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i. FICHATECNICA

Nombre del plan: Plan Estratégico Institucional ITSC 2025-2028

Entidad responsable: Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)
Periodo de vigencia: 2025-2028

Fecha de elaboracién: octubre 2025

Equipo de conduccidén: Rectory Vicerrectores, apoyados por el equipo de
planificaciony desarrollo institucional
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ii. EQUIPO DE CONDUCCION
Consejo de Directores
e José Ramoén Holguin Brito — Rector
e Silvana Galvez Rincon —Vicerrectora Académica (VR Académica)

e Francis Castro Melo - Vicerrector de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
(VR IDI)

e Lineed Bruno Almonte — Vicerrector de Extensiény Vinculacion (VR
Extensiony Vinculacion)

Directores de area
e Gissel A. German German - Directora de Recursos Humanos
e Mario F. Grullén Damian - Director de Planificacién y Desarrollo

e Joaquin A. Lafontaine Coplin — Director de Transformacién Digital y
Ciberseguridad

e Herber Castillo Mercedes - Director Administrativo

e Claudia Quiterio — Directora Financiera

e Ovelis Moreno - Directora de Comunicaciones

e José Ramon Vasquez - Director de Infraestructuray Mantenimiento
Equipo de Planificacion y Desarrollo

e Daykirys B. Nunez Diaz - Encargada de Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion

e Joel Germosén Baez —Jefe de Planes, Programas y Proyectos
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e Emilia Reyes Castillo — Encargada de Calidad en la Gestion

e HenryT. Muhoz Fortunato — Analista de Planificacién

iii. DATOS GENERALES

e Direccion: Carretera Mella, km 14. D. M. San Luis. Santo Domingo Este,
Republica Dominicana

e Naturaleza: Institucion publica de educacién superior, auténoma, con
caracter legal y patrimonio propio

e Ambitos académicos: Salud, Informatica, Artes, Hosteleria, Construccién,
Industriay Electromecanica

e Poblacidn objetivo: Estudiantes de nivel técnico superior, docentes,
personal administrativo, egresados y comunidad en general
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PALABRAS DEL RECTOR

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028 que hoy compartimos a la
nacién, es el resultado de un riguroso ejercicio de introspeccion y de
alineacion con la vision estratégica del poder ejecutivo y de los miembros de
nuestra comunidad ITSC, la cual estd integrada por docentes, personal
administrativo, estudiantes, las autoridades del gobierno central, el
municipio, asi como representantes de la sociedad civil.

Es un plan a cuatro afios que nos compromete con la excelencia y nos
permitira contar la historia desde una perspectiva alin mas promisoria,
basadaenla premisade que el ITSC es la casa deltalentoy sus puertas estan
abiertas para recibir a muchachosy muchachas que seran capaces, no solo
de cambiar el futuro de su entorno sino de ir convirtiendo a la Republica
Dominicana en un referente en materia de desarrollo y de innovacién en la
region.

Elequipo de trabajo que me acompana en este desafio desde agosto del aiio
2024, es un grupo humano de sobrada experiencia y que esta altamente
comprometido con impulsar las metas estratégicas, mediante una gestidn
transparente y apegada al cumplimiento de la ley y de los mas altos
estandares de la educacion para el desarrollo.

Es nuestro propdsito que, estudiantes y egresados de las carreras que
ofrecemos, tengan el mas alto nivel de empleabilidad y que sean capaces de
lograr sus propios emprendimientos empresariales. En tal sentido, les invito
a que hagamos de este PEl nuestra hoja de ruta compartida. No es el plan de
una rectoria, es el suefo de una comunidad que se atreve a innovar para
construir juntos ese modelo de excelencia que el pais necesita y que las
futuras generaciones merecen.

José in Brito

Plan Estratégico Institucional 2025-2028 Pagina 9



SIGLAS Y ACRONIMOS

BCRD Banco Central de la Republica Dominicana

CONESCYT Consejo Nacional de Educacién Superior, Cienciay Tecnologia
de la Republica Dominicana

EE Eje Estratégico

ENCFT Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo

END Estrategia Nacional de Desarrollo

ETP Educacién Técnica Profesional

ETS Educacién Técnica Superior

FODA Analisis a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

MEPYD Ministerio de Economia, Planificaciény Desarrollo de la
Republica Dominicana

MESCYT Ministerio de Educacion Superior, Cienciay Tecnologia de la
Republica Dominicana

MINERD Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana

MNC Marco Nacional de Cualificaciones

OE Objetivo estratégico

OES Objetivo especifico

ONE Oficina Nacional de Estadistica

PEI Plan Estratégico Institucional

PESTEL Analisis de factores Politicos, Econdmicos, Sociales,

Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales

POA Plan Operativo Anual

SMART Delinglés Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time
based (especifico, medible, alcanzable, relevante y acotado en el
tiempo, en espanol).

SNESCYT Sistema Nacional de Educacion Superior, Cienciay Tecnologia
de la Republica Dominicana

SRE Site Reliability Engineer, del inglés

STEM Delinglés Science, Technology, Engineering, Mathematics

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

VR Vicerrectoria
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GLOSARIO

Acreditacion:
Proceso mediante el cual una entidad externa certifica que un programa o
institucion cumple con estandares de calidad establecidos.

Acciones Correctivas:
Medidas implementadas para eliminar la causa raiz de una no conformidad y
evitar su recurrencia.

Accesibilidad:
Condicién que garantiza que todas las personas puedan acceder a los servicios,
espacios fisicos y plataformas digitales del ITSC sin barreras.

Alfabetizacion Digital:
Capacidad para utilizar de forma efectiva tecnologias, plataformas digitales y
herramientas informaticas.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP):
Metodologia activa que articula conocimientos y competencias mediante el
desarrollo de proyectos reales o simulados.

Brecha Digital:
Diferencia en el acceso, dominio y uso de tecnologias entre diversos grupos
sociales.

Buenas Practicas:
Acciones o procedimientos demostrados como efectivos para mejorar procesos o
resultados institucionales.

Calidad Educativa:
Nivel de cumplimiento de estandares académicos, pedagdgicos, institucionales y
de servicios que garantizan un aprendizaje pertinente y efectivo.

Ciclo PDCA (o PHVA):
Metodologia de mejora continua basada en los pasos: Planificar, Hacer, Verificary
Actuar.
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Competencias:
Combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para un
desempeno eficiente.

Comunidad ITSC:
Conjunto de estudiantes, docentes, administrativos, aliados y actores
comunitarios vinculados al Instituto.

Dashboard Estratégico:
Plataforma de monitoreo visual que muestra indicadores clave para la gestiony
toma de decisiones.

Desercion Estudiantil:
Abandono de los estudios por parte del estudiante antes de completar su
formacion.

Diagnostico Estratégico:
Analisis integral del entorno interno y externo para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Eficiencia:
Relacioén entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos.

Eficacia:
Grado en que se alcanzan las metas y objetivos institucionales.

Evaluacioén de Impacto:
Analisis que determina cambios significativos generados por una intervencion o
estrategia institucional.

Extension Comunitaria:
Acciones institucionales dirigidas al desarrollo social, cultural, productivo o
educativo de comunidades.

Gestion por Resultados:
Modelo de gestion orientado al logro de metas verificables mediante indicadores 'y
evidencias.
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Gobernanza Institucional:
Conjunto de procesos, normas y estructuras que regulan la toma de decisionesy
el funcionamiento de la institucion.

Indicador (KPI):

Medida cuantitativa o cualitativa que permite evaluar el avance de un objetivo
estratégico.

Innovacion Institucional:

Aplicacioén de ideas, procesos o tecnologias que generan mejoras en eficiencia,
calidad o impacto institucional.

Investigacién Aplicada:
Produccién de conocimiento orientado a resolver problemas reales en contextos
productivos o sociales.

Linea Base:
Valor inicial de un indicador antes delinicio del periodo planificado, usado como
referencia para medir avances.

Mejora Continua:
Proceso permanente de reflexion y accién orientado a optimizar procesos,
servicios o resultados.

Meta Estratégica:
Resultado cuantificable que se espera alcanzar en un periodo determinado.

Monitoreo:
Recoleccidény analisis sistematico de informacion para evaluar avances o
desviaciones.

No Conformidad:
Incumplimiento de un requisito, estandar o procedimiento establecido
institucionalmente.

Objetivo Estratégico:
Resultado de alto nivel que orienta la direccion institucional dentro del PEI.
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Oportunidad:
Condicidén externa favorable que puede ser aprovechada para mejorar el
desempeno institucional.

Plan Operativo Anual (POA):
Instrumento que define las acciones especificas que ejecutan las areas para
cumplir el PEl cada afio.

Pertinencia Académica:

Grado en que la oferta formativa responde a las necesidades del sector productivo
y de la sociedad.

Proceso Clave:

Proceso institucional que tiene un impacto directo en la misioén, visidn y objetivos
estratégicos.

Rendicidn de Cuentas:
Proceso mediante el cual la instituciéon comunica resultados, uso de recursos y
cumplimiento de metas.

Riesgo Institucional:
Evento potencial que puede afectar negativamente el logro de objetivos
estratégicos.

Seguimiento Estratégico:
Evaluacion periédica del avance de metas, indicadores y acciones definidas en el
PEI.

Sostenibilidad Institucional:
Capacidad del ITSC para mantener sus operacionesy servicios a largo plazo,
mediante un uso eficiente de recursos.

Transformacion Digital:
Integracion de tecnologias en procesos académicos, administrativos y de gestion
con el fin de mejorar eficiencia y calidad.

Trazabilidad:
Capacidad de rastrear, verificary documentar la secuencia de actividades o
procesos institucionales.
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Vinculacion Institucional:

Relacioén colaborativa entre el ITSC y actores externos, como empresas,
instituciones publicas, organizaciones sociales y comunidad.

Vision Institucional:
Declaracion que describe el estado futuro deseado de la institucion.

Plan Estratégico Institucional 2025-2028 Pagina 15



1. INTRODUCCION GENERAL

ElPlan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028 del Instituto Técnico Superior
Comunitario (ITSC) constituye el instrumento rector que orienta el desarrollo
académico, administrativo y tecnolégico de la institucion durante los proximos
cuatro afnos. Este plan surge en un contexto nacional e internacional caracterizado
por aceleradas transformaciones sociales, econdmicas, cientifico-tecnolégicas y
ambientales, que demandan de las instituciones de educacion superior niveles
superiores de pertinencia, innovacion, calidad y flexibilidad. En este escenario, el
ITSC asume el compromiso de fortalecer su misiéon formativa, ampliar su
contribucion al desarrollo del pais y consolidarse como un referente de educacion
técnico superior en la Republica Dominicana.

La elaboracion del PEI responde a la necesidad de orientar la accidn institucional
hacia la excelencia académica, el fortalecimiento de la investigacion y la
innovacion, la consolidacion de alianzas estratégicas, la modernizacion de
procesos y la transformacién digital. A través de este plan, el ITSC define con
claridad los objetivos estratégicos, las prioridades institucionales, las metas
verificables y los mecanismos de seguimiento que permitiran medir el progreso y
asegurar el cumplimiento de los compromisos institucionales.

El proceso de formulacion del PElI 2025-2028 se desarrolld mediante un enfoque
participativo, integrando aportes de actores clave internos y externos: autoridades
académicas y administrativas, docentes, estudiantes, colaboradores,
representantes del sector productivo, aliados estratégicos, lideres comunitarios y
expertos en planificacidon institucional. Este proceso permitiéo identificar
necesidades, expectativas, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora,
garantizando que el planrefleje las realidadesy aspiraciones de lacomunidad ITSC.
Asimismo, el PElI se enmarca en las orientaciones estratégicas nacionales,
incluyendo la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030), el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP), los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)y las disposiciones del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT). La alineacién con estos instrumentos asegura que las
acciones institucionales contribuyan directamente a las metas de desarrollo del
pais, la competitividad nacional, la empleabilidad y la innovacién productiva.

El documento se estructura de manera légica y secuencial, iniciando con una
descripcién del contexto social, econdmico y tecnolédgico que influye en la
educacion técnica superior. Posteriormente, se presenta el marco normativo y
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filoséfico que regula la institucion, seguido del diagndstico estratégico del ITSC, el
cual incluye analisis FODA, PESTEL, evaluacidn interna de capacidades, riesgosy
brechas criticas. Con base en dicho diagndstico, se define el marco estratégico
compuesto por la misién, visién, valores, ejes estratégicos, objetivos
institucionales y metas para el periodo 2025-2028.

Finalmente, el PEl incorpora los mecanismos de implementaciéon y seguimiento, la
matriz estratégica institucional, los procesos de evaluacion de resultados e
impactos, el tratamiento de riesgos y no conformidades, y el sistema de mejora
continua. Este conjunto de elementos permite articular de manera integral las
prioridades del ITSC, asegurando que la planificacidon estratégica se traduzca en
acciones concretas, medibles y orientadas a generar resultados sostenibles.

EL ITSC reafirma asi su compromiso con una gestion institucional transparente,
eficiente y basada en evidencias, capaz de responder a las necesidades actuales y
futuras de los estudiantes, de la comunidad y del pais. EL PEI 2025-2028 constituye,
por tanto, una herramienta fundamental para fortalecer la calidad educativa,
impulsar la innovacién, consolidar la vinculacién social y productiva, y contribuir al
desarrollo integral de la Republica Dominicana.

Propésito del Plan Estratégico Institucional 2025-2028

ELPlan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 del Instituto Técnico Superior
Comunitario (ITSC) tiene como proposito orientar el desarrollo institucional
durante el cuatrienio, estableciendo una hoja de ruta clara que articule la mision,
vision, valores, ejes estratégicos, objetivos, metas y proyectos prioritarios. Este
instrumento constituye el marco rector para la toma de decisiones, la asignacion
de recursos, el disefio de politicas internas, la planificacién operativa y el
fortalecimiento de la gestion académica, administrativa, tecnolégica vy
comunitaria.

EL PEI 2025-2028 busca asegurar que todas las areas del ITSC trabajen de manera
coordinada hacia resultados concretos, medibles y sostenibles, alineados con las
demandas del sector productivo, las politicas educativas del Estado dominicano,
las expectativas de la comunidad y las necesidades de los estudiantes. Su
propdsito central es consolidar al ITSC como una institucién de educacién técnico
superior de excelencia, pertinente, innovadora y orientada al desarrollo social y
econdémico del pais.
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Ademas, el PEIl establece los mecanismos para la evaluacién continua del
desempeno institucional, integrando procesos de monitoreo, seguimiento, analisis
de riesgos, acciones correctivas y mejora continua. De esta forma, el plan no solo
define hacia donde debe avanzar la institucién, sino también cdmo garantizar que
dicho avance ocurra con eficiencia, transparenciay calidad.

Estructura del Plan Estratégico Institucional 2025-2028

ELPlan Estratégico Institucional 2025-2028 estd organizado en secciones que
permiten la comprension integral del modelo de gestion estratégica del ITSC y
proporcionan un marco ordenado para su ejecucion, seguimiento y evaluacion. La
estructura del PEI comprende los siguientes componentes:

1. Presentacion Institucional
Describe el contexto general del ITSC, su historia, naturaleza juridica, mision
institucionaly su rol dentro del sistema de educacion técnico superior.

2. Proposito del Plan Estratégico Institucional
Define la razéon de ser del PEI, su utilidad institucional y su alineacién con las
politicas nacionales y las demandas del entorno.

3. Marco Normativo y Referencias Estratégicas

Incluye leyes, reglamentos, politicas publicas y documentos rectores que regulany
orientan el accionar de la institucién, asi como referencias nacionales e
internacionales pertinentes.

4. Diagnostico Estratégico Institucional

Recoge los analisis del entorno interno y externo, incluyendo estudios PESTEL,
FODA, capacidades institucionales, procesos clave, andlisis de riesgos y las
principales brechas a intervenir en el cuatrienio.

5. Ejes Estratégicos
Define las areas prioritarias de transformacion institucional que orientan todo el
PEI, organizadas en cinco pilares estratégicos articuladores.

6. Objetivos Estratégicos

Establece los resultados de alto nivel que el ITSC se propone alcanzar durante el
periodo 2025-2028, presentados de forma clara, medible y alineados a los ejes
estratégicos.
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7. Matriz Estratégica

Contiene los indicadores clave de desempeno (KPIs), lineas base, metas anuales,
responsables y estimacién presupuestaria, permitiendo una visién integral del
desempeno esperado.

8. Programa de Proyectos Estratégicos
Agrupa los proyectos prioritarios que deben ejecutarse para alcanzar los objetivos
institucionales, definiendo acciones, plazos y responsables.

9. Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua

Describe los mecanismos de monitoreo, analisis de desempeno, revisién por la alta
direccion, gestion de riesgos, acciones correctivas y retroalimentacion que
garantizan la efectividad del PEI.

10. Anexos Técnicos
Incluyen fichas de indicadores, glosario institucional, matrices complementarias,
diagramas, flujogramas y normativa de soporte al proceso estratégico.

MARCO REFERENCIAL

Resena Histéricay Antecedentes

EllInstituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) surge como resultado de unavision
estratégica orientada a fortalecer el desarrollo humano, social y productivo del
municipio Santo Domingo Este y zonas aledafias. Su origen se remonta a iniciativas
comunitarias y proyectos locales que, desde finales de la década de 1980,
planteaban la necesidad de crear una instituciéon educativa que ofreciera
oportunidades de formacidn técnica superior accesible, pertinente y de alta
calidad para jovenes y adultos del territorio. Con este propédsito se articularon
esfuerzos de lideres comunitarios, organizaciones sociales, autoridades locales y
entidades gubernamentales, quienes compartian la conviccion de que la
educacion técnica debia convertirse en eje fundamental para impulsar el progreso
econdémico y la movilidad social del municipio.

Tras anos de gestion, estudios y articulacion interinstitucional, el proyecto del ITSC
se consolido con el apoyo del Estado dominicano, convirtiéndose en una iniciativa
emblematica para la expansion de la educacién técnico superior en el pais.
Finalmente, el instituto abrid sus puertas en 2013, marcando un hito en la historia
educativa nacional al constituirse como laprimera institucion publica de
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educacion técnica superior en la Republica Dominicana, y una de las primeras en
América Latina en adoptar un modelo educativo comunitario con enfoque
inclusivo, flexible y orientado a la empleabilidad.

Desde su puesta en funcionamiento, el ITSC ha respondido a las necesidades del
entorno mediante la implementacion de programas académicos disefados bajo
criterios de pertinencia laboral, articulacién sectorial e innovacién pedagégica. Su
oferta formativa inicial se organizé en areas clave como tecnologia, salud, artes,
turismo y construccion, respondiendo a la demanda creciente de técnicos
especializados en sectores estratégicos de la economia nacional. Con el tiempo, el
instituto ha ampliado su catalogo de carreras, fortaleciendo su rol como motor de
desarrollo local y regional.

La consolidacion del ITSC también ha estado acompanada por un modelo de
gestion basado en la comunidad, que integra a estudiantes, docentes, empresas,
asociacionesy organizaciones sociales en un ecosistema articulado de formacioén,
practicas profesionales, pasantias, actividades culturales y proyectos de
innovacion. Este enfoque comunitario ha sido una caracteristica distintiva del
instituto, permitiéndole establecer vinculos soélidos con diversos sectores e
impactar positivamente en la calidad de vida del territorio.

A lo largo de su trayectoria, el ITSC se ha posicionado como referente nacional de
educacion técnico superior publica, impulsando iniciativas de modernizacion
académica, fortalecimiento de capacidades institucionales, creacion de
laboratorios especializados, incorporacion de tecnologias emergentes y expansion
de programas de investigacion, innovacion y emprendimiento. La institucion ha
logrado consolidarse como un actor clave para la empleabilidad juvenil, la
productividad empresarial y la formacion de capital humano competente y
competitivo.

Este recorrido histérico constituye el fundamento sobre el cual se construye el Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, un instrumento orientado a proyectar el
desarrollo de la institucion hacia nuevos niveles de excelencia, calidad, innovacion
y compromiso social.
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Marco Legal y Normativo (Leyes Aplicables)

El funcionamiento del Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) se sustenta en
un marco legaly normativo robusto que regula el sistema de educacion superior en
la Republica Dominicana, asi como su estructura interna, sus atribuciones y el
alcance de sus funciones académicas, administrativas y comunitarias. Este marco
asegura el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales de calidad, la
pertinencia de sus programas formativos y la responsabilidad institucional ante la
sociedad. A continuacion, se presentan las principales leyes, reglamentos,
resoluciones y normativas que fundamentan la operacion del ITSC.

1. Marco Constitucional

Constitucion de la Republica Dominicana (2015), articulo 63

Establece el derecho fundamental a la educacién, comprometiendo al Estado a
garantizar el acceso universal, la calidad educativa, la inclusién, la formacion
técnica y profesional, y la autonomia de las instituciones de educacién superior.
Este articulo constituye la base primordial sobre la cual se sustenta la existenciay
misién del ITSC.

2. Legislacion General de Educacion Superior

Ley No. 139-01 que crea el Sistema Nacional de Educacion Superior, Cienciay
Tecnologia (MESCyT)

Define el marco juridico del sistema de educacioén superior dominicano, su
estructura, niveles, organismos rectores y mecanismos de regulaciony
aseguramiento de la calidad. La Ley 139-01 establece: las funciones del MESCyT,
la clasificacidn de instituciones de educacién superior, los procesos de
autorizacién, acreditaciéon y evaluacion, la garantia de autonomia académica,
administrativa y financiera, la regulacidon de programas técnicos superiores.

Esta ley constituye la referencia normativa principal que rige al ITSC.

3. Reglamentos y Normativas Aplicables al Nivel Técnico Superior Reglamento
de Institutos Técnicos Superiores

Emitido por el Consejo Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia
(CONESCyT), regula la creacién, organizacidon, supervision e implementacion
académica de los Institutos Técnicos Superiores. Establece requisitos de
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infraestructura, planta docente, disefio curricular, procesos de evaluacion y
estandares de calidad.
e Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Calidad en Educacioén Superior
e Norma los procesos de evaluacion interna, externay acreditaciéon de las
instituciones. Este reglamento es fundamental para los mecanismos de
aseguramiento de la calidad del ITSC.
e Reglamento General de Educacion Superior (MESCyT)
e Contiene disposiciones relativas a programas académicos, niveles
formativos, supervisiéon, gobernanza institucionaly procesos de
mejoramiento continuo.

4. Resoluciones y Actos Administrativos de Autorizacion

Resolucion 30-2012 del CONESCyT

Autoriza formalmente la creacién del Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)
y aprueba su funcionamiento como institucidon publica de educacién técnico
superior.

Esta resolucidon otorga: personalidad juridica, capacidad normativa interna, la
facultad para ofertar programas técnicos superiores, la posibilidad de articular
programas de formacién continua y comunitaria.

Resoluciones complementarias del MESCyT

Ademas de la resolucidn original, el ITSC esta sujeto a normas técnicas emitidas
por el MESCyT relacionadas con: validacion de programas, actualizacion curricular,
estandar minimo de carga docente, politicas de investigacion, lineamientos de
innovacion educativa, normas de titulacion y registro académico.

5. Normativas del Estado Dominicano Vinculadas a la Gestion Publica

ELITSC, como institucion publica, también se rige por las disposiciones generales
del Estado dominicano relacionadas con gestién administrativa y financiera, entre
ellas:

e Ley10-07 sobre Sistema Nacional de Control Interno.

e Ley247-12 de la Administraciéon Publica.

e Ley05-07 de la Funcién Publica (MAP).

e Ley340-06 de Comprasy Contrataciones.

e Ley1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030).
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Decreto sobre Gobierno Digital y Transformacién del Estado (orientado a gestion
tecnoldgica y transparencia).

Estas normas establecen estandares de gestion responsable, transparencia,
rendicidon de cuentasy eficiencia institucional.

6. Marco Normativo Interno del ITSC

ELITSC cuenta con un conjunto de normativas institucionales aprobadas por
su Consejo de Directores, entre ellas:

e Estatutos Organicos Institucionales.

e Reglamentos Académicos.

e Reglamento Estudiantil.

e Reglamento de Investigacion, Innovaciény Emprendimiento.

e Reglamento de Consejo de Directores y Vicerrectorias.

e Manual de Organizaciény Funciones (MOF).

e Manuales de Procesos Administrativos.

e Politicas internas de calidad, evaluacion, tecnologia y talento humano.

Estas normas internas regulan el funcionamiento cotidiano del institutoy
garantizan la coherencia con el sistema nacional.

7. Enfoques Internacionales y Marcos de Referencia (No Normativos, pero
Orientadores)

Aunque no son obligatorios, el ITSC se inspira en lineamientos internacionales
relevantes para la educacién técnico profesional:
e UNESCO-UNEVOC (marco global para EFTP).
e Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial ODS 4, 8,9y 17.
e Modelos de aseguramiento de calidad técnica utilizados en América Latina
y la OCDE.
e Tendencias globales en educacion técnica, innovaciony competencias 4.0.
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MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

Propésito Institucional (Misién)

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) tiene como propédsito formar
lideres profesionales de nivel superior, capaces de destacarse en el mercado
laboral y de contribuir al bienestar colectivo a través del conocimiento, la
excelenciay lainnovacion.

Vision Institucional

Ser referente del nivel técnico superior de la Republica Dominicana, acreditada
nacional e internacionalmente, sustentada en avances tecnolégicos, con un
modelo educativo inclusivo comprometido con la excelencia académica.

Principios Institucionales (Valores éticos y responsabilidad social)

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) orienta su accionar bajo un
conjunto de principios que reflejan su compromiso con la excelencia académica,
la inclusién y el desarrollo sostenible. Estos valores guian su mision educativa y
fortalecen su vinculo con la comunidad a la que sirve.

Accesibilidad:
e Calidad Educativa:
e Flexibilidad
e Relevancia
e Transferibilidad
e Enfoque Comunitario
e Diversidad e Inclusion
e Aprendizaje Permanente
e Innovacion
e Cooperacion con los Sectores Productivo
e Sostenibilidad Ambiental
e Transparenciay Rendicion de Cuentas

Plan Estratégico Institucional 2025-2028 Pagina 24



Analisis normativas educacion

Desde la primera Constitucion de la Republica Dominicana en el 1844, se creay
promueve la educacion publica, y el “progreso de las ciencias, artes y
establecimientos de utilidad” (Constituciéon de la Republica Dominicana, 1844, art.
13). Através de la constitucién dominicana promulgada el 14 de agosto de 1994, se
estipula la libertad de ensefianza indicando lo siguiente:

16.- La libertad de ensenanza. La educacion primaria sera obligatoria. Es deber del
Estado proporcionar la educacién fundamental a todos los habitantes del territorio
nacionalytomar las providencias necesarias para eliminar el analfabetismo. Tanto
la educacién primaria y secundaria, como la que se ofrezca en las escuelas
agrondmicas, vocacionales, artisticas, comerciales, de artes manuales y de
economia domeéstica seran gratuitas.

El Estado procurara la mas amplia difusién de la cienciay la cultura, facilitando de
manera adecuada que todas las personas se beneficien con los resultados del
progreso cientifico y moral (Constitucion de la Republica Dominicana, 1994, art.
16).

Anos después, en 1997, en Republica Dominicana se aprueba la Ley nium. 66-97
General de Educacion como reforma educativa crucial, exceptuando la educacion
superior normada por otra ley. Esta Ley num. 66-97, nace con la finalidad de
establecer el derecho a la educacion, y regular el trabajo de las entidades publicas
educativas, en especial las competencias del érgano rector en esta sectorial, la
“Secretaria de Estado de Educacién y Cultura” (actualmente Ministerio de
Educacion, y por otro lado el Ministerio de Cultura). De igual manera, se contempla
la participacion de otros actores y entidades en la educacién nacional.

Por un lado, esta ley establece ciertos aspectos sobre la tecnologia y el mercado
laboral. En su articulo 8, menciona dentro de las competencias del Estado el
“fortalecer y mejorar la ensefianza de la ciencia y la tecnologia en todos los niveles
educativos, educando para el mejor uso de ellas y para evitar que las mismas
impacten negativamente en las personasy en el medio ambiente”.

Plan Estratégico Institucional 2025-2028 Pagina 25



En la educacién basica, en el articulo 36 contempla el “propiciar una educacion
comprometida en la formacion de sujetos con identidad personal y social, que
construyen sus conocimientos en las diferentes areas de la ciencia, el arte y la
tecnologia”.

Para las funciones del segundo ciclo del nivel medio, en su articulo 43 define las
siguiente relacionadas a tecnologia:

a) Desarrollar en los estudiantes capacidades para responder con profundidad al
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y el arte, y de esta manera concientizarse
sobre los hechos y procesos sociales, a nivel nacional e internacional, sobre los
problemas criticos de la economia, el medio ambiente y de los componentes
esenciales de la cultura, asi como también de la importancia que tiene el dominio
de las lenguas, la historia, costumbres, pensamientos y comportamientos
humanos.

d) Propiciar la participacion electiva en la conformacion de una sociedad mas justa
y equitativa, en la cual todos los sectores sociales gocen de los beneficios que nos
proporciona la naturaleza, adquiriendo nuevos conocimientos y haciendo uso del
desarrollo tecnolégico (Ley num. 66-97, 1997, art. 43).

Entorno a lo laboral, establece la siguiente funcion:

Definir preferencias e intereses para elegir modalidades que ayuden al desarrollo
de sus potencialidadesy capacidades para ofrecer respuestas viables y adecuadas
a los requerimientos del mundo sociocultural y a las urgencias de trabajo que
demanda la sociedad y/o el medio en el que viven los estudiantes (Ley num. 66-97,
1997, art. 43).

En la modalidad técnico-profesional el estudiantado podria segun lo indicado por
la Ley nim. 66-97 en su articulo 46:
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obtener una formacién general y profesional que los ayude a adaptarse al cambio
permanente de las necesidades laborales para ejercer e integrarse con éxito a las
diferentes areas de la actividad productiva y/o continuar estudios superiores.

Esta modalidad ofrecera diferentes menciones y especialidades, de acuerdo con
las caracteristicas y necesidades locales y regionales del pais, de manera que
contribuyan a su desarrollo econémico y social (Ley num. 66-97, 1997, art. 46).

La ley tiene un capitulo completo destinado al fomento de la innovacion y la
flexibilidad curricular. Este permite cambios al curriculo de manera flexible, abierta
y participativa, para “permitir su enriquecimiento, a medida que las exigencias de
la sociedad lo requieran o por el desarrollo que se operan en la ciencia y
tecnologia”. Sin embargo, se deben respetar las caracteristicas educativas,
estructurales, sociales y territoriales, y capacidades del personal docente (Ley
num. 66-97, 1997, art. 64).

De manera adicional, en el articulo 99 se establecen funciones delimitadas para el
actual Ministerio de Educacion en materia de educacion cientificay tecnolégica.
Elarticulo 99 dicha ley destaca la importancia de la tecnologia en la modernizacion
del sistema educativo.

Establece que el Ministerio de Educaciéon debe fomentar la innovacion tecnolégica
para mejorar la eficiencia y promover una cultura que adopte los avances
cientificos y tecnolégicos.

Se subraya la necesidad de revisar regularmente los contenidos curriculares para
incorporar los ultimos descubrimientos cientificos, asegurando que tanto los
docentes como los estudiantes valoren la ciencia como un medio fundamental
para entender la realidad.

Ademas, se propone el desarrollo de actividades y programas que fortalezcan la
ensefanza de las ciencias y las matematicas, asi como la creacién de incentivos
que promuevan la investigaciéon cientifica y tecnoldgica en colaboracion con
instituciones privadas y publicas. Estos esfuerzos buscan no solo mejorar la
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calidad educativa, sino también contribuir a la modernizacidon del pais y el
desarrollo de una cultura cientifica (Ley num. 66-97, 1997, art. 99).

Una normativa de gran relevancia en la Republica Dominicana es la Ley nim. 1-12
de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Dicha estrategia esta compuesta por
cuatro (4) ejes estratégicos, que a su vez tienen objetivos generales, especificos y
lineas estratégicas de accioén.

El segundo eje procura una sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades, y tiene el siguiente lema: “una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblaciéon tiene garantizada
educacidén, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que
promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y
territorial”.

En el objetivo general 2.1 de dicho eje, se abordan los temas de “Educacion de
calidad para todos y todas” (Ley num. 1-12, 2012, art. 8).

Este objetivo general sobre la calidad educativa esta formado por los siguientes dos
objetivos especificos:

2.1.1. Implantar y garantizar un sistema educativo nacional de calidad, que
capacite para el aprendizaje continuo a lo largo de lavida, propicie el desarrollo
humano y un ejercicio progresivo de ciudadania responsable, en el marco de
valores morales y principios éticos consistentes con el desarrollo sostenible y
la equidad de género.

Con relacion a la calidad educativa y profesorado, se establecen lineas de accidon
que subrayan la importancia de fortalecer la profesionalizacién y capacitacion
continua de los maestros, asegurando que adquieran las habilidades necesarias
para ofrecer una enseflanza de alta calidad.

Ademas, se plantea la creacién de un sistema de certificacion y recertificacion
para garantizar la idoneidad del personal docente, técnico y administrativo. En ese
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mismo sentido, se busca revalorizar la profesién mediante la evaluaciéon del
desempeno, con incentivos econdmicos y reconocimiento moral.

De manera adicional, se aboga por la revision constante de los curriculos,
asegurando su alineacidon con las capacidades que fomentan el aprendizaje
continuo y la formacién en valores como el desarrollo sostenible, derechos
humanos y equidad de género.

Finalmente, se establece un sistema de monitoreo y evaluacién para asegurar el
cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y se destaca la importancia de
diversificar la oferta educativa, adaptandola a las necesidades de diferentes grupos
poblacionales y fomentando la educacién técnica, profesional y virtual (Ley nim.
1-12, 2012, art. 23).

En cuanto a la tecnologia, estan definidas un conjunto de lineas de accién que
resaltan la importancia de fortalecer la ensefianza de ciencias, “tecnologias de la
informaciény comunicacidony lenguas”, con el objetivo de preparar al estudiantado
para su insercion “en la sociedad del conocimiento”. Ademas, se establece el
fomento de una cultura de investigacion y creatividad desde la educacién bésicay
media. El uso de las TIC se destaca como una herramienta clave para gestionary
mejorar el sistema educativo. Asimismo, se prioriza la provision de infraestructura
fisica, recursos tecnoldgicos, de ensefanza y personal docente adecuado para
todo el territorio dominicano, asegurando la universalizacion de calidad educativa
desde la primera infancia hasta el nivel secundario (Ley nim. 1-12, 2012, art. 23).

Alineado a lo indicado en el articulo 34 sobre Reforma Educativa en la Estrategia
Nacional de Desarrollo, en el 2012, mediante el Decreto num. 228-13 se convoca al
Consejo Econdmico, Social e Institucional (CES) para que, en conjunto con las
instancias de gobierno competentes, organicen el espacio para la discusién y
concrecioén del Pacto Nacional para la Reforma Educativa (Decreto num. 228-13,
2013, art. 1). Dos anos después, en 2014 se firmé el Pacto Nacional para la Reforma
Educativa 2014-2030 mediante un consenso nacional con mesas de consultas y
trabajo entre entidades publicas, sector privado, sindicatos, sociedad civil,
universidades, instituciones religiosas, organismos internacionales y partidos

Plan Estratégico Institucional 2025-2028 Pagina 29



politicos. “En el Pacto se identificaron 115 compromisos en torno a seis ejes
principales referidos al acceso a la educacion, la calidad de los aprendizajes, la
carrera docente, la cultura de la evaluacion, la gestion del sistema y sus recursos”
(CEPAL, 2021).

De igual manera, la Ley num. 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
establecio en 2015 a través del “Decreto num. 84-15 que establece el Reglamento
de Funcionamiento de los Mecanismos para la Implementaciéon del Pacto
Educativo y la formulacion del plan de accion” se definen las metas, indicadores 'y
estrategias de intervencién a los fines de cumplir con los compromisos asumidos
(iIOMGyANIJE, 2023).

A medida que ocurrian ciertos avances a nivel nacional e internacional, en la
Constitucion de Republica Dominicana proclamada en el 2015, en su articulo 63 se
detalla elderecho alaeducacion. Este, especifica que “toda personatiene derecho
a una educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion
y aspiraciones” (Constitucion de la Republica Dominicana, 2015, art. 63).

De manera mas abarcadora, esta constitucion amplia significativamente los
derechos relacionados con la educacién y la tecnologia. Por un lado, con relacion
al nivel terciario/superior publico, compromete al Estado a financiarlo. Ademas, se
subraya la responsabilidad estatal de asegurar la calidad educativa, mas alineado
al tiempo dedicado a ensenanza. Con relacion a la investigacion, la ciencia y la
tecnologia, el Estado debe cumplir e invertir en politicas de esta indole alineadas al
desarrollo sostenible, el bienestar humano y la preservacion del medio ambiente.
Dicha inversidon de acuerdo con el crecimiento macroecondmico del pais. Por otro
lado, se mandata a los centros educativos el incorporar nuevas tecnologias e
innovar.

Se respalda la libertad de ensefianza como en versiones anteriores, y el papel de
las instituciones privadas en la creacién de servicios educativos, promoviendo el
desarrollo cientificoy tecnolégico (Constitucion de la Republica Dominicana, 2015,
art. 63).
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l. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO Y GRUPOS DE INTERES

El diagnédstico del Instituto Técnico Superior comunitario se construyé mediante un
proceso participativo y técnico que evalud los factores internos y externos que
inciden en su desempeno institucional y alineados a las metas estratégicas ya
definidas por la maxima autoridad.

Este analisis se sustenté en metodologias como FODA y PESTEL, identificando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, junto con el analisis politico,
social, tecnoldgico, ecolégico y legal, con miras a una educacién técnica superior
de calidad con parametros nacionales e internacionales.

EL ITSC en la implementacion de cuatro 4 talleres, donde tuvo participacion los
estudiantes, docentes, comunidad, personal administrativo se logra identificar y
clasificar los grupos de interés segun su nivel de influencia e interés en la gestién
institucional, de acuerdo con la matriz de grupos de interés.

Alta influencia/ alto interés
MESCYT, MAP, INFOTEP, MINERD, DIGEIG, SENASA, Sector productivo y
empresarial. Rectoria, Direcciones del ITSC. Docentes, estudiantes y egresados

Alta influencia/ bajo interés

Ministerio de trabajo, Ministerio de Cultura, Ministerio de Turismo, Ministerio de
Interior y Policia, Ministerio de Industria y Comercio, INDOTEL. Sector privado y
gremios empresariales (AIRD, ANJE).

Baja influencia/Alto interés
Comunidades locales, juntas de vecinos, clubes deportivos, iglesias, padres 'y
tutores. Organizaciones sin fines de lucro y asociaciones estudiantiles.

Baja influencia/ bajo interés

Cooperantes internacionales y entidades culturales (AECID, BID, Banco Mundial)
Este diagndstico estratégico refleja una institucion con fortalezas en su capacidad
técnica, infraestructura y reconocimiento publico, con retos y oportunidades de
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mejora para lograr posicionarla como el Unico instituto técnico superior
comunitario en el pais. Con ello gueremos indicar que el ITSC se encuentra en un
proceso de consolidacion institucional que se caracteriza por su alto compromiso
con la excelenciaacadémica, lavinculacion productivay lainnovacion tecnoldégica.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO

Analisis PESTEL
Nuestro anélisis PESTEL identifica los factores del entorno que afectan directa o
indirectamente al ITSC en la ejecucidon de su misién institucional.

Se organizo en seis dimensiones principales:

Dimension Aspectos Relevantes

Estabilidad en el gobierno y cumplimiento en las politicas
publicas orientadas a la educacién superior. Cooperacion entre
Politico el MESCyT, MAP e INFOTEP. Estas importantes para el desarrollo
de la educacién técnica superior nacional.

Econdmico Presupuesto estatal asignado al sector educativo, contexto de
desempeno juvenil, demanda de técnicos calificados y
oportunidades de financiamiento externo.

Social Predominio de la poblacion en general con alta demanda de
insercion laboral, percepcion social positiva hacia carreras
técnicas, cultura institucional comprometida con la equidad y el
desarrollo local.

Tecnologico | Avances en digitalizacién educativa, infraestructura tecnoldgica
en expansion, acceso a plataforma virtuales y necesidad de
innovacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Ecoldgico Creciente enfoque en sostenibilidad ambiental, eficiencia
energética, manejo responsable de residuos y politicas verdes
institucionales.
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Legal Normativas de educacién superior (ley 139-01, MESCyT),
regulaciones laborales y ambientales, propiedad intelectualy
cumplimiento de estandares de calidad.

Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) fundamenta su quehacer
institucional en el reconocimiento de los actores que participan directa e
indirectamente en su misién educativay social. Estos grupos de interés determinan
expectativas, necesidades, demandas y requisitos que influyen en la calidad del
servicio, la pertinencia de los programas académicos, la empleabilidad, la
innovacion, la vinculacidn institucional y la sostenibilidad de la gestion educativa.
Identificar y comprender estas necesidades es un componente clave para orientar
la planificacién estratégica, mejorar los procesos institucionales y consolidar una
oferta educativa relevante, inclusiva y de alto impacto.

A continuacién se presenta un analisis ampliado y estructurado de las principales
necesidades y expectativas de los grupos de interés del ITSC.

1. Estudiantes y Beneficiarios Directos

Los estudiantes constituyen el eje central de la razén de ser del ITSC. Como
usuarios directos de los servicios académicos, sus necesidades abarcan aspectos
formativos, tecnoldgicos, sociales y de bienestar integral.

Necesidades

e Acceso a una oferta académica pertinente, actualizada e innovadora.

¢ Docencia de calidad impartida por profesores capacitados, actualizados y
con dominio tecnoldgico.

e Acompanamiento académico continuo: tutorias, nivelacién, asesoria y
orientacién vocacional.

o Procesos administrativos agiles: inscripcion, pagos, registro, certificaciones
y servicios estudiantiles.

o [nfraestructura adecuada: aulas climatizadas, laboratorios funcionales,
espacios seguros y accesibles.

o Plataformas tecnoldgicas eficientes para gestién académica y aprendizaje
virtual.

e« Oportunidades de practicas, pasantias y vinculacion laboral.
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e Programas de bienestar: apoyo psicolédgico, socioecondmico, inclusidn,
actividades deportivas y culturales.

Expectativas

o Formacioén técnica de calidad que garantice empleabilidad.
e Tratodigno, accesible y orientado al servicio.

¢ Innovacidén educativay ambientes de aprendizaje modernos.
e Transparenciay eficiencia institucional.

e Mayor participacion estudiantil en procesos institucionales.

2. Egresados

Los egresados representan el impacto real del ITSC en la sociedad y son agentes
multiplicadores del prestigio institucional.

Necesidades

e Programas de actualizacidon profesionaly formacién continua.

o Certificaciones que fortalezcan su perfil laboral.

e Mecanismos de seguimiento a la insercién laboral.

o Espacios para participar en proyectos de investigacion, innovacion y
emprendimiento.

Expectativas
e Reconocimiento del ITSC en el mercado laboral.
e Continuidad de estudios mediante alianzas nacionales e internacionales.
e Servicios institucionales eficientes para gestiones documentales.
o Participaciéon en redes de egresados activas y funcionales.

3. Sector Productivo (Empresas, Industriay Sectores Econémicos)

El sector productivo es uno de los actores mas estratégicos para garantizar la
pertinenciay empleabilidad de los programas académicos del ITSC.
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Necesidades

o Talento técnico competente, actualizado y alineado a las necesidades
reales del mercado.

o Perfiles profesionales con ética, disciplina, habilidades blandas vy
competencias 4.0.

e Programas formativos articulados a tecnologias emergentes: IA,
automatizacion, robdtica, manufactura avanzada, turismo sostenible, salud
comunitaria, entre otros.

o Establecimiento de alianzas para pasantias, practicas y proyectos de
investigacion aplicada.

o Participacion en mesas técnicas curriculares.

Expectativas

o Egresados preparados para integrarse de inmediato a puestos de trabajo.

e Respuesta oportuna del ITSC en oferta de capacitacion y certificacion
laboral.

e Colaboracion efectiva en programas de desarrollo productivo y territorial.

e Innovacidon conjunta para resolver problemas reales de la industria.

4. Personal Interno (Docentes, Administrativos y Técnicos)

El personal interno es responsable de ejecutar el PEl y sostener la operacién
institucional.

Necesidades

e Capacitacion continua en areas pedagégicas, tecnolégicas, administrativas
y de gestion publica.

e Procesos administrativos claros, estandarizados y automatizados.

¢ Condiciones laborales dignas, seguras y motivadoras.

e Acceso a herramientas tecnoldgicas y recursos para impartir o apoyar la
docencia.

e Comunicacidn interna efectiva y transparente.

e Infraestructura adecuada para el ejercicio de sus funciones.

Plan Estratégico Institucional 2025-2028 Pagina 35



Expectativas

e Reconocimiento profesional e institucional.

e Oportunidades reales de desarrollo y promocién profesional.

¢ Ambientes laborales colaborativos y de respeto.

e Liderazgo claro, coherente y orientado a la mejora institucional.

e Participacion en la toma de decisiones y en procesos institucionales
relevantes.

5. Comunidad y Entorno Territorial
Como institucidon comunitaria, el ITSC mantiene una relacién activa con su entorno
social.

Necesidades

e Acceso aformacion técnica pertinente y accesible.

¢ Proyectos comunitarios que respondan a necesidades sociales, culturalesy
productivas.

o Actividades de extensién cultural, cientifica y educativa.

Expectativas

¢ Impacto social tangible del ITSC en Santo Domingo Este y zonas aledanas.
o Participacion del instituto en programas sociales, ambientales y culturales.
e Alianzas con organizaciones comunitarias y gubernamentales.

Estas necesidades y expectativas sirven como entrada fundamental para el disefio
del PEI, el POA, los programas estratégicos y los procesos de aseguramiento de la
calidad.

Ante EL ITSC identifica sus grupos de interés (starkeholders) segun su influencia y
nivel de interés en la gestion institucional.
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De estos se derivan sus principales necesidades y expectativas:

Grupo de Interés Necesidades y Expectativas

Estudiantes Formacion técnica de calidad, oportunidades de
practicas, becas, empleabilidad y acceso a recursos
tecnoldgicos.

Docentes Capacitacién continua, estabilidad laboral,
reconocimiento profesionaly condiciones adecuadas
para la ensefianza.

Sector productivo Egresados calificados y competentes con habilidades 'y
destrezas, convenios de de formacién dual, programas
de actualizacién técnicay alianzas para innovacion.

Comunidad local Inclusion social, oferta educativa accesible, programas
de extensiony desarrollo comunitario.

Gobiernoy MESCyT | Cumplimiento en los estandares de calidad, la
transparencia en la gestidn, colaboracion al desarrollo
nacionaly alineacion con el PNPSP y la END.

Cooperantes Sostenibilidad en los proyectos, fortalecimiento

Internacionales institucional, resultados medibles y redicidon de cuentas.

Construccion del arbol del problema

Arbol de problemas

Este apartado presenta un enfoque estructurado para descomponer los problemas
principales que afectan al ITSC, identificando sus causas raiz y efectos. Esta
metodologia permite establecer conexiones entre los problemas detectados y los
ejes estratégicos del PEI.

Académico

Falta apoyo econdmico y familiar. Descompensacion social.
Compromisos laborales. Responsabilidad.

Falta de planificacion. Niveles de satisfaccién

Falta de motivacion. Expectativas con la docencia.
Falta de compromiso.
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Causas

Efectos

- Frustracion en el estudiante.

- Abandono de estudios.

- Menos oportunidad de empleo por la falta de preparacion.
- Falta de equipamiento en laboratorios, aulas y talleres.

- Faltadeinversion en el area académica

Causas

Efectos

Desercion estudiantil.

Desercion docente.

Débil calidad educativa.

Debilidades en el sistema educativo publico
Hogares disfuncionales.

Uso inadecuado de la tecnologia.

Falta de apoyo de los padres en la educacion.
Ausencia de padres.

Causas

Efecto
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Dificultad de comprensién lectoray razonamiento légico.
Sobrepoblacién estudiantil en las aulas.

Carga emocional.

Insercién en el mercado laboral a temprana edad.
Adiccion a la tecnologia.

Dafo en laforma de aprender (neuroldégica).
Dependencia excesiva de la |A.

Vinculacién y Extension

Poca divulgacién de las acciones del area de Vinculacion y Extension.
Falta de seguimiento en acuerdos interinstitucionales y privados.
Cero contactos con los egresados.

Causas

Efectos

Desconocimiento de las acciones del area.

Falta de pertenencia de parte de los estudiantes activos y egresados.
Falta de reconocimiento en su calidad educativa.

Poca divulgacién de los acuerdos interinstitucionales y privados.

No existe comunidad de egresados.

Desconocimiento del ITSC.

Innovacion

Poca integracion de las areas.

Poca difusion de los resultados obtenidos.

Bajo nivel de conocimiento tecnoldgico de los miembros del ITSC que ingresa.
Desnivelacidon y bajos niveles de alfabetizacion digital.

Causas
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Efectos

Resistencia al cambio.

Baja eficiencia en los logros planteados.

Desnivel en el avance de las areas.

Dificultad en el desarrollo del curriculo por parte de los docentes.
Estancamiento en los avances de proyectos de innovacion.

Fortalecimiento Institucional

Manuales de procedimientos incompletos o desactualizados.
Brechas de competencias en puestos claves.
Falta de mecanismos efectivos de coordinacién entre las unidades.

Causas

Efectos

Ineficiencia operativa.
Desmotivacion del personal.
Pérdida de oportunidades internas.

Ausencia de canales institucionales formalizados y funcionales.
Inexistencia de un protocolo claro para la gestion y distribucién de la informacion.

Causas

Efectos
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Estudiantes y docentes mal orientados e informados.
Inmediatismo en la ejecucion de las funciones laborales.

No se eficientiza el tiempo.

Falta de inclusion de los involucrados en la toma de decisiones.
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ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) presenta un conjunto de
caracteristicas internas que permiten comprender su funcionamiento actual y las
capacidades institucionales sobre las cuales se sostiene el desarrollo del Plan
Estratégico Institucional 2025-2028. La estructura organizacional del ITSC se
fundamenta en una rectoria, vicerrectorias, direcciones académicas vy
administrativas, unidades de soporte y personal técnico especializado. Esta
estructura se encuentra respaldada por un marco normativo definido y reconocido
legalmente, lo que garantiza autonomia institucional y claridad en las funciones
organizacionales. Aunque la documentacioén del PEI en elaboracidon no desarrolla
completamente la descripcion de la estructura, otros insumos institucionales
confirman que el ITSC cuenta con personal experimentado en dreas académicasy
administrativas, lo cual constituye una fortaleza para la gestién. No obstante, se
observan limitaciones en la estandarizacién de procesos internos, lo que genera
fragmentacion operativa y disminuye la eficiencia administrativa.

Desde el punto de vista académico, el ITSC posee una amplia oferta formativa que
inicié con 27 programas y se ha ampliado a 37 carreras agrupadas en siete areas:
Salud, Informatica, Artes, Turismo, Construccién, Electromecanica e Industrial.
Esta diversidad curricular, sumada al reconocimiento comunitario e institucional,
constituye una de las principales fortalezas internas del instituto. Asimismo, el
cuerpo docente se caracteriza por estar comprometido y contar con capacidades
solidas en su area de desempeno, lo que contribuye a la calidad académica. Sin
embargo, se identifican importantes desafios internos, entre ellos la persistencia
de una alta desercién estudiantil, la insuficiente formaciéon docente de postgradoy
la inexistencia de un modelo educativo virtual robusto que permita expandir la
matricula a distancia. De igual manera, se registran deficiencias en las condiciones
fisicas de aulas y servicios, especialmente en aspectos de climatizacidn, higiene e
iluminacién, lo que afecta la experiencia educativa y el rendimiento general de los
estudiantes.

En cuanto a capacidades tecnoldgicas, el ITSC cuenta con laboratorios equipados
con tecnologias de vanguardia, incluyendo un centro de simulacién y equipos
asociados a procesos de innovacion. La Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo
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e Innovacién ha integrado personal especializado en inteligencia artificial, lo cual
aporta una ventaja competitiva en el desarrollo de nuevas capacidades
institucionales. A pesar de estos avances, existen limitaciones presupuestarias
que frenan la modernizacion tecnolégica de forma sostenida. Igualmente,
persisten brechas en capacitacion digital tanto en docentes como en estudiantes,
ademads de la ausencia de talleres permanentes de innovacion. Los procesos
administrativos vinculados con inscripcion, pagosy servicios estudiantiles también
presentan oportunidades de mejora, pues aun no estan completamente
automatizados y generan retrasos operativos que impactan la satisfaccion del
usuario.

En materia de infraestructura, el ITSC cuenta con un campus amplio compuesto
por 14 edificios y una capacidad instalada para recibir mas de 20,000 estudiantes.
Se han realizado renovaciones importantes en infraestructura fisica, lo cual
representa un avance significativo. A pesar de esto, las condiciones internas de
mantenimiento presentan debilidades estructurales que requieren atencién. La
insuficiencia de personal de mayordomia, los problemas de climatizaciény la falta
de mantenimiento rutinario afectan la calidad del ambiente de aprendizaje y la
funcionalidad general del campus.

En relacion con los servicios estudiantiles, el ITSC ofrece apoyo psicolégico,
econdémico y logistico a los estudiantes, lo que constituye un valor institucional
importante. Asimismo, existen mecanismos de levantamiento de necesidades que
permiten identificar dreas criticas y orientar intervenciones. Sin embargo, persisten
dificultades en procesos de inscripcidon, asi como la ausencia de residencias
estudiantiles, lo cual limita el acceso para estudiantes provenientes de zonas
alejadas
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Analisis de Capacidades y Procesos Clave (Académicos y de Soporte)

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) cuenta con un conjunto de
capacidades institucionales que le permiten desarrollar sus funciones
académicas, de investigacion, innovacion, vinculacidon y soporte administrativo. El
analisis evidencia que la institucion posee fortalezas internas importantes, pero
también limitaciones que condicionan la eficiencia de sus procesos criticos. Desde
ladimension académica, el ITSC destaca por su diversidad de oferta formativa y por
ser reconocido como el uUnico instituto técnico superior comunitario en la
Republica Dominicanay en América Latina. Esta singularidad se complementa con
un cuerpo docente capacitado y comprometido, cuya experiencia y formacion
constituyen un activo institucional esencial para garantizar la calidad educativa. A
esto se suma la existencia de acuerdos interinstitucionales relevantes, tanto
nacionales como internacionales, tales como convenios bajo el esquema “2 mas
2”, que fortalecen la movilidad académica, las pasantias y las oportunidades de
continuidad de estudios.

Asimismo, la institucion ha logrado ampliar su oferta académica mediante la
creacion de nuevas carreras y la consolidacion del Politécnico ITSC. También
dispone de infraestructura educativa significativa, como un campus amplio y en
proceso de renovacion fisica. En el ambito metodolégico, el ITSC ha incorporado
modalidades virtuales como parte de sus estrategias de ensefianza; sin embargo,
estas capacidades aun no se sostienen en un modelo educativo virtual robusto que
permita un escalamiento efectivo de la oferta a distancia.

A pesar de estas fortalezas, se identifican limitaciones significativas en los
procesos académicos. Una de las principales debilidades es la persistencia de una
alta desercion estudiantil, lo cual afecta la eficiencia terminal y el desempenfo
institucional. También se observa la necesidad de fortalecer la formacion del
profesorado a nivel de postgrado para garantizar niveles mas altos de
especializacién académicay pedagoégica. Las condiciones de soporte relacionadas
con el entorno educativo también registran deficiencias, especialmente en
higienizacion de aulas y bafos, climatizacién e iluminacién, asi como la
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insuficiencia de personal de mantenimiento. Estas limitaciones impactan la
calidad del aprendizaje, la permanencia estudiantil y la percepcidn institucional.

En cuanto a capacidades tecnoldgicas, el ITSC presenta avances significativos que
fortalecen su ecosistema académico. Entre ellos destacan la instalacion de un
centro de simulacidny la creacidn de la Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (IDI). Esta unidad dispone de personal capacitado en Inteligencia
Artificial y de laboratorios equipados con tecnologia de vanguardia, elementos que
posicionan al ITSC como referente en innovacidon educativa. También existen
mecanismos de captacion de necesidades estudiantiles vinculadas a procesos de
innovacion.

No obstante, la institucion enfrenta desafios que debilitan su capacidad
tecnoldgica, incluyendo la inexistencia de asignacion presupuestaria para el
fortalecimiento del éarea, la falta de talleres de innovacion y la necesidad de
alfabetizacion digital entre estudiantes, docentes y personal administrativo. La
automatizacién de procesos administrativos, especialmente inscripciéon y pagos,
continla siendo un reto que genera retrasos y disminuye la eficiencia institucional.
Por otro lado, los procesos clave de soporte institucional evidencian tanto
fortalezas como debilidades. Desde la perspectiva administrativa, el ITSC cuenta
con personal experimentado en gestiéon académica y administrativay con un marco
normativo claro y actualizado. Esto contribuye a una base soélida para la gestion
diaria. No obstante, se identifican brechas de competencias en puestos clave, falta
de mecanismos de coordinacion y una insuficiente estandarizacién de procesos
operativos, factores que generan ineficienciay fragmentacion en la gestién interna.
Adicionalmente, se identifican problemas en la comunicacion institucionaly en la
proyeccion de resultados, lo cual afecta la articulacién entre las unidades y limita
lavisibilidad de los logros institucionales tanto interna como externamente. Esto se
complementacon la ausenciade canales institucionales formalizados y protocolos
claros para la gestién de informacidn, generando desorientacién entre estudiantes
y docentes y afectando la toma de decisiones estratégicas.

En sintesis, el analisis evidencia que el ITSC dispone de capacidades académicas,
tecnolégicas y administrativas que constituyen una base sélida para la
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implementacién del PEI 2025-2028. Sin embargo, la institucidon enfrenta desafios
significativos en automatizacion, infraestructura, formacién docente, coordinacion
interna, estandarizacién de procesos y servicios estudiantiles. Superar estas
barreras serda fundamental para elevar la calidad de los procesos académicos y de
soporte, mejorar la eficiencia institucional y sostener la proyeccion estratégica del
ITSC a mediano plazo.

SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

Analisis FODA
Analisis FODA y definiciéon de estratégias institucionales

Académico
Fortalezas Debilidades

- ELITSC es unico en RD y América - Altadesercion.
Latina. - Formacién alos docentes a

- Apoyo econdémico, logisticoy nivel postgrado.
psicoldgico a los estudiantes. - Se carece del Modelo Educativo

- Diversidad de oferta académica. Virtual para ampliar la oferta e

- Acuerdos interinstitucionales (2 impactar elincremento de la
mas 2). matricula.

- Profesores capacitadosy - Ladiversidad de oferta de otras
comprometidos. instituciones similares.

- Campus educativo amplio. - Higienizacion de las aulasy

- Creacién del Politécnico ITSC. bafos.

- Creacidén de nuevas carreras. - Climatizacion de las aulas, por

- Acuerdos estratégicos nuestro clima tropical.
institucionales. - Mejorar lailuminacién interna.

- Modalidad de clases virtuales. - Poco personal de mayordomiay

- Capacitacién continua docente. mantenimiento.

- Renovacion de infraestructura
fisica.
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Oportunidades

Amenazas

- Transporte a los estudiantesy
empleados.

- Extensiones en otras
comunidadesy provincias.

- Modelo Educativo Virtual.

- Planificacidony socializacion de
plan de gestion de riesgo.

- Promocién motivacional a los
centros educativos
preuniversitarios.

- Creacidn e imparticion de
diplomados.

- Vinculacion con las empresas
del municipio Santo Domingo
Este, para la captacion de
empleos y capacitacion.

- Ampliar la oferta de secciones
los 7 dias.

- Que el entorno se vuelve més
inseguro.

- Noaumento del presupuesto.

- Otrasinstituciones académicas
de nivel superior ofrecen
mejores oportunidades.

- Ausencia de Seguridad vial.

- Aumento de Contaminacion
sOnica del entorno.

- Aumento de la contaminacién
ambiental.

- Aumento de inseguridad
perimetral externa.
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Vinculacion y Extension

Fortalezas

Debilidades

- Personaldevinculaciény
extension altamente
capacitado.

- Estudiantes activos y egresados
como agente duplicador de la
calidad del ITSC.

- Buen posicionamiento del ITSC
en la comunidad.

- Falta de proyeccion de
resultados.

- Faltade apoyo de entidades
internacionales.

- Falta de comunicacion efectiva
con los involucrados.

- Incremento de lared de
Egresados.

- Reconocimiento de la calidad
educativa para una visibilidad a
nivel nacional.

- Recursos humanosy
tecnoldgicos para ampliar la
cobertura.

Oportunidades

Amenazas

- Crecimiento de las alianzas con
el sector privado y publico.

- Aprovechamiento de las redes
sociales para dar visibilidad del
ITSC.

- Conexion con sector
empresarial para el empleo.

- Acuerdos de intercambios
internacionales.

- Participacién en actividades de
proyeccion institucional.

- Competencia de otras
instituciones similares.

- Baja participacion de diversos
sectores en proyectos sociales.

- Cambio en politicas educativas
presupuestadas del gobierno.

- Falta de optimizacion de
procesos de pagos de
estudiantes.

- Desconocimiento de la
educacién Técnico Superior.
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Falta de presupuesto para
ejecucién de la vicerrectoria de
vinculaciény extension.

Innovacion

Fortalezas

Instalacién de un centro de
simulacion.

Creacion de la Vicerrectoria de
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.

Diseno de procedimientos para
la elaboracién de perfiles de
proyectos innovadores.
Posibilidad de acceder a
materias virtuales como parte
de los métodos académicos
actuales.

Mecanismos de captacion de las
necesidades de los estudiantes.
Contar con el personal
capacitado en Inteligencia
Artificial en la Vicerrectoria de
IDI.

Laboratorios practicos
equipados con tecnologia de
vanguardia.

Debilidades

Inexistencia actual de
asignacion presupuestaria.
Falta de realizacion de talleres
de Innovacioén.

Capacitar a los estudiantes y
docentes y administrativos en el
uso de la lA.

Realizacion del pago de
cuatrimestre e inscripcion de
forma automatizada.

La necesidad de
estandarizacion de formaciones
a nivel virtual.

Accesibilidad a residencias
universitarias.

Retrasos en el proceso de
inscripcion de los estudiantes
debido a la faltade
documentacion a tiempo.
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Oportunidades

La Estrategia Nacional de IA.
Agenda Digital 2030 (eje
Educacidony capacidades
digitales, y el de innovacién
tecnoldgica).

Politica Nacional de Innovacion
2030.

Alianzas estratégicas parala
capacitacion docente en
materia de innovacion.
Convenios interinstitucionales
para el desarrollo de proyectos
conjuntos Innovadores.

Fortalecimiento Institucional

Amenazas

Brecha digital en cuanto acceso
y capacitacion de la poblacion.
Percepcioén Social Limitada de
la Innovacion.

Baja Inversion a nivel nacional
en [+D.

Fortalezas

Debilidades

Marco normativo institucional
definido y autonomia
reconocida por ley.

Personal con experiencia en la
gestion académicay
administrativa.

Existencia de plataformas
tecnoldgicas basicas para la
gestion interna.
Reconocimiento del ITSC a nivel
comunitario y sectorial.

Brechas de competencias en
puestos clave.

Falta de mecanismos efectivos
de coordinacioén entre las
unidades.

Procesos administrativos y
operativos poco estandarizados.
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Oportunidades Amenazas

- Demanda creciente de - Altas exigencias de los
formacion técnicay organismos reguladores y de
tecnolodgica. control.

- Alianzas estratégicas con el - Competencia creciente de otras
sector productivo (publicoy instituciones de educacion
privado) para insertar a los superior.
egresados al campo laboraly - Limitacién de recursos
pasantias. financieros para el desarrollo

- Disponibilidad de fondos institucional.
nacionales e internacionales - Cambios en las normativas o
parainnovaciony politicas gubernamentales que
fortalecimiento institucional. afecten la autonomia.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GRUPOS DE INTERES

EJES ESTRATEGICOS Y SU DEFINICION

Pilar No.1 de la Gestion: Excelencia académicay Calidad Educativa
El eje deExcelencia Académica y Calidad Educativaorienta el diseno,

implementacioén, evaluacién y mejora continua de los procesos formativos del
ITSC, asegurando que cada programa académico responda a estandares
nacionales e internacionales de calidad, a las demandas del sector productivoy a
las necesidades de la sociedad. Este eje busca fortalecer las competencias del
estudiantado mediante metodologias activas, practicas profesionales pertinentes,
innovacion pedagogica y una oferta académica actualizada y articulada con el
modelo educativo institucional.

Asimismo, promueve el desarrollo y profesionalizacion continua del cuerpo
docente, la consolidacién de un sistema de aseguramiento de la calidad, el
fortalecimiento de los mecanismos de evaluacién del aprendizaje, la mejora de la
retencion estudiantil y la integracion de tecnologias educativas que potencien la
experiencia formativa. El eje tiene como propdsito garantizar una formacién técnica
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superior que permita a los estudiantes insertarse exitosamente en el mercado

laboral, continuar estudios superiores y contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Propoésitos del Eje

Asegurar estandares elevados de calidad en programas, procesos y
resultados académicos.

Actualizar y diversificar la oferta académica, respondiendo a tendencias
tecnoldgicas y necesidades del mercado.

Fortalecer las competencias del cuerpo docente mediante formacidn
pedagdgica, disciplinary tecnolégica.

Incrementar la retencién, permanencia y eficiencia terminal del
estudiantado.

Incorporar innovacién educativa, metodologias activas y tecnologias de
aprendizaje.

Garantizar pertinencia académicaa través de practicas, pasantias y
articulacion sectorial.

Resultados esperados

1.

o

Programas con mejoras sistematicas y reacreditaciones nacionales e
internacionales.

Estudiantes con mayores niveles de logro académico y empleabilidad.
Docentes fortalecidos en metodologias activas, didactica avanzada y
alfabetizacion digital.

Aumento de la retencidon estudiantil y reduccion de la desercion.

Oferta académica moderna, flexible y alineada al sector productivo.
Integracién efectiva de tecnologias educativas y ambientes de aprendizaje
innovadores.

Pilar No.2 de la Gestidn: Vinculacion con el medio y extension comunitaria

El eje de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Emprendimiento (I+D+i+E) articula

las capacidades del ITSC para generar conocimiento aplicado, promover la

innovacion tecnolégica, fortalecer una cultura de investigacién orientada a la

solucidon de problemas del entorno productivo y social, y fomentar iniciativas
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emprendedoras de alto impacto. Este eje impulsa la consolidacién de un
ecosistema institucional que integra laboratorios especializados, centros de
simulacion, proyectos de innovacién, practicas investigativas, inteligencia
artificial, prototipado, emprendimiento y transferencia tecnolégica.

Su propdsito central es posicionar al ITSC como referente nacional en innovacion
aplicada al ambito técnico superior, garantizando que estudiantes, docentes e
investigadores participen activamente en procesos creativos y productivos que
generen soluciones reales para los sectores industrial, tecnoldgico, social y
comunitario. Asimismo, promueve la articulacién con empresas, instituciones
publicas, organismos internacionales y actores del ecosistema STEM para
fortalecer la pertinencia, sostenibilidad y escalabilidad de los proyectos.

Este eje también fomenta el emprendimiento estudiantil y docente como
mecanismo para el desarrollo de capacidades, la mejora de empleabilidad, la
creacion de nuevas oportunidades de negocio y el fortalecimiento del liderazgo
juvenil. Se busca que el ITSC sea un espacio donde la creatividad, la
experimentacion, el pensamiento critico y la innovacién se integren como parte
natural del proceso formativo.

Propoésitos del Eje

e Fortalecer la infraestructuray capacidades institucionales de
investigacion y desarrollo, incluyendo laboratorios, centros de simulacion
y espacios de experimentacion.

e Promover una cultura investigativa en docentes y estudiantes, orientada
ala solucién de problemas reales.

¢ Impulsar proyectos de innovacion tecnolégica, con énfasis en
inteligencia artificial, automatizacion, industria 4.0 y tecnologias
emergentes.

e Consolidar programas de emprendimiento, incubacion y aceleracion de
proyectos estudiantiles y comunitarios.

e Fomentar alianzas con el sector productivo, instituciones educativas y
organismos de cooperacioén para el desarrollo de proyectos conjuntos.

e Garantizar la transferencia de conocimiento, resultados y prototipos
hacia actores del sistema productivo y social.
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Resultados esperados

1. Ecosistema I+D+i consolidado con participacion activa de docentes,
estudiantes y aliados externos.

2. Proyectos de investigacion aplicada desarrollados anualmente con
pertinencia sectorial.

3. Innovacionesy prototipos funcionales producidos en laboratorios y centros
de simulacion.

4. Emprendimientos estudiantiles incubados y fortalecidos con enfoque
técnico-productivo.

5. Alianzas estratégicas ampliadas con empresas, sector gubernamentaly
organismos internacionales.

6. Posicionamiento del ITSC como institucion lider en innovacidén técnica
superior en Republica Dominicana.

Pilar No.3 de la Gestion: Desarrollo de Innovacién e Investigacion

El eje de Vinculacion, Relacionamiento Institucional y Extensién Comunitaria
orientalas acciones del ITSC hacia el fortalecimientoy consolidacion de relaciones
estratégicas con actores clave del entorno productivo, social, comunitario e
institucional. Este eje busca potenciar la pertinencia de la oferta académica,
fortalecer la insercién laboral de los estudiantes y promover proyectos que
contribuyan al desarrollo local y regional mediante alianzas sostenibles con
empresas, organizaciones sociales, instituciones publicas, organismos
internacionales, centros educativos y la comunidad en general.

Eleje tiene como propésito articular de manera sistematica larelacién entre el ITSC
y su entorno, ampliando los mecanismos de cooperaciéon, participacion y
corresponsabilidad. Através de esta vinculacion, la instituciéon promueve practicas
profesionales, pasantias, programas de transferencia tecnoldgica, proyectos de
investigacion aplicada, actividades culturales y servicios comunitarios que
fortalecen el desarrollo integral de los estudiantes y mejoran la integracion del
instituto con los territorios que atiende.

Asimismo, este eje impulsa una estrategia institucional centrada en el trabajo
colaborativo y en la generacion de redes de apoyo que permitan incrementar la
visibilidad, pertinencia y reputacion del ITSC. La extensidn comunitaria es
concebida como una via para impactar positivamente en la calidad de vida de las
comunidades, mediante programas formativos, actividades culturales, proyectos
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sociales e iniciativas que fomenten la inclusién, el civismo, la empleabilidad y el
bienestar social.
Propoésitos del Eje

Fortalecer los vinculos con el sector productivo para asegurar la pertinencia
de la oferta académica y ampliar oportunidades de empleo, pasantias y
practicas profesionales.

Impulsar alianzas institucionales con organismos nacionales e
internacionales que contribuyan al fortalecimiento académico, tecnolégico,
culturaly social del ITSC.

Promover la extension comunitaria como mecanismo de aporte social,
educativo y cultural al territorio.

Articular espacios de participacion y dialogo con actores comunitarios,
empresariales, publicos y sociales para la toma de decisiones informadas.
Desarrollar proyectos colaborativos que integren investigacion, innovacioén
y servicios a la comunidad.

Incrementar la \visibilidad institucional mediante estrategias de
comunicacioén, divulgaciény relacionamiento estratégico.

Resultados esperados

1.

Redes de vinculacion consolidadas con empresas, instituciones publicas,
comunitarias y organismos de cooperacion.

Mayor participacion estudiantil en programas de practicas, pasantiasy
proyectos colaborativos.

Oferta académica actualizada de acuerdo con la evolucién del mercado
laboraly la demanda territorial.

Programas continuos de extensién comunitaria con impacto socialy
cultural.

Fortalecimiento de la reputacién institucional del ITSC y de su
posicionamiento en la comunidad.

Aumento de la empleabilidad de los egresados mediante conexiones
efectivas con el sector productivo.

Pilar No.4 de la Gestidon: Fortalecimiento institucional

El eje de Fortalecimiento Institucional y Gestion Administrativa orienta los
esfuerzos del ITSC hacia la consolidaciéon de una estructura organizacional
moderna, eficiente, transparente y capaz de sostener el crecimiento académico,
tecnologico y operativo proyectado para el periodo 2025-2028. Este eje reconoce
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que la calidad educativa y la pertinencia académica dependen directamente de la
robustez de los sistemas administrativos, de la capacidad de gestién, de la
planificacion estratégica, del manejo responsable de los recursos y del desarrollo
continuo del talento humano.

El eje impulsa la mejora y estandarizacion de los procesos internos, la
modernizacién de los sistemas de informacion institucional, la automatizacién de
tramites administrativos, la consolidacion de mecanismos de seguimiento y
evaluacion, y el fortalecimiento de la cultura de servicio. También promueve el
desarrollo profesional del personal administrativo, técnico y de apoyo, asi como la
implementacién de una gobernanza basada en datos, inteligencia institucional y
practicas de rendicién de cuentas que garanticen un uso eficiente, ético y
transparente de los recursos.

El eje de Fortalecimiento Institucional y Gestion Administrativa orienta los
esfuerzos del ITSC hacia la consolidacion de una estructura organizacional
moderna, eficiente, transparente y capaz de sostener el crecimiento académico,
tecnologico y operativo proyectado para el periodo 2025-2028. Este eje reconoce
que la calidad educativa y la pertinencia académica dependen directamente de la
robustez de los sistemas administrativos, de la capacidad de gestién, de la
planificacion estratégica, del manejo responsable de los recursos y del desarrollo
continuo del talento humano.

El eje impulsa la mejora y estandarizacion de los procesos internos, la
modernizacion de los sistemas de informacion institucional, la automatizacion de
tramites administrativos, la consolidacion de mecanismos de seguimiento y
evaluacion, y el fortalecimiento de la cultura de servicio. También promueve el
desarrollo profesional del personal administrativo, técnico y de apoyo, asi como la
implementacion de una gobernanza basada en datos, inteligencia institucional y
practicas de rendiciéon de cuentas que garanticen un uso eficiente, ético y
transparente de los recursos.

Propésitos del Eje
e Modernizar y estandarizar los procesos administrativos, garantizando
eficiencia, trazabilidad y transparencia.
e Fortalecer el talento humano, mediante programas de capacitacion,
desarrollo profesional y gestion del desempefio.
e Mejorar la infraestructura fisica y los servicios institucionales, con criterios
de seguridad, accesibilidad y sostenibilidad.
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e Impulsarlatransformacion digital, mediante la automatizacidon de procesos,
laimplementacion de sistemas integrados de informacion y el uso de datos
para latoma de decisiones.

e Consolidar la gobernanza institucional, reforzando la planificacion
estratégica, la rendicidon de cuentas y el cumplimiento normativo.

e Asegurar la sostenibilidad financiera, optimizando recursos e identificando
oportunidades de financiamiento externo.

Resultados esperados

1. Procesos administrativos mas agiles, automatizados y estandarizados.

2. Personal administrativo capacitadoy con competencias fortalecidas.

3. Infraestructura institucional renovada, segura y alineada con necesidades
académicas.

4. Sistemas de informacion integrados y basados en datos confiables para la
toma de decisiones.

5. Mayor transparencia en la gestion, con mecanismos formales de
seguimiento y rendicidon de cuentas.

6. Incremento de lacapacidad institucional para gestionarrecursosy apoyar el
crecimiento académico y tecnoldgico del ITSC.

Pilar No.5 de la Gestion:

El eje de Transformacion Digital e Innovacién Tecnoldgica Institucional orienta la
modernizaciéon integral del ITSC mediante la incorporacion estratégica de
tecnologias digitales que fortalecen los procesos académicos, administrativos,
operativos y de servicios. Este eje reconoce que la educacidn técnico superior
requiere sistemastecnolégicos robustos, interoperablesy eficientes que respalden
la formacidn, la gestion institucional, la toma de decisiones basada en datos y la
experiencia de los usuarios.

La transformacion digital implica no solo la adopciéon de herramientas
tecnoldgicas, sino también la reconfiguracién de procesos, el desarrollo de nuevas
competencias digitales, la integracion de sistemas de informacién y la
consolidacién de una cultura institucional centrada en el uso responsable, seguro
y estratégico de la tecnologia. Este eje proporciona las bases para la transicién del
ITSC hacia un modelo moderno, agily orientado a la mejora continua, que responda
alas demandas del entorno digital, la industria 4.0 y la economia del conocimiento.
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Asimismo, promueve el desarrollo de infraestructura tecnolégica, conectividad,
plataformas académicas y administrativas, automatizacién de servicios, seguridad
informaticay analitica institucional. Garantiza que estudiantes, docentes, personal
administrativo y actores externos cuenten con herramientas eficientes, accesibles
y seguras. La innovacion tecnoldgica se concibe como un motor para aumentar la
productividad, fortalecer la calidad educativa y mejorar la transparencia y
eficiencia de la gestidén institucional.

Propésitos del Eje

e Modernizar la infraestructura tecnoldgica institucional, fortaleciendo
conectividad, hardware, software y plataformas criticas.

e Automatizar procesos académicos, administrativos y de servicios,
mejorando eficiencia, tiempos de respuesta y experiencia de usuario.

e Implementar sistemas integrados de informacién, que permitan analisis de
datos, trazabilidad y toma de decisiones basada en evidencia.

e Impulsar competencias digitales en estudiantes, docentes y personal
administrativo mediante programas de capacitacién continua.

e Garantizar la seguridad digital, mediante politicas de proteccion de datos,
ciberseguridad y gestién de riesgos tecnolégicos.

e Promover una cultura de innovacion, que incentive el uso creativo y
estratégico de la tecnologia en todos los niveles de la institucion.

Propoésitos del Eje

1. Modernizar la infraestructura tecnolégica institucional, fortaleciendo
conectividad, hardware, software y plataformas criticas.

2. Automatizar procesos académicos, administrativos y de servicios,
mejorando eficiencia, tiempos de respuesta y experiencia de usuario.

3. Implementar sistemas integrados de informacion, que permitan analisis de
datos, trazabilidad y toma de decisiones basada en evidencia.

4. Impulsar competencias digitales en estudiantes, docentesy personal
administrativo mediante programas de capacitaciéon continua.

5. Garantizar la seguridad digital, mediante politicas de proteccién de datos,
ciberseguridad y gestién de riesgos tecnolégicos.

6. Promover una cultura de innovacidn, que incentive el uso creativoy
estratégico de la tecnologia en todos los niveles de la institucion.
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Ejes Estratégicos

Ejes y Objetivos Estratégicos

Ejes Estratégicos

1. Excelencia
académicay
Calidad Educativa

1. Vinculacion con el
medio y extension
comunitaria

Objetivos Estratégicos

1.1Calidad académica y mejora de gestion

1.9Promover programas académicos de alta
calidad que se adapten constantemente a las
necesidades cambiantes del mercado laboral.

2.9 Elevar los niveles de calidad en la Gestion de la
Docencia.

3.9 Ampliacidon y mejoramiento de los Servicios
Institucionales Académicos.

4.9Fomentar el aprendizaje centrado en el
estudiante y garantizando los mas altos
estandares de ensefianzay evaluacion.

5.9 Calidad en los servicios que se ofrecen.

6.9 Disminuir la desercién en un 15%.

7.9 Aumentar el ingreso de estudiantes para una
poblacion de 8,000.

8.9 Calidad en la gestion virtual.

2.1 Fortalecer alianzas nacionales e

internacionales.

2.2 Incrementar el sentido de pertenencia entre

los miembros del ITSC.

2.3 Desarrollar un sistema de relacionesy

vinculacién con IES-empresay sociedad a partir

del modelo educativo del ITSC.

2.4 Fortalecer el programa de relaciones con los

egresados.

2.5 Establecery mantener relaciones sélidas con

la comunidad local, nacional e internacional

desarrollando programas de extensiéon que

mejoren la calidad de vida de nuestra comunidad,
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2. Desarrollo de
Innovacion e
Investigacion.

3. Fortalecimiento
institucional

los estudiantes, personal administrativoy
egresados.

2.6 Promover el desarrollo cultural y fortalecer el
sentido de responsabilidad social.

3.1 Fortalecer la oferta de educacién técnica
superior que responda a las necesidades con la
implementacion de las microcedenciales.

3.2 Consolidar el ecosistema I+D+I+E.

3.3 Promover la investigacién aplicada, la
innovacion y el emprendimiento, a través de la
aplicaciéon e implementacion de proyectos
globales y locales.

3.4 Preparacion de estudiantes en la aplicaciéon de
soluciones sostenibles y creativas en sus
carreras.

3.5 Diversificar la oferta curricular para incluir
areas emergentes de la ciencia y la tecnologia.
3.6 Asegurar que los programas estén alineados
con las nuevas demandas del desarrollo
econdmico y social sostenible.

3.7 Desarrollary apoyar iniciativas que impulsen el
espiritu empresarial entre los estudiantes,
preparando a los graduados para ser lideres en su
campo y competitivos en el mercado laboral
nacionaly global.

4.1 Calidad de la planificacion en todas las
areas.

4.2 Calidad de la gestidon financiera.

4.3 Calidad en la infraestructura fisica.

4.4 Calidad en la Gestion Humana.

4.5 Calidad en la comunicacion.

4.6 Calidad en los servicios que se ofrecen.

4.7 Aumento del presupuesto en un 80%.
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4.8 Implementar un modelo de gestién
institucional eficaz y eficiente que dé respuesta a
los clientes internos y externos del ITSC.

4.9 Mejorar el posicionamiento institucional del
ITSC a nivel nacional e internacional.

4.10 Transparentar las operaciones.

4.11 Desarrollar una estrategia de coordinacion
interinstitucional e internacional.

4.12 Proveer servicios de consultoria y asistencia
técnica que sirvan para mejorar el entorno
productivo y la sociedad.

4.13 Integrar practicas sostenibles en todas las
operaciones institucionales, promoviendo la
responsabilidad ambientaly social como un
elemento clave en la vision y mision del instituto.
4.14 Mantener un modelo de gestién de calidad
transparente y eficiente que optimice los
recursos, fomente la rendicién de cuentasy
asegure la mejora continua de los procesos
institucionales.

4.15 Participar activamente en procesos de
evaluaciony acreditacion para asegurary
mejorar la calidad educativa en todos los
programas, manteniendo la institucién a la
vanguardia de los estandares académicos.

4.16 Contribuir a través de la implementacion de
nuevas tecnologias a elevar los niveles de
calidad de la oferta académica.

4.17 Mejorary actualizar la plataforma
tecnoldgica que alberga los servicios de la
institucion.

4.18 Mejorar la gestion de la Direccion de
Informatica.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Objetivo Estratégico 1

Fortalecer la calidad académica institucional mediante la actualizaciéon continua
de los programas de estudio, la adopcion de metodologias activas y la mejora
sistematica de los procesos de ensefianza y evaluacién.

Objetivo Estratégico 2

Incrementar la retencién, permanenciay eficiencia terminal estudiantil a través de
estrategias de acompanamiento académico, orientacion, nivelacién y mejora de
las condiciones de aprendizaje.

Objetivo Estratégico 3

Desarrollar y consolidar un cuerpo docente altamente calificado, mediante
programas de formacion, certificacion, actualizacién pedagodgica y fortalecimiento
de competencias tecnoldgicas y disciplinarias.

Objetivo Estratégico 4

Impulsar la investigacion aplicada, la innovacién y el desarrollo tecnolégico como
ejestransformadores del aprendizaje, la productividad institucional y la vinculacidon
con los sectores productivos.

Objetivo Estratégico 5

Fomentar una cultura emprendedora en la comunidad ITSC mediante programas
de incubacion, capacitaciéon, mentoria y acompafamiento de proyectos
estudiantiles y comunitarios.

Objetivo Estratégico 6

Ampliar y fortalecer las alianzas estratégicas con empresas, instituciones
gubernamentales, organizaciones sociales y organismos internacionales para
incrementar la pertinencia académica, empleabilidad y extensidn comunitaria.

Objetivo Estratégico 7

Optimizar y estandarizar los procesos administrativos y operativos, garantizando
eficiencia, transparencia, trazabilidad y cumplimiento normativo en toda la gestién
institucional.
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Objetivo Estratégico 8

Fortalecer el talento humano administrativo y técnico mediante programas
permanentes de desarrollo profesional, gestiéon del desempeno y formacién en
competencias clave.

Objetivo Estratégico 9

Modernizar y desarrollar la infraestructura fisica y los servicios institucionales,
asegurando espacios seguros, inclusivos, accesibles y adecuados para la
docencia, la investigacion y la innovacioén.

Objetivo Estratégico 10

Acelerar la transformacion digital institucional mediante la automatizacion de
procesos, la integracion de sistemas de informacion, el fortalecimiento de la
ciberseguridad y el desarrollo de competencias digitales en toda la comunidad
ITSC.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Identificacion de Riesgos Clave

1. Riesgos Académicos

1.1. Desercion estudiantil elevada

El abandono de estudiantes por motivos econémicos, académicos o sociales
puede afectar la eficiencia terminal, la continuidad pedagégicay las metas
institucionales de titulacion.

1.2. Insuficiente formacion docente
La falta de actualizacién pedagdgica, disciplinaria y tecnolégica puede limitar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3. Pertinencia de la oferta académica
Elriesgo de que programas no estén alineados con necesidades del sector
productivo, reduciendo empleabilidad y reputacién institucional.

1.4. Brechas en modalidades virtuales
La ausencia de un modelo de educacion a distancia estructurado puede limitar el
crecimiento de la matriculay la flexibilidad académica.
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2. Riesgos Tecnolégicos y de Innovacién

2.1. Falta de inversion sostenida en infraestructura tecnolégica
La no disponibilidad de presupuesto para actualizar laboratorios, plataformasy
conectividad compromete la continuidad académicay la innovacion.

2.2. Vulnerabilidades de ciberseguridad
Riesgos de pérdida de informacidn, ataques digitales o fallas en sistemas que
impacten servicios criticos (inscripcion, pagos, notas, entornos virtuales).

2.3. Obsolescencia tecnolégica
Rapida evolucion tecnoldgica que puede volver insuficiente la capacidad
instalada si no se actualiza periédicamente.

2.4. Baja alfabetizacion digital en docentes y estudiantes
La falta de competencias digitales limita el aprovechamiento de herramientas
tecnologicas y afecta la calidad educativa.

3. Riesgos Administrativos y de Gestion Institucional

3.1. Procesos internos no estandarizados
La existencia de procedimientos fragmentados o informales puede generar
ineficiencia operativa, errores y duplicidad de funciones.

3.2. Débil articulacidon interdepartamental
La falta de coordinacién entre unidades afecta la ejecucién del PEI, la toma de
decisiones basada en datos y la calidad del servicio.

3.3. Insuficiente capacidad operativa en areas criticas

Incluye mantenimiento, mayordomia, soporte tecnoldgico y servicios
estudiantiles.

3.4. Limitaciones en la planificacidon y seguimiento institucional

Riesgo de incumplimiento de metas por falta de sistemas sdélidos de monitoreo,
evaluaciony controlinterno.

4. Riesgos Financieros

4.1. Insuficiencia presupuestaria para cubrir proyectos estratégicos
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Riesgo de que la asignaciéon anual no cubra inversiones en infraestructura,
tecnologia, servicios y expansién académica.

4.2. Dependencia de recursos externos
La falta de diversificacion de fuentes de financiamiento puede afectar la
sostenibilidad de proyectos de innovacién y extension.

5. Riesgos de Infraestructura y Servicios

5.1. Deficiencias en climatizacion, iluminacion e higiene
Problemas registrados en bafios, aulas y espacios comunes afectan la experiencia
estudiantil, la seguridad y laimagen institucional.

5.2. Riesgos asociados a mantenimiento insuficiente
La falta de mantenimiento predictivo y correctivo puede afectar la vida util de la
infraestructuray equipos.

5.3. Capacidad limitada para expansion fisica
Un aumento rapido de matricula podria superar la capacidad instalada actual.

6. Riesgos de Vinculacion y Empleabilidad

6.1. Debilidad en alianzas con empresas y sectores productivos
La falta de cooperacion activa puede reducir oportunidades de practicas,
empleabilidad y pertinencia académica.

6.2. Escasa articulacion comunitaria y territorial
Elriesgo de que la comunidad no perciba al ITSC como un actor clave puede
limitar proyectos de impacto socialy visibilidad institucional.

7. Riesgos Regulatorios y Normativos

7.1. Cambios en normativas del MESCyT o el MEPyD
Modificaciones legislativas o regulatorias pueden impactar la operacion
académica, la oferta, acreditaciones y financiamiento.

7.2. Incumplimientos en procesos de acreditacion
La falta de evidencias o estandares podria afectar la certificacién institucional o
de programas.
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8. Riesgos Sociales y Contextuales

8.1. Entorno socioeconémico vulnerable
Factores externos como pobreza, desempleo juvenil o inseguridad pueden influir
en acceso, permanenciay desempeno estudiantil.

8.2. Cambios tecnolégicos acelerados
La rapida evolucion de la industria 4.0 puede volver obsoletas ciertas
competencias si no se actualiza la oferta académica.

Definicion de Estrategias de Mitigacion/ Aprovechamiento

1. Estrategias de Mitigacion de Riesgos
1.1. Riesgos Académicos

Riesgo: Desercidn estudiantil elevada

Estrategia: Implementar un sistema integral de permanencia estudiantil que
incluya alertas tempranas, nivelacion académica, orientacion psicolégica, apoyo
socioeconémicoy seguimiento personalizado.

Riesgo: Insuficiente formacion docente

Estrategia: Disefiar un plan institucional de formacién docente continua, con
certificaciones en pedagogia técnica, educacion virtual y competencias digitales
avanzadas.

Riesgo: Oferta académica desactualizada o poco pertinente
Estrategia: Establecer un mecanismo anual de revision curricular basado en datos
del mercado laboraly retroalimentacién del sector productivo.

Riesgo: Limitaciones en la modalidad virtual
Estrategia: Desarrollar e implementar un Modelo Educativo Virtual institucional
con estandares definidos, plataformas optimizadas y capacitacion docente.

1.2. Riesgos Tecnholégicos

Riesgo: Falta de inversion tecnolégica sostenida
Estrategia: Gestionar recursos internos y externos para un fondo anual de
renovacion tecnoldgica y priorizar inversiones de alto impacto.
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Riesgo: Vulnerabilidades de ciberseguridad
Estrategia: Implementar un plan de seguridad digital que incluya protocolos de
proteccidn de datos, monitoreo activo, respaldosy capacitaciéon en ciberseguridad.

Riesgo: Obsolescencia tecnolégica
Estrategia: Crear un programa de actualizacién tecnoldgica programada (ciclos de
renovacion cada 2-3 anos).

1.3. Riesgos Administrativos

Riesgo: Procesos no estandarizados

Estrategia: Disefar, formalizar y documentar todos los procesos institucionales
mediante el Manual de Procesos ITSC y vincularlos al sistema de calidad
institucional.

Riesgo: Débil coordinacidén interdepartamental
Estrategia: Establecer mesas de trabajo interinstitucionales periddicas y un
sistema de comunicacion interna oficial.

Riesgo: Capacidad operativa insuficiente
Estrategia: Implementar un plan de fortalecimiento operativo con contratacion
estratégicay capacitacién del personal de soporte.

1.4. Riesgos Financieros

Riesgo: Insuficiencia presupuestaria

Estrategia: Elaborar un plan de optimizacién presupuestaria, priorizacion de
proyectos y diversificacion de fuentes de financiamiento (alianzas, cooperacion,
proyectos especiales).

Riesgo: Dependencia de recursos externos
Estrategia: Desarrollar un portafolio de proyectos de cooperacién nacional e
internacional.

1.5. Riesgos de Infraestructura
Riesgo: Condiciones fisicas deficientes
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Estrategia: Crear un programa integral de mantenimiento preventivo y correctivo,
con calendarios regulares y responsables definidos.

Riesgo: Capacidad fisica limitada

Estrategia: Planificar la expansién gradual del campus y optimizar el uso de
espacios existentes mediante calendarizacién inteligente.

1.6. Riesgos de Vinculacion

Riesgo: Debilidad en alianzas estratégicas
Estrategia: Establecer un Sistema de Gestion de Alianzas con indicadores, metas
y responsables por sector.

Riesgo: Articulacion comunitaria insuficiente
Estrategia: Implementar un Programa de Extensién Comunitaria con actividades
permanentesy participacion territorial.

1.7. Riesgos Normativos

Riesgo: Cambios regulatorios
Estrategia: Mantener vigilancia normativa continua y participar en mesas de
dialogo del MESCyT y MEPyD.

Riesgo: Incumplimientos en acreditacion
Estrategia: Crear un Comité de Aseguramiento de la Calidad para garantizar
evidencias, indicadores y mejoras continuas.

2. Estrategias de Aprovechamiento de Oportunidades

2.1. Oportunidades Académicas

Oportunidad: Tendencias globales en educacion técnica, STEM y empleabilidad.
Estrategia: Incorporar nuevas carreras, diplomados y certificaciones alineados
conindustria 4.0, IAy manufactura avanzada.

Oportunidad: Demanda de competencias técnicas en sectores productivos.
Estrategia: Integrar practicas, pasantias y certificaciones nacionales e
internacionales.
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2.2. Oportunidades de Innovacién

Oportunidad: Expansion de tecnologias emergentes.

Estrategia: Convertir laboratorios especializados del ITSC en espacios de
experimentaciény prototipado.

2.3. Oportunidades Institucionales

Oportunidad: Reconocimiento del ITSC como institucion técnica lider.
Estrategia: Incrementar visibilidad en el territorio y fortalecer la reputacion
institucional con campanas estratégicas.

Oportunidad: Potencial de alianzas publico-privadas.
Estrategia: Formalizar convenios con sectores productivos clave y organismos de
cooperacion.

2.4. Oportunidades Territoriales y Comunitarias

Oportunidad: Participacion creciente de comunidades y sectores sociales.
Estrategia: Desarrollar proyectos de impacto social, actividades culturalesy
programas de inclusion.
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3. MATRIZ ESTRATEGICA (ILPES: MATRIZ DE INDICADORES)
Esta tabla integra: Objetivos estratégicos, indicadores (KPIs), linea de base, metas
2025-2028 y responsables.
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MATRIZ ESTRATEGICA

Area Responsable

Objetivo Estratégico Indicador Lineade Estimacion Meta x Aho
(KPls) Base Presupuestaria 2025 2026 2027 2028
(RDS$)
Fortalecer la calidad % de programas 35% 12500000 50% 65% 80% 100% Vicerrectoria
académica mediante actualizados Académica
actualizacion curricular
y mejora pedagodgica.
Incrementar la Tasa de retencion 58% 8000000 62% 68% 72% 78% Direccidén de Servicios
retencion, permanencia anual Estudiantiles /
y eficiencia terminal Académica
estudiantil.
Desarrollar un cuerpo % de docentes 30% 9500000 40% 55% 70% 85% Direccion de Desarrollo
docente altamente certificados Docente
calificado.
Impulsar la investigacion Proyectos de 8 15000000 12 16 20 25 Vicerrectoria de IDI
aplicada, innovaciony I+D+i ejecutados
desarrollo techolégico.
Fomentar el Emprendimientos 10 6500000 15 20 25 30 Unidad de
emprendimiento incubados Emprendimiento / IDI
estudiantily
comunitario.
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6 Fortalecer alianzas con Alianzas activas 28 4000000 35 45 55 65 Vicerrectoria de
sectores productivosy formalizadas Vinculacidon y Extension
organismos externos.

7 Optimizary estandarizar % de procesos 20% 10000000 40% 60% 80% 100% Planificaciény
procesos institucionales Desarrollo / Direccion
administrativos. documentados Administrativa

8 Fortalecer el talento % de personal 25% 5000000 40% 55% 70% 85% Direccion de Recursos
humano administrativo y capacitado Humanos
técnico.

9 Modernizar indice de 45% 40000000 55% 65% 75% 85% Direcciéon de
infraestructura fisicay adecuacioén de Infraestructura
servicios institucionales. infraestructura

(1A

10 | Acelerarla % de procesos 18% 22000000 35% 50% 65% 80% Direccion de
transformacion digital automatizados Tecnologia
institucional.

11 Fortalecer la calidad % de programas 35% 12500000 50% 65% 80% 100% Vicerrectoria
académica mediante actualizados Académica
actualizacion curricular
y mejora pedagogica.

12 Incrementarla Tasa de retencion 58% 8000000 62% 68% 72% 78% Direccidén de Servicios
retencion, permanencia anual Estudiantiles /

y eficiencia terminal Académica
estudiantil.
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13 | Desarrollar un cuerpo % de docentes 30% 9500000 40% 55% 70% 85% Direccidén de Desarrollo
docente altamente certificados Docente
calificado.

14 | Impulsar la investigacion Proyectos de 8 15000000 12 16 20 25 Vicerrectoria de IDI
aplicada, innovaciony I+D+i ejecutados
desarrollo tecnoldgico.

15 Fomentarel Emprendimientos 10 6500000 15 20 25 30 Unidad de
emprendimiento incubados Emprendimiento / IDI
estudiantily
comunitario.

16  Fortalecer alianzas con Alianzas activas 28 4000000 35 45 55 65 Vicerrectoria de
sectores productivos 'y formalizadas Vinculacidn y Extension
organismos externos.
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SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

El proceso de Seguimiento, Evaluacién y Mejora Continua del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028 constituye el mecanismo central para garantizar la
alineacion efectiva entre los objetivos estratégicos, los resultados esperados, los
indicadores de desempenio, el presupuesto asignado y las acciones ejecutadas por
cada area responsable del ITSC. Este sistema se fundamenta en el enfoque de
gestion por resultados, en la toma de decisiones basada en evidencia y en los
principios de transparencia, eficienciay mejora permanente.

El seguimiento estratégico se realizara de manera trimestral, a través de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, que consolidara la
informacién suministrada por las vicerrectorias, direcciones y unidades operativas.
Este proceso permitira medir el avance de los indicadores clave (KPls), el nivel de
cumplimiento de las metas anuales y la ejecucidn presupuestaria vinculada a cada
objetivo estratégico. La informacién obtenida sera documentada en un Informe
Trimestral de Avance del PEl, el cual permitira identificar brechas, riesgos
emergentes y desviaciones que requieran ajustes inmediatos.

Complementariamente, la evaluacién del PEl se llevara a cabo mediante dos cortes
anuales, uno de medio término y uno final de cada afno fiscal. Esta evaluacion
analizara el comportamiento del desempefio institucional, la pertinencia de las
estrategias ejecutadas, la coherencia con las politicas nacionales y la eficiencia en
el uso de recursos. Asimismo, se elaborara una Evaluacién Anual de Resultados,
en la cual se identificaran logros, desafios, lecciones aprendidas vy
recomendaciones clave para el siguiente periodo.

El proceso de mejora continua sera articulado mediante un ciclo sistematico que
incluye:
e Planificacion (Plan): Programacién anual alineada al PEl y al presupuesto
aprobado.
e Ejecucion (Do): Implementacion de acciones estratégicas por parte de cada
arearesponsable.
e Verificaciéon (Check): Medicidén, andlisis y evaluacion de resultados a través
de los indicadores establecidos.
e Ajuste (Act): Definicibn de medidas correctivas, preventivas y de
optimizacidén para garantizar el logro de metas.
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e Este enfoque PDCA (Plan-Do-Check-Act) permitira mantener un proceso
dindmico de revisiéon del desempeno institucional y fortalecer los ciclos de
gestion institucional del ITSC.

Asimismo, se establecera un Comité de Seguimiento Estratégico, integrado por la
Rectoria, las Vicerrectorias y la Direccion de Planificacion y Desarrollo, encargado
de validar los avances, recomendar ajustes estratégicos, supervisar la
implementacién del Mapa Estratégico y garantizar la integridad de los procesos de
seguimiento. El comité se reunira trimestralmente para revisar el estado del PEl y
anualmente para validar la evaluacion global.

El sistema de monitoreo también contara con un Tablero de Control Institucional
(Dashboard), que permitira visualizar en tiempo real el comportamiento de los KPls
estratégicos, facilitando la toma de decisiones oportunas y la comunicacion
interna. Esta herramienta reforzara la cultura institucional basada en datos vy
permitira a todas las areas responsables orientar sus acciones a resultados
verificables.

Los mecanismos de rendiciéon de cuentas estaran integrados al proceso de
seguimiento y evaluacién. ELl ITSC publicara un Informe Anual de Rendiciéon de
Cuentas del PEIl, donde se detallaran avances, ejecucidon presupuestaria,
indicadores, logros institucionales y acciones de mejora. Este documento sera
compartido con la comunidad académica, los sectores productivos, la comunidad
territorialy los organismos reguladores, fortaleciendo la transparencia institucional
y el compromiso con el desarrollo del pais.

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Metodologiay Frecuencia de Monitoreo del PEI

El proceso de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del PEl constituye el
conjunto de mecanismos técnicos y operativos que permiten verificar el avance
real de los objetivos estratégicos, indicadores, metas y acciones definidas para el
periodo 2025-2028. Este proceso garantiza que la planificacion estratégica del ITSC
se mantenga alineada con las prioridades nacionales, las necesidades
institucionales, las politicas publicas vigentes y los resultados esperados.

La metodologia utilizada se fundamenta en un enfoque de Gestion por Resultados
(GPR), que prioriza la toma de decisiones basada en evidencias, la trazabilidad de
la informacién y la mejora continua. EL monitoreo se realiza mediante la
recopilacién sistematica de datos, la consolidacidon de reportes y su analisis por
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parte de las areas responsables y la Direccién de Planificacién y Desarrollo
Institucional.

El ciclo de monitoreo del PEl se desarrolla en tres niveles:

1. Seguimiento Operativo (Mensual)
Se enfoca en el monitoreo directo de las actividades y acciones vinculadas a cada
objetivo estratégico. Las areas responsables reportan:

e Avances de ejecucion,

e Cumplimiento de actividades,

e Consumo derecursos,

e Riesgos emergentes.

La Direccion de Planificacidon consolida estos reportes para detectar desviaciones
tempranas y recomendar ajustes oportunos.

2. Medicion y Analisis Estratégico (Trimestral)

Cada trimestre se realiza una revision estructurada de los indicadores clave (KPIs)
del PEIl, comparando:

e Valor actual vs. linea base,

e Valor actual vs. meta anual,

e Nivel de avance porcentual,

e Variaciones, causasy efectos.

El analisis incluye:
e Revision del comportamiento institucional,
e |dentificacion de brechas,
e Evaluacion de riesgos,
e Recomendaciones correctivas o preventivas.

Este proceso culmina en la elaboracion del Informe Trimestral de Seguimiento
Estratégico, presentado al Comité de Seguimiento Estratégico para toma de
decisiones.

3. Evaluacion de Desempeio (Semestral y Anual)
A nivelinstitucional, la evaluacién se efectla en dos cortes:
a) Evaluacion Semestral
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b) Permite valorar el desempefo de medio aho, verificar el grado de avance de
los objetivos y metas, y ajustar el Plan Operativo Anual (POA) en caso
necesario.

c) Evaluaciéon Anual

Al finalizar cada ano fiscal, se realiza un analisis integral del PEI:
a) Cumplimiento de objetivos estratégicos,

) Logro de metas,

) Ejecucion presupuestaria,

)

)

O O T

Impacto institucional,
Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

D

Los resultados se documentan en el Informe Anual de Evaluacion del PEI, que sirve
como insumo para la rendicién de cuentas institucional.

Instrumentos de Monitoreo y Evaluacion

Para garantizar eficacia y trazabilidad, el proceso utiliza los siguientes
instrumentos:

e Tablero de Control Estratégico (Dashboard): Plataforma de visualizacion
de indicadores en tiempo real.

e Ficha Técnica del Indicador (FTI): Documento que define metodologia,
periodicidad y férmula del indicador.

e Matriz Estratégica del PEIl: Tabla oficial de seguimiento de metas por afio.

e Reportes Trimestrales y Anuales: Informes técnicos estandarizados para
toma de decisiones.

e Reuniones del Comité de Seguimiento: Espacio institucional para analisis
estratégico.

Roles y Responsabilidades

e Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional: Coordina el
proceso, consolida datos, elabora informes y facilita herramientas.
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e Areas Responsables de Objetivos del PEIl: Reportan, documentan
avances, miden indicadores y proponen ajustes.

e Rectoria y Vicerrectorias: Validan decisiones estratégicas y garantizan
medios institucionales.

e Comité de Seguimiento Estratégico: Analiza brechas, aprueba
correcciones, emite directrices y evalua desempeno global.

Ciclo de Mejora Continua

Todo el sistema opera bajo el enfoque PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar):
e Planificar: Establecer metas, actividades y recursos.
e Hacer: Ejecutar acciones estratégicas institucionales.
e Verificar: Medir resultados, indicadores y desviaciones.
e Actuar: Implementar acciones de mejora, ajustes y medidas correctivas.

Herramientas para el Analisis de los Datos y el Desempeno

Metodologia y Frecuencia de Monitoreo del PEI

El proceso de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del PEl constituye el
conjunto de mecanismos técnicos y operativos que permiten verificar el avance
real de los objetivos estratégicos, indicadores, metas y acciones definidas para el
periodo 2025-2028. Este proceso garantiza que la planificacion estratégica del ITSC
se mantenga alineada con las prioridades nacionales, las necesidades
institucionales, las politicas publicas vigentes y los resultados esperados.

La metodologia utilizada se fundamenta en un enfoque de Gestion por Resultados
(GPR), que prioriza la toma de decisiones basada en evidencias, la trazabilidad de
la informacién y la mejora continua. EL monitoreo se realiza mediante la
recopilacién sistematica de datos, la consolidacion de reportes y su analisis por
parte de las areas responsables y la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

El ciclo de monitoreo del PEl se desarrolla en tres niveles:

1. Seguimiento Operativo (Mensual)
Se enfoca en el monitoreo directo de las actividades y acciones vinculadas a cada
objetivo estratégico. Las areas responsables reportan:
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¢ Avances de ejecucion,

e Cumplimiento de actividades,
e Consumo de recursos,

e Riesgos emergentes.

La Direccion de Planificacion consolida estos reportes para detectar desviaciones
tempranas y recomendar ajustes oportunos.

2. Medicion y Analisis Estratégico (Trimestral)
Cada trimestre se realiza una revision estructurada de los indicadores clave (KPls)
del PEIl, comparando:

e Valoractualvs. linea base,

e Valor actual vs. meta anual,

¢ Nivel de avance porcentual,

e« Variaciones, causasy efectos.

El analisis incluye:

¢ Revision del comportamiento institucional,
¢ ldentificacién de brechas,

o Evaluacion de riesgos,

¢ Recomendaciones correctivas o preventivas.

Este proceso culmina en la elaboraciéon del Informe Trimestral de Seguimiento

Estratégico, presentado al Comité de Seguimiento Estratégico para toma de
decisiones.

3. Evaluacion de Desempeiio (Semestral y Anual)

A nivelinstitucional, la evaluacion se efectla en dos cortes:

a) Evaluacion Semestral
Permite valorar el desempeno de medio afio, verificar el grado de avance de los
objetivos y metas, y ajustar el Plan Operativo Anual (POA) en caso necesario.

b) Evaluacion Anual
Al finalizar cada afo fiscal, se realiza un analisis integral del PEI:
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e Cumplimiento de objetivos estratégicos,

e Logro de metas,

e Ejecucidén presupuestaria,

e Impacto institucional,

o Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

Los resultados se documentan en el Informe Anual de Evaluacién del PEI, que sirve
como insumo para la rendicién de cuentas institucional.

Instrumentos de Monitoreo y Evaluacion

Para garantizar eficacia y trazabilidad, el proceso utiliza los siguientes
instrumentos:

1. Tablero de Control Estratégico (Dashboard): Plataforma de visualizacion
de indicadores en tiempo real.

2. Ficha Técnica del Indicador (FTI): Documento que define metodologia,
periodicidad y férmula del indicador.

3. Matriz Estratégica del PEI: Tabla oficial de seguimiento de metas por afo.

4. Reportes Trimestrales y Anuales: Informes técnicos estandarizados para
toma de decisiones.

5. Reuniones del Comité de Seguimiento: Espacio institucional para anélisis
estratégico.

Roles y Responsabilidades

o Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional: Coordina el
proceso, consolida datos, elabora informes y facilita herramientas.

o Areas Responsables de Objetivos del PEl: Reportan, documentan
avances, miden indicadores y proponen ajustes.

o Rectoria y Vicerrectorias: Validan decisiones estratégicas y garantizan
medios institucionales.

e Comité de Seguimiento Estratégico: Analiza brechas, aprueba
correcciones, emite directrices y evalia desempeno global.
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Ciclo de Mejora Continua
Todo el sistema opera bajo el enfoque PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar):

« Planificar: Establecer metas, actividades y recursos.

e Hacer: Ejecutar acciones estratégicas institucionales.

o Verificar: Medir resultados, indicadores y desviaciones.

¢ Actuar: Implementar acciones de mejora, ajustes y medidas correctivas.

Definicion de la Evaluacion de Resultados e Impactos

La Evaluacion de Resultados e Impactos constituye el proceso sistematico
mediante el cual el ITSC analiza y valora el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos en el PEI 2025-2028, asi como los cambios generados en
la comunidad institucional, en los sectores productivos y en la sociedad. Esta
evaluacion permite determinar en qué medida las estrategias implementadas han
contribuido al fortalecimiento académico, institucional, tecnoldgico y comunitario,
y si los resultados alcanzados reflejan mejoras sostenibles en el desempefo
institucional.

La evaluacion de resultados se centra en medir el logro de las metas anuales y del
cuatrienio, tomando como referencia las lineas base, los indicadores estratégicos
(KPIs) y la ejecucion de las acciones institucionales. Este analisis considera
también la eficacia, eficiencia, pertinencia, sostenibilidad y coherencia de las
intervenciones institucionales. Para ello, se utilizan datos provenientes del Tablero
de Control Institucional, de los sistemas administrativos y académicos, de las
fichas técnicas de indicadores y de los reportes de seguimiento.

La evaluacidon de impactos observa los cambios estructurales y sostenibles
generados por el PEl en el mediano plazo. Incluye el analisis de transformaciones
en la calidad académica, la empleabilidad de los egresados, la vinculacién con el
entorno, la capacidad investigativa y el nivel de desarrollo institucional. Asimismo,
examina la contribucion del ITSC a las politicas publicas nacionales, al desarrollo
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territorial, a la innovacién social y productiva, y a las prioridades definidas por el
Gobierno dominicano.

Este proceso incorpora una metodologia mixta que combina evidencias
cuantitativas y cualitativas, mediciones comparativas, andlisis de tendencias y
triangulacién de fuentes. Los hallazgos obtenidos son revisados por la Direccién de
Planificacién y Desarrollo Institucional, las Vicerrectorias y el Comité de
Seguimiento Estratégico, quienes formulan recomendaciones para ajustar las
estrategias, redisefar intervenciones y fortalecer la toma de decisiones.

Los resultados de la evaluacion anual e intermedia se documentan en informes
oficiales que sirven como base para la rendicidon de cuentas, la mejora continuay
la actualizacién del Plan Operativo Anual (POA), garantizando que el ITSC mantenga
una gestion estratégica orientada al logro de resultados y a la generacion de
impactos positivos para la institucién y la sociedad dominicana.

REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA

Mecanismo de Revisién Periddica del PEI por la Alta Direccidn

La revision periddica del Plan Estratégico Institucional (PEIl) por parte de la Alta
Direccidén constituye uno de los mecanismos centrales para asegurar la vigencia,
efectividad y coherencia del proceso de planificacion estratégica del Instituto
Técnico Superior Comunitario (ITSC). Este mecanismo garantiza que el PEI
mantenga alineacidon con las prioridades institucionales, las politicas publicas
nacionales, los resultados del seguimiento estratégico y los cambios del entorno
social, tecnolégico y productivo.

La revision se desarrolla a través de un proceso sistematico liderado por
la Rectoria, en coordinacioén con las Vicerrectorias, la Direccién de Planificaciony
Desarrollo Institucional y el Comité de Seguimiento Estratégico, quienes se relnen
formalmente segun una periodicidad establecida. Este espacio permite evaluar el
avance del plan, identificar desviaciones, analizar riesgos emergentes, valorar la
ejecucion presupuestaria estratégica y tomar decisiones oportunas para ajustar
acciones, estrategias o metas cuando sea necesario.
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El mecanismo de revisidn se ejecuta bajo el siguiente esquema:

1. Revisidn Trimestral (Corte Estratégico)
Cada tres meses, la Alta Direccidén recibe el Informe Trimestral de Seguimiento del
PEI, el cual presenta:

¢ Avances e indicadores estratégicos,

e Cumplimiento del cronograma institucional,

o Ejecucién presupuestaria vinculada a los objetivos,
¢ Riesgos detectados y medidas correctivas,

¢ Recomendaciones para ajustes operativos.

En estas reuniones la Alta Direcciodn valida los resultados, aprueba medidas de
correccidn y define instrucciones especificas para cada Vicerrectoria.

2. Revision Semestral (Ajuste Estratégico)
Dos veces al ano, la Alta Direccidn realiza un analisis mas profundo que incluye:

e Comparacion del avance real vs. metas semestrales,

e Evaluacion del comportamiento institucional por ejes estratégicos,

e Anadlisis de la alineacion del PEl con el POA vigente,

¢ Identificacion de brechas estructurales, oportunidades y areas criticas.

Este corte permite ajustar la programacion operativa y el uso de recursos para
asegurar un cumplimiento efectivo del PEI.

3. Revision Anual (Evaluacién Global)
Al cierre de cada ano fiscal, la Alta Direccion efectua la Revision Anual del PEI,
basada en:

e ElInforme Anual de Evaluacion,

o Resultados institucionales acumulados,

e Impacto alcanzado en académicos, tecnoldgicos, administrativos y
comunitarios,

¢ Nivel de cumplimiento de indicadores y metas estratégicas,

¢ Analisis del desempeno de cada area responsable.
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Esta revision determina:

e Modificaciones al plan estratégico,

e Ajustes ametas oindicadores,

e Reorientacion de estrategias,

e Directrices institucionales para el siguiente afo.

Los resultados se integran al proceso de rendicidn de cuentas institucional.

4. Mejora Continua y Actualizacion del PEI
El proceso de revision por la Alta Direccién desemboca en un ciclo de mejora
continua, que permite fortalecer la gestion estratégica del ITSC mediante:

e Incorporacion de buenas practicas,

e« Correccioén sistematica de desviaciones,

e Fortalecimiento de procesos operativos,

o Actualizacidn de estrategias segln evidencia,

e Intervencién oportuna en areas criticas,

¢ Alineacion permanente con el presupuesto institucional.

La revision periddica asegura que el PEl no sea un documento estatico, sino una
herramienta dindmica que responde a las necesidades del instituto, del pais y del
entorno global.

5. Responsables del Proceso

o Rectoria: Maxima autoridad responsable del cumplimiento del PEI.

e Vicerrectorias: Ejecutan y supervisan los componentes estratégicos.

e Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional: Coordina el
monitoreo, consolida resultados y soporta técnicamente las revisiones.

e Comité de Seguimiento Estratégico: Valida hallazgos, emite
recomendaciones y da seguimiento a los acuerdos.
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FLUJOGRAMA DEL MECANISMO DE REVISION DEL PEI

Inicio del Cicio PEI

'

1. Recoleccion de Informacion
— Datos de indicadores (KPis)
— Avances por areas

— Riesgos y desviaciones

v

2. Cosolidacidn y Anélisis
Direccion de Planificacién a (DPD)
— Validacién técnica
— Comparacion ve, metas

v

3. Informe Trimestral
— Resultados
— Desviaciones
— Acciones correctivas propuetas

v

5 Emisién de Directrices
— Ajustes operativos
— Redefinicion de acciciones
— Priorizacién presupuestaria

!

5 Implementdcion de
Medidas Correctivas y Preventivas

— Areas responsables ejecutana
— Seguimiento de indicadores

)

7. Monitoreo Continuo
— Evaluacidn global del desempofio
— Sequimiento de indicadores

v

r 3

8. Evaluacién Semestral y Anual
— Evaluacion global del desempefio
— Revisidon de resuitados e impacto
— Informe anual de evaluacidn

v

s 3

Cicio Reinicia

J

~

J

J
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Proceso para el Tratamiento de No Conformidades, Acciones Correctivas y Mejora
Continua

El tratamiento de no conformidades y la implementacidon de acciones correctivas
constituye un componente esencial del Sistema de Gestién Institucional del ITSC.
Este proceso permite identificar desviaciones respecto a los estandares
establecidos, analizar sus causas, implementar soluciones efectivas y promover
una cultura de mejora continua orientada al fortalecimiento de los procesos
académicos, administrativos y de soporte.

El proceso se ejecuta de manera sistematica, transparente y basada en evidencia,
asegurando la trazabilidad desde la detecciéon de la no conformidad hasta la
verificacion de la efectividad de la accién correctiva implementada. Este
mecanismo se encuentra articulado con el seguimiento del PEI, el POA y los
mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional.

1. Identificacion de la No Conformidad
La no conformidad puede ser detectada a través de:

e Resultados del monitoreo de indicadores del PEl y POA.

e Auditorias internasy externas.

¢ Evaluaciones académicasy de servicios.

e Inspecciones de areas, reportes operativos y observaciones de la Alta
Direccion.

e Sugerencias, quejas o reclamaciones registradas por estudiantes,
docentes, empleados o partes interesadas.

e Hallazgos derivados de la autoevaluacion institucional o procesos de
acreditacion.

Toda no conformidad debe quedar documentada en elRegistro de No
Conformidades del ITSC.

2. Clasificacion y Priorizacion
Una vez detectada, la no conformidad se evalua considerando:

¢ Nivel de impacto (alto, medio, bajo).
o Frecuencia o recurrencia del evento.
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o Consecuencias potenciales en los procesos académicos, operativos o
financieros.
« Riesgos asociados, vinculados al Mapa de Riesgos Institucional.

Esto permite priorizar intervenciones y determinar si se requiere accién inmediata,
programada o preventiva.

3. Analisis de Causa Raiz
Se aplica una metodologia estructurada que puede incluir:

¢ Diagrama causa—efecto (Ishikawa).

o Anaélisis de los 5 Porqués.

o Arbolde problemas.

e Revision documental y de datos histéricos.

El analisis determina la causa o conjunto de causas que origind la no conformidad
y orienta la definicidon de las acciones correctivas.

4. Definicion y Planificacion de Acciones Correctivas
Una accidén correctiva debe:

¢ Eliminar la causa principal del problema.

e Contener unresponsable designado.

o Establecer un plazo de ejecucion.

e Definir los recursos necesarios.

¢ Identificar resultados esperados y criterios para evaluar su efectividad.

Las acciones correctivas se integran en el Plan de Mejora Institucional, y cuando
aplica, al POA del area responsable.

5. Implementacion de la Accion Correctiva
Las areas responsables ejecutan las acciones aprobadas siguiendo:

e Procedimientos operativos vigentes.
e Lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad.
e Cronograma establecido.

La direccidon correspondiente reporta avances y evidencia documental de la
ejecucion.
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6. Verificacion de la Eficacia
Una vez implementada la accidon correctiva, la Direccion de Planificaciéon y
Desarrollo proceda a:

e Evaluar sila no conformidad fue eliminada.

e Verificar que no existe recurrencia.

e Revisar el cumplimiento de metasy estandares.
e Validar la documentacién de soporte.

Si la accidén no fue eficaz, se debe reabrir la no conformidad y realizar un nuevo
analisis de causa raiz.

7. Acciones Preventivas
Ademas de corregir problemas detectados, el ITSC debe:

¢ lIdentificar riesgos potenciales.

e Implementar medidas para evitar su materializacion.

e Incorporar lecciones aprendidas en procedimientos, manuales vy
protocolos.

Estas acciones preventivas contribuyen a fortalecer el sistema institucionaly evitar
desviaciones futuras.

8. Documentacién y Registro
Todo el proceso debe quedar registrado en:

e Formulario de No Conformidades.

e Plan de Accién Correctiva.

o Registro de Lecciones Aprendidas.

e Informes trimestrales de seguimiento del PEI.

La documentacion es esencial para auditorias, acreditaciones y revisiones por la
Alta Direccion.

9. Integracion con el Ciclo de Mejora Continua
El tratamiento de no conformidades se articula con el ciclo PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar):

¢ Planificar: Identificar, analizar y planificar la accién correctiva.
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e Hacer: Implementar la accién.
e Verificar: Evaluar su efectividad.
e Actuar: Ajustar o institucionalizar la mejora.

Este ciclo alimenta la revision periddica del PEl y fortalece la gobernanza
institucional.
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