RESULTADOS ENCUESTA

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO
AGOSTO - NOVIEMBRE 2025




SERVICIOS ENCUESTADOS DE MANERA

PRESENCIAL A CIUDADANOS

@ Porcentaje de respuesta

Educacion Superior

15%

Educacion Permanente
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La encuesta se realizd en Agosto - Noviembre 2025.
En el tercer cuatrimestre del ano 2025.



PERFIL DEL ENCUESTADO
SERVICIOS PRESENCIALES

¢En qué rango de edad se encuentra actualmente?
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PERFIL DEL ENCUESTADO
SERVICIOS PRESENCIALES
-SEXO-

Mujer 74%

Ttetrettrrntn
Hombre 26%



PERFIL DEL ENCUESTADO
SERVICIOS PRESENCIALES

¢En cual situacion laboral se encuentra actualmente...?

Jubilado o Pensionado

Ama de casa

46%

Estudiante

Desempleado

Trabaja 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%




PERFIL DEL ENCUESTADO
SERVICIOS PRESENCIALES

Ultimo grado de estudio alcanzado

Educacion Superior
Educacion Media
Educacion Basica

Ninguna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



& O
IS ®
s 1l’ 2
B\NUH/ S
D A
) — O
ITSC

EDUCACION SUPERIOR




TIEMPO DE RESPUESTA "igiis = Q7

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

/8% 16% 0%

¢COmo considera el tiempo de
prestacion de servicio?



ACC ES I B I LI DAD PromeccjjigI c;lterisk;?;\l;cjczfaccién @

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

/3% 20% /%

¢Con qué facilidad pudo obtener la
informacion del servicio y solicitar el mismo?



FIABI LI DAD PromeccjjigI c;lterisk;?;\l;cjczfaccién @

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

/2% 22% /%

¢CoOmo califica la fiabilidad del producto entregado?
(Presencia de errores)



AMABI LI DAD PromeccjjigI c;lterisk;?;\l;cjczfaccién @

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

/3 % 22% 5%

¢CoOmo califica el trato del personal?



PROMEDIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PRESENCIALES (A CIUDADANOS)
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EDUCACION PERMANENTE



TI E M PO D E RESPU ESTA PromeccjjigI c;lterisk;?;\l;cjczfaccién

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

‘70%‘ ‘26%‘ ‘ 4% ‘




ELEMENTOS TANGIBLES Promedio de satisfaccion

del atributo

@ Satisfecho

@ Poco Satisfecho

Poco Satisfecho
19%

cComo considera las
condiciones de las instalaciones?

(Limpieza, senalizaciones, apariencia de las
Instalaciones y el personal)

Satisfecho
81%



AMABILIDAD

Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

81 % 11 % 0%

El trato que le ha dado el personal



PROMEDIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PRESENCIALES (A CIUDADANOS)
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD EN LA GESTION



