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INTRODUCCION

El presente documento representa el Plan Operativo Anual (POA 2024) del Instituto Técnico
Superior Comunitario (ITSC). Este instrumento de planificacion, gestion de productos y actividades a
corto plazo permitira gestionar y ejecutar la programacion contenida en este documento de manera

sistematizada durante el periodo en cuestion en el marco de los objetivos institucionales
establecidos en nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI-2021-2024).

La creacion y estructuracion de este Plan se ha llevado a cabo mediante una metodologia
participativa y ha sido fruto del consenso e involucramiento de las Vicerrectorias y Direcciones del
ITSC. Para el gjercicio de planificacion correspondiente especificamente al afio 2024, se llevaron a
cabo varios talleres de trabajo con cada una de las areas de la institucion y se establecio una matriz
que detalla su produccion, con su respectiva calendarizacion y monitoreo de metas trimestrales,
permitiendo de esta manera optimizar y priorizar el uso de recursos, con el fin de cumplir con la

Mision y la Vision establecidas en nuestro PE| 2021-2024.

Con Ia finalidad de contribuir al cumplimiento de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica y la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Puablica No. 200-04 se procedera a compartir este

documento con las autoridades del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCYT) y el portal WEB del ITSC.

El monitoreo y control de la produccion institucional se realizara con la medicion del nivel de
cumplimiento de los indicadores definidos, utilizando informes trimestrales de cada unidad. Adicional
a la matriz POA 2024, en este documento se encuentra expresado el marco legal que nos respalda,
nuestra filosofia institucional y Modelo Educativo (MEI), asi como la vinculacion con la Ley 1-12,
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Piblico (PNPSP).
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MARCO LEGAL

La Resolucion 30-2012 emitida por el MESCYT es el resultado del proceso de creacion del Instituto
Tecnico Superior Comunitario en la cual se resoluta su creacion “en la categoria de Instituto Técnico
de Estudios Superiores en la modalidad presencial”, y ahora después de la pandemia del COVID-19
también virtual.

En esta se recogen las reflexiones de los articulos 23 letra A y 38 letra G de la Ley 139-01 donde se
sustenta la crea del ITSC, y el articulo 7 letra A y el capitulo IV del Reglamento de las Instituciones
de Educacion Superior; donde en primer término se ve en el Art. 7 letra A, para la titulacion que la
carga académica minima es de 85 créditos; y en el Capitulo 1V, se consideran los requisitos
pertinentes a la creacion, organizacion, funcionamiento y clausura de las instituciones de educacian
superior. El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) es una institucion publica estatal que
otorga titulo de nivel técnico superior y certificaciones académicas en diferentes areas comprendidas
en una oferta de educacion permanente.

Su creacion data del 7 de agosto de 2012 y su labor docente inicié en el mes de enero de 2013, bajo
la confirmacion del Decreto 612-12 del Poder Ejecutivo.El funcionamiento del ITSC esta sustentado
en el Articulo 63 de la Constitucion de la Republica, brindar una educacion integral, de calidad en
iguaidad de condiciones y oportunidades; y en la Ley 139-01 que rige el Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, que es velar porque las IES dominicana y sus actividades
respondan a las exigencias demandadas por los cambios nacionales e internacionales en materia de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia. En efecto, por mandato del Articulo 24, letra A de esta

ley, el ITSC esta autorizado a impartir carreras a nivel técnico superior.

Los origenes del ITSC se remontan al afio 1987 cuando grupos empresariales como el Consejo
Empresarial de Santo Domingo, la Ascciacion de Empresas Nueva Isabela y la Asociacion para el
Desarrolio de Santo Domingo Oriental, definieron como prioritaria la puesta en marcha de un

proyecto de formacion técnica que permitiese atender las necesidades y demandas propias de las
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empresas ubicadas en la Zona Oriental de la Ciudad de Santo Domingo. Es en atencién a estas
necesidades que las autoridades gubernamentales de ese momento favorecieron la instalacion en

esta zona del primer Instituto Técnico Superior Comunitario, como una estrategia para satisfacer la
demanda de personal calificado en 4reas técnicas.

Bajo este escenario, las autoridades del MESCYT, como organo encargado de las ejecutorias de las
politicas del Poder Ejecutivo en materia de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, asumieron el

establecimiento de la programacion del ITSC consistiendo esto en lo siguiente:

¢ Realizacion de varios estudios, consultas y encuentros con autoridades y representantes de
los diferentes sectores econémicos y saciales de la Zona Oriental de Santo Domingo, zona
seleccionada para el establecimiento del ITSC.

» Misiones de trabajo de autoridades y técnicos del MESCYT a instancias del poder ejecutivo
para conocer las buenas préacticas de CommunityCollege a nivel internacional.

* Realizacion de estudios de factibilidad de la zona.

Dados estos pasos, y habiéndose disefiado y levantado la infraestructura fisica, se inician las clases
en el 2013, contando en la actualidad con una oferta curricular de 27 carreras distribuidas en 7 areas
entre las cuales se cita: Salud, Informatica, Artes, Hosteleria, Construccion, Industrial y

Electromecanica.

Como institucion joven, el ITSC procura convertirse en el centro de formacion de técnicos de nivel
superior por excelencia, para lo cual lleva a cabo un proceso de fortalecimiento institucional que
involucra a todas las areas funcionales de la entidad. Como parte de este proceso se han dado los
pasos necesarios para implementar un Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional que
posibilite disefiar, implementar y evaluar los Planes, Programas y Proyectos que el ITSC, defina para
su desarrollo y expansion, el cual contienen los objetivos, indicadores y metas que seran obtenidas

durante los proximos afos.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision
+ Formar profesionales competentes y éticos a nivel técnico superior, capaces de innovar y

emprender para dar respuesta a las exigencias globales desde un modelo educativo

inclusivo.

Vision
» Ser referente del nivel técnico superior de Republica Dominicana, acreditada nacional e
internacionalmente, sustentada en avances tecnoldgicos, con un modelo educativo inclusivo

comprometido con la excelencia académica.

Valores institucionales

* Integridad: Actuamos con coherencia entre principios y decisiones, y entre planes y

acciones.

* Equidad: Somos justos y equilibrados en cuanto a la distribucion de derechos y
oportunidades de formacion técnico superior y Educacion Permanente, dando
acceso, permanencia y éxito para todos y todas, sin distincion de género, etnia,
religion o condicion social, econémica o politica.

* Transparencia: Tenemos a disposicion plblica por los medios gubermamentales
establecidos la informacion relacionada con la 6ptima utilizacion de todos los

recursos de la institucion.

* Trabajo en Equipo:Laboramos cohesionados en la consecucién de las metas
comunes que nos integran como organizacién, desarrollando el sentido de

pertenencia entre todos los actores.
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Cultura de Inclusion: Desarrollamos una propuesta curricular pertinente y
relevante inscrita en una vision compartida, atendiendo con calidad, pertinencia y
equidad a las necesidades comunes y especificas de los estudiantes.

Excelencia: Estamos comprometidos con el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad en cada etapa de los procesos en que se desarrollan

nuestras actividades, en cumplimiento con las exigencias globales.

Compromiso Social: Desarrollamos con responsabilidad servicios y acciones
comprometidos con el bienestar general de la sociedad.

Cultura de Emprendimiento: Contribuimos a desarrollar una manera de pensar y

actuar hacia la creacion de riqueza mediante una formacion integral.
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VINCULACION PROGRAMATICA

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) mediante su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 y la operatividad anual del mismo, se ha alineado a las
diferentes perspectivas de accion planteadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

El accionar del ITSC aporta sus esfuerzos al impacto de los siguientes objetivos y
lineas de accion. Estos lineamientos manifiestan los compromisos asumidos por
nuestra institucion de reforzar, profundizar y mejorar sostenidamente la calidad de la
formacion de profesionales a nivel técnico superior, acorde con las necesidades y
requerimientos de la sociedad dominicana, contribuyendo con la provision de personal
calificado para insertarse al mercado laboral.

Este Plan Operativo contiene recuadros donde sefialamos los productos, metas,
indicadores, lineamientos, medios de verificacion,etc., que nos permitiran visualizar y

medir las transformaciones propuestas para manteneral ITSC en niveles de eficiencia.

Pagina 10 de 36



OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (ODS) 4:

END 2030// EIE
ESTRATEGICO

Eje Estratégico 3:
|Una economia
territorial y
sectorialmente
integrada,
innovadora,
diversificada,
plural, orientada
ala calidad y
|ambientalmente
|sostenible, que
creay
desconcentra la
riqueza, genera
crecimiento alto
y sostenido con
equidad y
empleo digno, y
que aprovecha y
potencia las
oportunidades
del mercado
local y se inserta
de forma
|competitiva en la
:ecnnomla global

END 2030// OBJETIVO
GENERAL:

Objetivo General 3.3.:
Competitividad e innovacién
en un ambiente favorable a la
cooperacion y la
responsabilidad social.

___ EJEESTRATEGICO ITSC: 1)

GESTION DE LA

vida para todos.

END 2030 //

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO:

Establecer con
caracter obligatorio
una prueba de
orientacién y
aptitud académica
que cualifigue si al
estudiante posee
los conocimientas y
habilidades
minimas requeridas
para iniciar los
estudios de nivel
terciario.

Fortalecer en las
instituciones de
educacion superior,

Objetivo programas de
Especifico  |nivelacion para
3.3.3 aquellos
Consolidar  |estudiantes que no
un sistema |han completado
de satisfactoriamente
educacién  |la prueba de
superior de |orientaciony
calidad, que |aptitud académica,
responda a |previo retomar

las nuevamente dichas
necesidades |pruebasy

del garantizando la
desarrollo  |igualdad de

de la nacién |oportunidades.

3.3.3.12. |

3.3.3.1. Actualizar
el curriculo de la
educacion superior
para alcanzar
estandares
internacionales de
calidad.

1.3.37. Desarrollar
la educacion a
|distancia y virtual
en las instituciones
de educacién
superior, como
forma de ampliar el
acceso a toda la
poblacién.

PEI 2021-2024 //
LINEA DE ACCION: OBIETIVO ESTRATEGICO:

1.1 Formar profesionales

(egresados) del nivel
técnico superior
competentes y éticos.

RMACION TECNICO SUPERIOR

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa, de calidad ¥ promaover oportunidades de aprendizaje dur.

PEI 2021-2024 [/
RESULTADO

R1. Estudiantes y

|egresados con alto

desempefio académico,
con las competencias

requeridas para su exitosa
insercion en la sociedad y

el mercado laboral

te toda la

POA 2024 // PRODUCTO 2024 RESPONSABLE/S

P1. Desarrollar y fortalecer los

Division de
programas de tutorias, apoyo i %
) . Tutorias/Divisidan
académico y seguimiento .
" Orientacion
personalizado. |
Direccién de
P2, Fortalecer los programas  |Servicios
de formacion humana e Estudiantiles,
integral para los estudiantes, |Depto.

docentes y administrativos.

Orientacion//Vicerr
ectoria Académica

P3. Creacidn, revision y
actualizacién de programas
académicos acorde a la
demanda de la sociedad y los
sectores productivos, de
servicios y las nuevas
normativas nacionales

Division Curricular

P4, Implementacion del
Reglamento de |a Divisidn
Acreditacion de Programas

Division
Acreditacidn y
Homologacion

1
P5. Fortalecer la formacion virty

Departamento
Gestion Virtual
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EJE ESTRATEGICO ITSC: 1) GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos.

END 2030 //

EN
END 2030// EIE  END 2030/ OBJETIVO DJZE'?‘?\?{]” PEI 2021-2024 // PEI 2021-2024 //

ESTRATEGICO GENERAL cpRcico, UNEADEACCON: OBETVOESRATEGKO:  RESULTADO

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0DS) 4:

POA 2024 // PRODUCT0 2024 RESPONSABLE/S

Eje Estratégico 3: ‘ P6. Fortalecimiento de los
) g’ R2. Docentes certficados | L
Una economia _ . |programas de induccion,
- y acreditados en su drea L Division Docente
territorial y . formacion continua y
, de aprendizaje g
sectorialmente acreditacion del docente.
integrad, R3. Sistema de
Innovadora, » 1.1.1.4, Fortalecer '
iR Ohjetv ” Aseguramiento de [a
diversificada, . la formacion, Calidad académica
. Especifico e , ‘ . |Departamento de
plural, orientada 133 profesionalizacion y implementada (desarrollo [P7. Crear el Sistema de Gesticn el
. 33 - _ i itacion
ala calidady .| capacitacion en el curricular y docente,  |dela Calidad Académica ,,y
‘ : Consolidar . . = Homologacion
ambientalmente | , servicio de los acreditacion, |
sostenible, que [F docentesy los homologacid
Crea " Mnbelin b formadores de OTO il
d Competitividad e innovacion |educacion 12, Elevarlos riveles de |- i
desconcentrala _ , docentesdela | N
, en un ambiente favorable ala |superior de . |calidad enla gestion de la
riqueza, genera } , educacian plblica, ,
o caoperacion y la calidad, que _ docencia.
crecimiento alto N , €on miras 3
, responsablidad social, responda a
y sostenido con i dotarlos de las .
exuidady ] destress R4, Establecer un sistema
| . . ,
emplen igno v . habilidades par d;gestlcn dea:mlsmn 28. Estal;lec:drun Sistema de
e eficiente y rapido con estion de Admision y Registro| .
Que aprovechayy P Impartir una ad T o , J gt Division Admision /
potencia las ’ de  aci formacion de L ‘ecaptar, - ec|e|?.n e m;rasa’uu‘men i Registro
oportuidades alidad selecc'ionaryadmtu‘ | !acalldaddelosserwciosyla
A martad est:t'iiantes que amplie el |cantidad de egresados
local y se inserta puco- et
de forma
competitiva en [a
economia global
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EJE ESTRATEGICO ITSC: 1) GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante todala
vida para todos,
END 2030 //

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0DS) &:

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO:

END 2030/ EJE
ESTRATEGICO

END 2030// OBJETIVO
GENERAL:

PE1 20212024 /|
LINEA DE ACCION:  OBIETIVO ESTRATEGICO:

PEI 2021-2024 //
RESULTADO

POA 2024 // PRODUCT0 2024 RESPONSABLE/S

(Eje Estratégico 3;
Una economia
territorial y
sectorialmente
lintegrada,
linnovadora,
diversificada,
plural, orientada
alacalidady
ambientalmente
sostenible, que
reay
desconcentra la
riqueza, genera
|Crecimiento alto
y sostenida con
equidad y
empleo digno, y
Que aprovecha y
|potencialas
‘oportunidades
del mercado
localy se inserta
de forma
competitiva en la

Objetivo General 3.3..
Competitividad e innovacion
en un ambiente favorable a la
cooperacion y I2
responsabilidad social.

economia global

i,dE[

Objetivo
Especifico
333
Consolidar
un sistema
de

‘educacion

superior de
calidad, que
responda a
las
necesidades

desarrollo
de a Nacion

1.1.1.4, Fortalecer
la formacion,
profesionalizacion y

| capacitacion en el

servicio de los
docentesy los
formadores de
docentes de la
educacion publica,
(on miras 3
dotarlos de las
destrezas y
habilidades para
impartir una
formacion de
calidad,

1.3. Ampliacidny
mejoramiento de los
servicios institucionales
académicos

RS. Aumentar el nimero
e senvicios y productos
Ique se ofrecen de form
gratuita &l estudiantado,

P9. Mejorar a cobertura de los
programas de Servicios
Estudiantiles del ITSC

\
Division

Comunidad
Estudiantil

1.4, Fortalecer ¢l acenvo
bibliogrdfico y los servicios
del centro de informacion
y documentacin

que satisfacen las
necesidades de las

|diferentes areas del

conocimiento

P10, Mejorar el acceso a

recursos bibliogrficos acorde a|

la oferta curricular

R6. Disponibilidad de
recursos bibliograficos

P11, Mejorar el acceso a bases
de datos especializada en las
diferentes dreas/carreras

Departamento
Centro de
Documentacion
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EJE ESTRATEGICO ITSC: 2) VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA
i - = . bt e e gt e L

SOSTENIBLE 2030 //

OBJETIVO DE DESARROLLO

| Garantizar una educacién inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

END 2030// EJE
ESTRATEGICO

3. Una econaomia
territorial y
sectorialmente
integrada,
innovadora,
diversificada,
plural, orientada a
la calidad y
ambientalmente
sostenible, que
creay

desconcentra la :'4‘| Sl 3.4.2.2. Promover una RS8. Los |
riqueza, genera mpleos  productivo en |gferta curricular de egresados del
| e suficientes |su proceso de " " L
|crecimiento alto y ) : formacién continua que 2.2.1. ITsC
y dignos escalamiento

|sostenido con

(oDSs): 4

END
2030//

OBIETIVO
GENERAL:

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO:

3.4.2.
Consolidar el
Sisterna de
Formacion y
Capacitacién
Continua para
el Trabajo, a
fin de
acompafiar al

|durante toda la vida para todos.

END 2030 //

LINEA DE ACCION:

3.4.2.2. Adecuar de forma
continua los curriculos, las
metodologias de ensefianza
y las plataformas
tecnoldgicas para asegurar
su carrespondencia con las
demandas actuales y
previsibles de las empresas
y con el desarrollo de las
iniciativas emprendedoras.

certificacion de
competencias labarales.

4.4.2.7. Impulsar el uso de
las tecnologias de la
informacién y
comunicaciones como
herramienta que permite
ampliar el alcance de la
formacién profesional y
técnica.

PEI 2021-2024
// OBIETIVO
ESTRATEGICO:

2.1. Desarrollar
un sistema de
relaciones y
vinculacién con
IES-empresa y

educativao del
ITSC.

PEI 2021-
2024 f/
RESULTADO

R7.
Fortalecido el
sistema de
relaciones y
vinculacion a
través de la

acuerdos y el
seguimiento a
los existente,

POA 2024// PRODUCTO 2024 RESPONSABL

P12. Programa de relaciones y
vinculacién con IES-empresa y

Departamento

i sociedad a de Extensian y
S s i firma de sociedad. Vinculacién
proceso de homologacién partir del S
de programas formativos y |modelo

posibilite la actualizacidon

Fortalecer el

participan de

Division

P13. Programa de actividades

|equidad v empleo de valor, profesional de egresados de |programa de las OB HEiuid Desarrolio
! facilitar la i 1o ) R con los egresados. =z
digno, vy que institutos técnico- relaciones con actividades Profesional
\aprovecha y insercién en el profesionales, sin los egresados. disefiadas

potentia las mercado discriminacién entre para los

arGrtinldaces dal laboraly hombres y mujeres. egresados.

mercado local y
se inserta de
forma
competitiva en la

desarrallar
capacidades
emprendedor
as.

3.4.2.5. Desarraollar
programas de capacitacion

R9. La bolsa
de empleos

medio para elevar la
productividad.

educativo del
ITsC.

mejorar los
programas de
formacién v
educacién
permanente.

3 que incentiven la insercién |2,2.2. Propiciar |del ITSC g
economia global. " 7 3 i Division
de mujeres en sectores no la insercién mejora el
. . P14. Bolsa de empleos. Desarrollo
tradicionales, y tomen en laboral de los nivel de :
. Profesional
cuenta el balance del egresados. empleabilidad
trabajo productivo y de las
reproductivo. egresados.
R.10 Los
resultados de
los estudios
. de
3.4.2.8. Incentivar la 2.2.3. Integrar -
. ¢ , seguimiento a
capacitacion y el las experiencias = S—
: los egresados |P15. Programa de mejora de Division
aprendizaje continuoc en el |de los egresados - .
2 del ITSC se formacién y educacién Educacion
puesto de trabajo, como en al modelo S
utilizan para permanente. Permanente
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EJE ESTRATEGICO ITSC: 3) EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0DS): 4 ‘apren dizaje durante toda a vida paratodos

END 2030 //

END 2030//
OBIETIVO

END 2030 //
OBJETIVO

PEI 2021-2024

ND2 EJ PEI 2021-2024
S // OBIETIVO

LINEA DE

POA 2024 // PRODUCTO 2024 RESPONSABLE/S

ESTRATEGICO : ; RESULTADO
GENERAL:  ESPECIICO:  ACCON:  ESTRATEGICO: 1/
2.1, Desarrollar
3.3.3.10. i R11. Las
. un sistema de .
Fortalecer alizas ) acciones
. relaciones y ,
estrategicas con | _ formativas de |
instituciones NS educacion
. con IES- P16. Programa de Educacion |Division Educacion
) extranjeras de permanente se
2. Una sociedad , empresasy , Permanente. Pemanente.
, 2.3.2, Elevar el |educacion _ . |ajustanalas
con igualdad de , , sociedad a partir
capital humano (superior, como demandas de
derechos y : i del modelo
_ y social y las  |medio de elevar , los sectores
oportunidades, . , educativo del _
opotunidades |la calidad. productivos.
en la que toda I3 _ ITSC.
o economicas
poblacion tiene
) parala _
garantizada , R12. Mejorada
ducac ud poblacion en |
educacion, salud, i
= , 2.3. |gualdad de| condiciones de i .
vivienda digna y competencias o
. _ derechosy |pobreza, a fin de _ Division de
servicios basicos , del capital "
i— oportunidades. | elevar su b il P17, Desarrollar las Educacion
eca N umano
= VTL empleabilidad, X capacidades de ASFL-ONG  |Permanentey
u r
P ?e capacidad de 333.12 s es. para ofrecer los servicios de |Departamento de
reduccion , Fomentar el productivos a : . .
) generacion de 2.2. Fortalecerell. . consulteria y asesoria tecnica |Desarrollo
progresiva de la : espiritu - traves de la b
ingresos y p programas de 3 Institucional
pobreza y la oradelas | émprendedor en prestacion de
. MEjora de fas relaciones con |, . .
desigualdad - los programas de servicios del
' condiciones de | 105 Prog los seresados
social y ) . g = |ITSC.
territorial. ' . ,
Superior. R13. P18. Creacidn del cuerpo de |Division de
Fortalecidas las Emprendimiento
capacidades de
emprendimient pyq. Reapertura del Centro  |Divisién de Centro
0 € NNOVACION  cAT| periferico ONAPI/ITSC  |de Disefio
del ITSC. ;
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(ODS): 4

T
2030//
OBIETIVO

MCERICDAS .

END 2030//
EJE
ESTRATEGICO

2. Una
sociedad con
igualdad de
derechos y
oportunidades,
en la que toda
la poblaciéon
tiene
garantizada
educacidn,
salud, vivienda
digna y
servicios
basicos de
calidad, y que
promueve la
reduccién
progresiva de
la pobrezay la
desigualdad
social y
territorial.

2.1.
Educacion
de calidad
para todos

y todas

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO:

715 1 15
Implantary
garantizar un
sistema
educativo
nacional de
calidad, que
capacite
para el
aprendizaje
continuo alo
largo de la
vida,
propicie el
desarrollo
humano y un
ejercicio
progresivo
de
ciudadania
responsable,
en el marco
de valores
morales y
principios
éticos
consistentes
con el
desarrollo
sostenible y
la equidad
de género.

aprendizaje durante toda la vida para todos.

END 2030 //

LINEA DE ACCION:

2.1.1.8 Fortalecer
la ensefianza de las
ciencias,
tecnologias de la
informacién y la
comunicacién y las
lenguas como via

PEI 2021-2024//
OBJETIVO
ESTRATEGICO:

4.1. Contribuir a
través de la
implementacion
de nuevas
tecnologias a

elevar los niveles |

PEl 2021-2024

ElE ESTRATEGICD ITSC 4) DESARRDLLO TECNDLOGICO E INNOVACIL‘)N
OBJETIV(J DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // Garantizar una educacién inclusiva, equitativa, de ca

lidad y promover oportunidades de

// RESULTADO POA 2024 // PRODUCTO 2024 RESPONSABLE/S

R14. Docentes
y estudiantes
utilizan
tecnologias
como apoyo al
proceso de
ensefianza /
aprendizaje.

P20. Actualizar softwares y
tecnologia de dreas
académicas de ensefianza.

Departamento
de

Administracion
del Servicio TIC

de calidad dela |R15.
para insertarse en " Disponibilidad P21. Aumentar la
I sasiadad:dal SISiEs disponibilidad de recursos de
nocimiento PG ek la intraestructura de TIC en |a Dfepartamento
conocimiento. plataforma de o Virtual
L. nube para la educacion
educacion -
. virtual.
virtual
P22. Implementacion de la Departamento
plataforma tecnolégica de Desarrollo e
. adecuada para suplir las Implementacion
4.2. Mejorar y R16. ; T :
) necesidades de |a institucion. |del Sistema
actualizar la Plataforma
plataforma tecnologica P23. Gestionar la Departamento
tecnoldgica que |adecuada para |implementacién de un Plan | de Desarrollo e
alberga los suplir las de Gestion de continuidad de |Implementacién
servicios de la necesidades de |negocio. del Sistema
institucion. la institucién. Departamento‘——

2.1.1.14 Fomentar
el uso de las TIC
como herramienta
de gestion del
sisterna educativo.

P24. Gestion certificaciones
del portal con las normativas
NORTIC A2, A3, AS, E1.

de Desarrollo e
Implementacién

4.3. Mejorar la
gestion de la
Direccion de
Tecnologia.

del Sistema
R17.
Automatizacio
utoma o ) L. Departamento
n de los P25.Trasnsformacion digital 5
de Operaciones
procesos de los procesos

internos de las
distintas areas

TIC

R18.
Implantacion
del modelo de
Estructura
Organizativa
aprobado por
el MAP y OPTIC
para las
Unidades de
Tecnologias de
la Informacién
¥
Comunicacion
(TIC).

P26. Gestionar la adecuacién
de la infraestructura
tecnoldgica

Departamento
de Desarrollo e
Implementacién
del Sistema
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END 2030// EJE
ESTRATEGICO

1. Un Estado
social y
| democratico de
derecho, con
instituciones que
actlan con ética,
transparenciay
eficacia al
servicio de una
sociedad
responsable y
participativa, que
garantiza la
seguridad y
promueve fa
equidad, la
gobernabilidad,
a convivencia
pacifica y el
desarrollo
nacional y
local.DDD

END 2030//
OBJETIVO

GENERAL:

e d
Administracion
publica
eficiente,
transparente y
orientada 2
resultados,

END 2030 //
OBIETIVO

ESPECIFICO:

1.1.1. Lograr
una
administracion
publica
eficiente que
actle con
honestidad,
transparencia,
rinda cuentasy
seorienteala
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y
local.

EIE ESTRATEGICO ITSC: 5) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (ODS):16

END 2030 //

LINEA DE ACCION:

1.1.1.12, Asegurar la
debida articulacion
entre [a planificacion
estratégica y operativa,
la dotacion de recursos
humanos y materiales y
la gestion financiera, a
fin de potenciar la
eficiencia y eficacia de
las politicas plblicas a
los niveles central y
local.

1.1.1.13, Establecer un
modelo de gestion de
calidad certificable, que
garantice
procedimientos
funcionales, efectivos y
agiles en la prestacion
de servicios publicos y
que tome en cuenta su
articulacion en el
territorioy las
necesidades de los
distintos grupos
poblacionales.

PEI 2021-2024
// OBIETIVO
ESTRATEGICO:

-4
Implementar un
modelo de
gestion
institucional
eficazy eficiente
Que dé
respuesta a los
clientes internos

y externos del
ITSC.

Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

PEI 2021-2024 //
RESULTADO

R19,
Fortalecimiento del
Sistema de
Planificacion y
Control,

POA 2024 // PRODUCTO 2024

P27. Realizacion de los
informes de ejecucion
trimestral y final del POA.
Elaboracion del POA,
seguimiento y cumplimiento
al PEI-2021-2024

RESPONSABLE/S

Departamento de Formulacion, |

Monitoreo y Evaluacion PPP

[
|

R20. Sistema de
Planificacion
Institucional
Instaurado.

P28. Implementacion del
Sistema de Planificacion y
Evaluacion (PME)

Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacidn PPP

R21. Establecer un
modelo de gestion
de calidad y
fortalecimiento de
los servicios bajo las
normativas del
sector publicoy
certificable bajo
normas
internacionales.

P29. Seguimiento indicador
SISMAP del ITSC.

Calidad en la Gestion

P30. Monitoreo de [a calidad
de los servicios del TSC.

Calidad en la Gestion

P.31. Seguimiento Indicador
de la NOBACI.

Calidad en |a Gestion
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END 2030// EJE
ESTRATEGICO

1. Un Estado
social y !

democrético de |

END 2030//

OBJETIVO
GENERAL;

END 2030 //

OBIETIVO
ESPECIFICO:

EJE ESTRATEGICO ITSC: 5) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (ODS):16

END 2030 //

LINEA DE ACCION:

PEl 2021-2024

// OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

PEI 2021-2024 //
RESULTADO

R22. Desarrollo

POA 2024 // PRODUCTO 2024

P32. Escala Salarial
implementada.

RESPONSABLE/S

Departamento de Desarrollo
Institucional.

laboral,

derecho, con 1A dograr | |organizacional P33. Estructura Departamento de Desarrollo
inst]tucior;es i ' una [fortalecido. Organizacional Actualizada  |Institucional.
cti p administracion
actuan con ética, bl 5.1. P34. Manuales de politicas,
transparencia y : 2 Departamento de Desarrollo
e eficiente que Implementar un procesos y procedimientos RO
P 1.1 actie con 1.1.1.4. Promover la modelo de elaborados y aprobados.
| una L. = - oh s o 3
skl Administracion | honestidad, | gestién integrada de gestion P35. Proyectos de extensiones
responsable y pd_blica Fransparencia, o Procesus institucio.nal a nivel naci_onal (Hato Mayor, Departamento de Desarrollo
participativa, que eficiente, |rinda Icuentas y mst:tucwonal?sl, basada |eficaz y eficiente Bani'y Santiago) Institucional/Formulacion
garantiza la tanmareminy: | ssmrienoe o SN que dé Monitoreo y Evaluacion de PPP
P orientadaa | obtencién de |monitoreo y evaluacion | respuesta a los
pr:mueve Iva resultados. | resultados en sistemitica. clientes internos
b ; P36. Optimizacion de costos | .
equidad, la SN y externos del ‘p Seccion Presupuesto
sociedad y del TSC. operativos.
gobernabilidad, dagarrol
| rrollo
i j P37. Presupuesto acorde al ,
| laconvivencia nacional y ) — p_ Seccion Presupuesto
pacificay el Kl R23. Gestionary POA institucional.
| ocal. =
desarrollo | opt|m|.zar fuentes de pag Gestion y control de los
nacional y 5 Mgresns procesos administrativosy  |Seccion Presupuesto
local.DDD [ financieros.
P39. Gestion de Compras Departamento Administrativo
1. Un Estado P40. Gestionar la adecuacion
social y de Ia infraestructura fisica Departamento Administrativo
democrético de (proyecto).
1.1.1. Lograr
derecho, con . g ) 5 )
instituciones que ) dmmuis:raci " R24. Usuarios ;47‘ _Gefmo::r:: SN | o e Compr Y
actan con ética, e | o satisfechos con las te é ':T r.aes ueture Contrataciones
transparencia y p ok | instalaciones del |tecnologica.
i—— eficiente que Implementar un oo
. 1.1 actiecon | 1.1.1.4,Promoverla | modelo de P42. Dotacion de equipos y
senvicio de una fhistrach i i6ni ; mobiliarios requeridos por el
ey Administracion | honestidad, | gestion integrada de gestion eq P
el :.% publica | transparencia, procesos {RstiiiElpRas personal del ITSC para el Departamento Administrativo
responsable : . imi
p ; y eficiente,  |rinda cuentasy| institucionales, basada |eficaz y eficiente cumplimiento de sus
participativa, que - — ; funciones
il transparentey | se orienteala en medicion, que dé .
L}
: ; orientadaa | obtencién de [monitoreo y evaluacion| respuesta a los s :
seguridad y . " . . P43. Gestion del Sistema de o )
e resultados. | resultados en sistematica. clientes internos TR Direccidn de Registro, Control y
£ : beneficio de la y externos del |R25. Fortalecimiento - B Nomina
equidad, la ) e Administracion Piblica Il
o sociedad y del ITSC. institucional a través
gobernabilidad, i | = d
\a oG desarrollo del cumplimiento de [pa, Capacitar al personal con -
; nacional y los indicadores de |, etencias requeridas | CCPto de Evaluacion del
pacifica y el ; > SR s Desempefio y Capacitacion
desarrollo insal, los Subsistemas de |por o puesto.
) Recursos Humanos.
nacional y P45, Gestion del clima Departamento de Relaciones
local.0DD

Laborales
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END 2030// EJE
ESTRATEGICO

1. Un Estado
social y
democrético de
derecho, con
instituciones que
acttian con ética,
\transparencia y
eficacia al
servicio de una
sociedad
responsable y
participativa, que
garantiza la
|seguridad y
\promueve la
Eequidad, la
|gobernabilidad,
la convivencia
pacifica y el
desarrollo
nacional y local.

END 2030//
OBJETIVO
GENERAL:

1.1
Administracién
publica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO:

1.1.1, Lograr
una
administracion
publica
eficiente que
actie con
honestidad,
transparencia,
rinda cuentas y
seorienteala
obtencidn de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y
local.

EJE ESTRATEGICO ITSC: 5) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (ODS):16

END 2030 //
LINEA DE ACCION:

PEI 2021-2024
// OBJETIVO
ESTRATEGICO:

5.2. Mejorar el
posicionamiento
institucional del
ITSC a nivel
nacional e
internacional.

Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

PEI 2021-2024 //
RESULTADO

R26. Mejorar el flujo
de informacion
institucional y de
comunicacion
interno y externo.

POA 2024// PRODUCTO 2024

P46. Elaborar e implementar
el Plan Estratégico de
Comunicaciones.

RESPONSABLE/S

Departamento de Relaciones
Publicas

P47. Elaborar el Manual de
Comunicacion de Gestion de
Crisis.

|Departamento de Relaciones
Publicas

P48. Gestion de las Relaciones
Publicas.

Departamento de Relaciones
Publicas

P43, Gestion y Coordinacidn
de Eventos/actividades del
TSC.

Direccion de
Comunicaciones:Departamento
Protocolo

P50, Disefiar las estrategias
para contenidos generales de
Redes Sociales y Pagina Web.

Direccion de Comunicaciones:
Seccion de Publicaciones y
Multimedia

P51, Garantizar la
participacion de la comunidad
y sus

organizaciones
representativas en la gestion
del ITSC.

Direccion de Comunicaciones:
Departamento de Relaciones
Publicas

R27. Aumento de la
satisfaccion del
personal del ITSC.

P52, Gestionar actividades
internas que contribuyan a
mejorar el clima
organizacional.

Direccidn de
Comunicaciones:Departamento
Protocolo

1.1.1.3. Fortalecer el
sistema de  control
interno y externo y los
mecanismos de acceso
a la informacion de la
administracion pdblica,

como  medio de
garantizar la
transparencia, la

rendicion de cuentas y

Ia calidad del gasto

5.3.
Transparentar
[as operaciones

R28. Garantizarla

transparencia de la

gestion institucional
proparcionando
dcceso a
informaciones a los
ciudadanos de
manera oportuna.

P53. Habilitacion de la Oficina
de Acceso & la Informacién,

Rectorfa, Oficina de Libre
|Acceso a la Informacidn

P54, Gestion del Portal de
Transparencia.

Oficina Acceso a la Informacion
Publica DAl

P55. Gestion CEP-ITSC.

Departamento de Relaciones
laborales
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END 2030// EJE
ESTRATEGICO

1. Un Estado
socialy
democratico de
derecho, con
instituciones que
actlian con ética,
transparencia y
eficacia al
servicio de una
sociedad
responsable y
participativa, que
garantiza la
seguridad y
promueve I3
equidad, la
gobernabilidad,
la convivencia
pacifica y el
desarrollo
nacional y local.

END 2030//
OBJETIVO
GENERAL:

1.1
Administracion
publica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO:

1.1.1. Lograr
una
administracion
publica
eficiente que
actde con
honestidad,
transparencia,
rinda cuentas y
se orientea la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrolio
nacional y
local.

LINEA DE ACCION:

PEI 2021-2024
// OBIJETIVO
ESTRATEGICO:

EJE ESTRATEGICO ITSC: 5) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0DS):16

Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

PEI 2021-2024 //
RESULTADO

R29. Reforzar la
capacidad de
apropiacion, y
captacion de
recursos de
cooperacion.

POA 2024 // PRODUCTO 2024

P56. Gestionar proyectos de
cooperacion Internacional.

RESPONSABLE/S

Departamento de Cooperacidn
Internacional

R30. Consolidada la
vinculacion del ITSC
con entidades
técnicas, académicas
y financieras,
nacionales e
internacionales.

P57. Establecer vinculaciones
y movilidad estudiantil,
docente y administrativas con
entidades técnicas,
académicas y financieras,
nacionales e internacionales,

Departamento de Cooperacidn
Internacional

P58. Simplificar y racionalizar
los procedimientos de gestion
de la cooperacidn

Departamento de Cooperacion

) ; Internacional
5.4 Desarrollar internacional para su mayor |
una estrategia operatividad y agilidad.
de coordinacidn
interinstituciona :'352;:;::'33:?"1 B0, Prasentadian de
i ; civi
| e internacional. " ASODEITC del ITSC, a Departamento de Cooperacion
C
p' o cooperantes, agencias y Internacional
sinergia publico- ,
embajadas.

privada".

R32. Fortalecer las
alianzas y la calidad
de los servicios por
medio de acuerdos
marcos, convenios,
memorandum de
entendimiento y
acuerdos
interinstitucionales

P60. Implementar Estrategia
de Posicionamiento
Internacional.

Departamento de Cooperacidn
Internacional
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PLAN OPERATIVO 2024 CORRESPONDIENTE AL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
COMUNITARIO

EIPOA 2024 esta compuesto por un total de 60 productos distribuidos en vicerrectorias
y direcciones del ITSC. Estos productos contribuyen al cumplimiento del marco legal
del instituto, como un aporte a corto plazo del cumplimiento de las lineas de accién de
la END 2030 y como efecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En tal sentido, nuestro Plan Operativo Anual (POA). Para este afio tenemos unos
RD$38,927,514.73 millones de pesos distribuidos en tan solo 11 productos de los 60
que existen. Ya que, por falta de presupuesto, muchos de estos, no tienen montos
asignados.

Por tales razones, las unidades ejecutoras o aquellas areas que tienen
responsabilidades en el POA tendran que déarseles seguimiento a través de informes
trimestrales que deben suministrarle a la Direccién de Planificacion con tareas
especificas y establecidas, y que no necesariamente dependen de recursos
economicos para tratar de mantener un buen desempefio en muchos de los
indicadores. Es por eso que siempre requerimos del esfuerzo de un personal eficiente
en sus labores para mantener un buen desemperio anual.
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EJE ESTRATEGICO: 1 | GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

Cronograma 2024 Requerimientos
Metadel  Medio de
Indicadordel = e Responsables /
Resultado Producto . indicador Verificacion del S
producto nvolucrados A i
204 Produto 1 T B T Actividades Costo Estimado
[P1.1 Numero de o 2
1-Revision y estandanzacion de los procesos de
programas de _— -
[ P1. Desarollar y N riivelacion. 2-Actualizacian y desamallo de los
| fortalecer los wcciun;s de MVP 111 programas. 3-Fortalecimierto de las capacidades
programas ce tutorias, | s " Documentos e s lalsls Divisidn de Tutorias/Divisicn docentes, 4- Promocién de los programas. 5- o .
il
apoyo académicoy o . informes Orientacion Contratacion docente para la ejecucion de los £
e documentacion ge : p
seguimiento - elaborados [ programas. 6-Contratar horas academicas para
personalizado. 4 X _V estudios estadigrafos para estandarizar as
procedimientos Pl
aprobadas. _ PO
P1.Foralecerlos  |IP2.1 Porcentaje de e
; 1-Actualizacién y desarollo de o5 programas. 2-
programas de estudiantes y Fortalecimiertio de| idades doc
formacion humana e |docentes que MVP 2.1.1 Informes Servicios Estudiantiles/Division de a_ |Ime e c_ztpam WEAEERSY
) 7 Pl ¥ |5 | 5] 5 oo | estudiantiles . 3-Promocin de los programas. 4- | DOP
integral para los participan en de los programas Tutorias/Division Orientacidn it da S
estudiantes, docentes fcursos de ' ST RSLK W  SISRR e
v administrativos.  |formacidn integral NI
P3. Creacion, revision o
" am::iﬂm . -Estutios de facidad. 2-studo de
SLP———y _8 d necesicades. 3-Creacion de los comites
T i consultivos por areas /o familias ocupacional. 4-
académico,conlas|académicos acorce a |IP3.1 Numero de MVP3.L1No ot T
: , oo Planes de estudios revisados y actualizados de
competendiasrequeridas (lademandadels  |programas de objecion del MESCYT] . ) ) .
ey < 8 2 2 2 2 Division Cumicular acuerdo con el Marco Nacional de Cualificaciones| DOP
[para su exitosa insercion en)sociedad y los carreras de los programas ST ——
lasocledad yel mercado |sectores productivos, |actualizados. actualizados Y PEEIRE, )
laboral R—_— propuestas para los nueves planes de estudio. 6-
ce servicios y las | E .
" | Envi de programas 2| MESCYT para sus revision y
nuevas nomativas | R
. | aprobacion.
nacionales
P4, Implementacidn MVP411 1-Contratacion de personal competente, 2-
del Reglamento de la |IP4.1 Reglamento g Reglamento y SITMTE Division Acreditacion y Creacion de las potiticas vel departamento, 3- 00p
Division Acreditacion |aprobado. procedimientos de | Homologacidn Elaboracion de la planificacion y cronograma de
de Programas acreditacion acreditacion.
1-Actualizar version Moodle a partir cuatrimestre
— 2024-2. 2-Actualizacion total de asignaturas enla
Regiamenllu-sobre Plataforma Moodle. 3-Aplicar que un minimo de
. Fortal 3 RIS 5% de las asi
il 5 |vituaidadfiomes| 1 | 1 | 1| 2 | DepatamenioGesignvitual | M%08 1 2signatuns sean olamente |
formacidnvirtual  |acciones realizadas = virtuales, segln la reselucion del MESCYT. 4-
[actividades %, ) ;
el Atencitn a necesidades de usuarios. 5-Programas

de induccion a |3 Plataforma Moodle para nuevos
admitidos.
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EJE ESTRATEGICO: 1 f

GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

Cronograma 2024 Requerimientos
Indicador del e - Responsables /
Resultado Producto indicador Verificacion del 7
producto [P ARE R Involucrados Actividades Costo Estimado
al2024  Producto
P8, Fortalecimiertn de . "
, 1-Creation de los programas de induccion. 2-
) los programas de  (1P6.1 Porcente de ’ e .
RZ Docentes certificados y induccid. fomacidnldcertes MvP6.1.1 Listado Identificacion de programas de certificacion para
areditadosensudreade | ) 100 dedocertes | 25 | 25 | 25 | 2§ Division Docente los docentes. 3-implementacidn de programa e | DOP
aprendizaje. e ctilads fomados induccion. 4-Docentes en proceso de
atreditacion del ~ |acreditados P
. | certificatidn.
R3, Sistema de
Aseguramientos de l IP7.1 Politicas, 1-Definicidn de fa Estructura Organizacional yla
Calidad Académica P7. Crearel Sistema  Normas y ) ., |contratacidn del personal competente. 2-Creacidn
implementadas (Desarrollo |dz Gestion de Calidad |Procedimientos 1 ™ ?'1,1 e NAINAL 1 [ NA Depanarrlnenlnde Ac_r‘edﬂanm',r ¥ aprobacion de las politicas, normas de calidad y| DOP
curricular y docentes, | Académica aprobacas por la Tl Honiogait procedimientos. 3-Implementacion del plan de
acreditacién, lunta Ejecutiva mejora resultante de la Evaluacion Quingueral.
homologacidn, evaluacion)
L-Actualizar el formulario de admisidn. 2-Disefar
politicas de admision de acuerdo a las normativas
vigentes y las reglamentaciones intemas. 3-
Actualizar los procesos de admision, 4-Evaluar los
restltados del proceso de admisidn. S-Gestionar
€on otras instituciones educativas el ingreso ce
fos bachilleres que no podrian ser admitides. 6-
| Taller de Capacitacion a los colaboradores del
| area de Admision y Registro. 7-Organizar ferias
- s P8. Establecer un Ide promocicn de las cameras mencs demandas e
CORrUNSERI  {Sistema de Gestion de , el TSC. 8-Realizar una reingenieria de
e “m" eficientey dmision y Registro d 8.1.Canudad e eficientizacion de los pmcesuzg de regisiro. 9-
mdn‘mm\rm.lmptar, eficiente, con miras es(ufl@n(es 4000 AR §_sterna 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | Divisian Admisidn/Divisidn Registro |  Realizar auditoria intema a los expedientes | DOP 2,065,875.00
seleccionar estudiantes . |admitidos (3000} y academico , - g "
I——— llﬂl‘[‘rltill{_a calidad s 10) entregaces !nrla Unidad de Admision, IlCﬁUaudan
W) |de fos senvicios yla los expecientes de acuerdo al procedimiento
cantidad de egresados establecido. 11- Validar los expedientes con fines
de graduacion. 12-Remitir los documentos
requeridos para fines de legalizacion al MESCT,
13-Gestion para la creacion de Call Center para el
Depto. de Admision y Registro. 18-Establecer un
| sistema de salicitud de manera virtual. 15-
Establecer equipos tecnoldgicos en el area de
Admision y Registro oue se utilice para
autosenicio. 16-Celebrar dos Graduaciones
Ordinarias.
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EE ESTRATEGICO: 1 |

GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

Cronograma 2024 Requerimientos
, Metadel  Mediode i
Indicador del PR Responsables /
Resultado Producto indicador Verificacion del P :
producto B Involucrados Financieros Costo Estimado
al2024  Producto
1-TSC-RECICLA, 2-Fastival de
Danza y Teatra ITSC y Gestores Culturales
Universitarios. 3-Becas intemas e
interracionales, 4-Muestra de Cine
Intercontinental ITSC. 5-Intercambios
,I culturales a nivel nacional  intemacional, 6-
| Salidas 2 espectacules culturales en
[ | _
VP 9.1 Repotes teatros, cenu'us‘tuibmies ¥ musecs. 7
Pl Espectaculos de obras
— P9. Mejorar [ l:i:gnlzstar teatrales con la compariia de teatro,

ENAE NEN®® | bertwadelos  [IP9.1 Numerode o conformads porlos estuantes delITC
RES— & | p [P | i omridEdonil | melPcodelela ke Bamatace [00p 301
siiauk e :ngram: o E-QE;; ) dpatanent, 3 ivision Comunidad Estudia anal Palacio el -’::o I:hn:-ma ace 918,990.00
gt desuanalo |00 Estudantles| Ectados, — | 'reconuclrlnle a ,ﬂ.

del ITSC ; Estudiantil. S-Impartir clases académicas en las
del bienestar s
estudianti e
., Danza Folcldrica, Contempordnea, Hip
| Hop, Danza Cristiana, Salsa, Teatro,
Guitam, Piano, Percusion, Bateria,
Saxofon, Canto. Asi como cursas y talleres de
[ Formacion Integral. 10-Adecuacion de |as areas
; de dcio (1obby de s edificis y parque de 2
ll institucion). 11-Tomeos Deportivos Universitarios,
E 12-Fomentar del Coro Institucional.
. 1-Listados de necesidades bibliograficas
P10. Mejorarel | P b 'ICE N
P10, Nurero de VP01, L sl i camera. 2-Acuerdo interinstitucional con el centro
a‘tc?sne‘mcursos .:.urnem 400 = 50| 150] 50| 150 P C de recurso, aprendizaje e informaciones publicas | DOP 20,050.00
bibliograficos acorde libros impresos comprados impres o Documentacion adas. 3-Comoa e os s i
(k6 Disponibiliadde 1 1 fona cumicular | I 'J“W =
recursas hibliograficos que ' digitales.
satisfacen las necesidades
'delad{mmemasde
accesoabasesde (P11 1-Suscripcion a la base de dates especializada, -
P1LL.
s epeclinta Suciprionesa | 008 | A AOSON g ) gy |y | DERMeOCOD st speciladas e s | DOP
i 2 las bases de datos Documentacion
enlas diferentes  |bases de datos Dase de datos.
areas/caneras
DoP £,204915.00
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EJE ESTRATEGICO: 2

Resultado

R7. Fortalecido el sistema

Producto

Indicador del

producto

Meta del
indicador al

VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA

Cronograma 2024
Medio de Verificacion

del Producto

Requerimientos
Responsables /

involucrados

2024 TT T2 T3 T4 Actividades Costo Estimado

MVP 12.1.1 Documento del
marco conceptual del
programa. MVP 12.1.2 Estudio
sobre las necesidades y

problematica de las empresas. )
£ 1-Reuniones contacto

; P12. Programa de MVP 12.1.3. Estudio sobre las —
de relaciones y : . L con Instituciones y
il acidur o v de 1 relaciones y 1P12.1 Numero de necesidades y problematica de Departamento de S
: vinculacion con IE5] - : 16 las comunidades. MVP 12.14. | 4 4 4 4 Vinculacion y m i DoP
firma de nueves acuerdos acuerdos firmados. Doc 105 d o . = 2-Reuniones de
y el seguimiento a los em[:resa Y L!men 05 de acu? N os y xtension seguimiento
Sl sociedad. convenios de cooperacién. MVP 3-Firmas de acuerdos
12.1.5. Documentos de
programas disefiados para
responder a las necesidades y
problemdticas de las
comunidades.
MVP 13.1.1. Aprobacién i
3 = Presentacién borrador
documento descriptivo de la 3 .
i - medio termino de las
. normativa y procedimientos del )
R8. Los egresados del ITSC|P13. Programa de |IP13.1. Nimero de P normativas creadas
participan de las actividades egresados 2% Ducun'l::ms % i; wids d. d.e ; . " 6 6 Divisidn Desarrollo | para fines de revisién oop .
actividades disefiadas |relaciones con los |participantes de S ——— Profesional final, su actualizacion,
I sado: i ] ; i p
paralos egresados  legresados. actividades. MVP 13.13. Informe del soc::za_c'sén y plusjt::;r.
; aprobacidn porla
de rel I
programa de relaciones con los Ejecutiva de! ITSC
egresados.
MVP 14.1.1 Bolsa de emplecs. Aoyt Biiisin
C I
| R9. Laholsade empleos IP14.1, Cantidad de MVP 14.1.2. Informe del Desarrolls Piofesional
- i s
| del ITSC mejora el nivel |P14. Bolsa de emplecs 500 estatus de la bolsa de empleos. 125 | 125 | 125 | 125 Divisién Desarrollo act,:m oy ic::a ——
de empleabilidad de los |emplecs. gestionados a MVP 14.1.3. Encuestas de Profesional s ele:fmni Y
i ” a
egresados. egresados satisfaccion de los F ?nlemrtiva ™
empleadores y egresados '
1-Depurar
levantamiento de
1P15.1. Numero de egresados 2-Difundir Iz
acciones nueva oferta de
implementadas por Educacion Permanente
parte de |a MVP 15.1.1. Reportes de 3-Canalizar |as firmas
Vicerrectoria de acciones de la Vicerrectoria de de acuerdos, convenios
SREE 515, Programa de.|VInEUIACIONY Vinculacién y Extension y la y planes de seguimiento
“:N“” d;”‘";"‘:‘:r': < r:’: Res Extensidn y de Division de Educacion Divisién de 4-Elaborar nuevos
/]
i A Educacitn Permanente, MVP 15.1.2. , programas de
se utilizan para mejorar |formacidn y 10 y 2 2| 3 3 2 Educacién = DoP -
- Permanente acorde Implementacién de acciones en Educacidn Permanente
los programas de educacion . Permanente "
con las la oferta extracurricular. MVP y actualizar los ya
formacion y educacion permanente. " i X i
Berimnoite recomendaciones. 15.1.3. Implementacion de existentes S-ldentificar
IP15.2 Numero de acciones formativas de las posibles
asesoria de certificaciones profesionales. necesidades y las
departamento problematicas de |a
homélogo de modelo comunidad 6-Formular
Colegio Comunitario. acciones dentro de los
| planes de trabajo con
las instituciones
DOP -
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EJE ESTRATEGICO: 3

Resultado

Producto

Indicador
del
producto

Meta del

Medio de

indicador al Verificacién del

2024

Producto

MVP 16.1.1

institucionales para
programas de doble

Acuerdos/alianzas |

EDUCACION PERMANENTE ¥ PROVISION DE SERVICIOS

Cronograma 2024

Gl e e ol

Responsables /
involucrados

Requerimientos

Actividades

1- Taller manejo de estrés 2-
Taller educacion sexual 3-
Taller sobre las habilidades
sociales: Relaciones
humanas y comunicacidn
efectiva 4- Taller sobre

Costo Estimado

T habitos de estudio 5- Taller
acciones ; A s
| titulacién. MVP bre la fi dad
l formativas de P16. IP16.1. Numero Lt 2 5(? arelicicad.y la
ducacién permanente |Programa de |de acciones 4612 K e Division de Educacid calidad de vida - Taller
o ] L S = l 20 acciones formativas | 5 5 5 5 Vsl AN sobre habilidades para ale] ]
se ajustan alas Educacidn formativas i Permanents ;
ejecutadas en el profesionales de |a salud 7-
demandasde los  |Permanente. |ejecutadas. ——— i Tall idad social
P (T rea ormacién aller sobre seg_un ad socia
permanente. MVP (SISALRIL) 8- Diplomado en
16.1.3 introduccion a la industria
Certificaciones audiovisual 9- Talleres de
entregadas. educacion financiera 10-
Curso de disefio grafico para
| | eventos 11- Diplomadao en
| :5 | Community Manager
| |
1- Desarrollar y fortalecer la
P17. pican: )
e eril organizacidn a lo intermo
- : I;“ = T ASODEITC. 2-Canalizar
R12. Mejorada las - S
. e " encias de Cooperacion
competencias del |capacidades |de acciones de MVP 17.1.1 Divisidn de Educacién Agmha_a =i mp:;H d:
capital humano de los |de ASFL-ONG |fortalecimiento, Documentos de Permanente y " i :
5 L NAA | NfA | 2 3 proyectos. 3-Crear perfiles | DOP
sectores productivos a para ofrecer |asesorias y aprobacion de Departamento de s R e
través de laprestacion los servicios |consultorias creacion de ASFL Desarrollo Institucional e i
de servicios del ITSC. |de consultorialbrindad. 4-Habilitar en dos
€ :a b Ministerios (MESCYT-
aseso ;
i3 MINERD}. 5-Consultorfas y
técnica. S
asesorias ofrecidas.
MVP 18.1.1 Informe
de seguimiento, 5
1-Planes de ios. 2-
IP18.1. Numero MVP 18.1.2 Listado e
t . Planes de Marketing. 3-
P18. Creacidn |de charlas, de asistencia de - ez ;
i Divisidn de Acompafamiento, gestion y
del cuerpo de [talleres, cursos 72 participantes, MVP | 18 18 18 18 L d DOP
i 18131 Emprendimiento ejecucion del plan. 4-
il ¥ B il 'f.t m:nges o Obtencidn de financimiento
emprendimiento o DS‘ e las a traves de PROMIPYME
actividades
realizadas, etc..
R13. Fortalecidas las
| capacidades de
£ prendimiento e
| innovacidn del ITSC. 1. Talleres busqueda en
base de datos de patentes.
2. Charlas sobre patentes.
P19.1 Numero MVEL9.1.1 Reporte 3. Charlas de signo
P19, de las . =
p de itaci distintiva.
delagert;la eapaciacighes, Ealﬂﬂ:ad;'z:f'» 4. Charlas de registro de
o Lem e lleres y 24 e 6 | 6 | 6 | 6 | Divisién Centro de Disefio empresas. poP
CATI asistencias, "
: charlas 2 5.Talleres de memoria
Periferica - fotografias, -2
ONAPINITSC realizadas 3 i rtual descriptiva.
estudiantes el V:’t:,la =y 6. Participacion en el reto
e ONAPI 2022.
| ‘ 7. Charlas competencia de
i | tecnologias apropiadas.
l
DOP -
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EJE ESTRATEGICO

4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Cronograma 2024 Requerimientos

Metadel Medio de
indicador Verificacion
al 2024 delProducto T1 T2 T3 T4

Indicador del Responsables /

Resultado Producto

producto

involucrados

Actividad Costo Estimado

1-Renovacidn y
adguisicion de las

“‘:'_ m““u:?" P20. Actualizar 1P20.1 - S'gu'e”‘? ""’”“a:
e:;:n:;m?; m:l:" softwares y Disponibilidad de fefee s o d Departamento de came;pun!lenrels' a_ i
n {2 .
og tecnologia de areas |softwares y =% 105 | 05 [ 05 | 0.5 | Administracion del | *OTtWares tecnolégicos | o 8,500,000.00
apoyo al proceso de = ) ) licencias y . academicos de los
académicas de licencias con su o Servicio TIC )
ensefianzay - TS actualizaciones laboratarios. 2-
aprendizaje. ’ ' Actualizacion de
softwares utilizados en
los laboratorios
P 21 Aumentar |a . 1-Aprovisionar un
Do i P21.1. Cantidad de i _
i i disponibilidad de 3 MVP 21.1.1 Departamento plataforma e
L D R | i e 13 Helgtatia https://virtual itsc Virtual/Departamento|  infraestructura
de |a plataformade | montadas en linea . I N/A | N/A | N/A | 2 : 'pa ; : DOP -
. intraestructura de TIC edu.do/login/index de Administracion del | totalmente disponible
educacién virtual en Plataforma de -
en la nube para la Moodle .php Servicio TIC escalable y de alto
educacion virtual, rendimiento
MVP 22.1.1 Factura
Azure, evidencia de 1-Optimizacién enla
pago de nube de Azure a Kooha.
mantenimiento de 2-Mantenimiento del
i la plataforma IT- sisterna de Kooha. 3-
IP22.1. Cantidad de i ) ma ) .
) 1 . KOHA -2021, Optimizacion en la nube
P22. implementacién |inversiones en ’ :

. evidencia de pago de Azure a Dynamics AX.
de la plataforma soluciones TIC de Departamento de &
tecnologica adecuadalaplicaciones deforidis 1S6- Desarroll RN

I ]
‘r pf:'l . a”r:d Enesy DIAT080-2021 | 1 | 1 | 2 |2 | i:::m - 4 |Enhancement Dynamics | pop :
Cl
B slu i bl g . Azure, 4- L ) = AX. 5-Monitorear los 4
necesidades de la generan beneficios Sistema
Insttucian las distinta Renovacion enlaces de internet para
s 1]
P e : # :u: 5 Micrasoft OVS subir la demanda de
L Sl (Open Value accesoa la red de los
System) usuarios. 6-Trabajamos
correspondiente a en la optimizacién de la
la licenciamientos consulta a internet
R16. Plataforma que tenemos
tecnolégica
adecuada para
suplirlas IP23.1 Implementar
d Garanti la
neusidadgr’. =N FeS faestinnar s I::}snzl:;:;d?ie' Departamento de insmucic':z:;:;:;uier
Institucian. | o olementacisn de i : MVP 23.1.1 Plan de  rine st aaaa
un Plan de Gestidn de|, . -~ continuidad del | N/A [ N/A | 1 | N/A : . - DoP -
3 identificando |os v ) Implementacion de | negocio y minimizar el
Continuidad de o negocio realizado ) . =
N . procesos criticos, Sistema impacto de cualguier
egocio. riesgos y riesgo identificado.
estrategias
Solicitar los permisos
que garanticen a la
P24, Gestion institucion la
Departame £
certificaciones del  |IP24.1. Numeros MVP 24.1.1 e;e ml;:‘:de estandarizacion de cada
portal con las de certificaciones Centificaciones 1 1 1 1 i Iens'u: tacidn de | PTO8T@MA, para con las | DOP -
normativas NORTIC  |obtenidas. obtenidas. P Srssema normativas emitidas
A2, A3, A5, E1. para la operaratividad

de los organos del
estado dominicano
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EJE ESTRATEGICO

Resultado

Producto

Indicador del

producto

4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Medio de

indicador Verificacién
al 2024 delProducto T1 T2 T3 T4

Cronograma 2024

Responsables /
involucrados

Requerimientos

Actividad

Costo Estimado

R WP 2511 o
Automatizacion de
del nuevo o
los procesos ot e 1-Disefio del nuevo
intemos de las pwp o ' Portal Institucional. 2
distintas dreas | “ - Implementacion de
P25 Transformacion (1P25.1 Numero de Fotos formulario .
- , Departamentode | sistema de pagos por
digital de los actividades depagopor | 1 [ 1|1 |NA , , DoP
, o Operaciones TIC | transferencia. 3
DIOCes0s realizadas transferencia(item —
5] MVP 2413 .
; scanner en las diversas |
Fotos scanner . .
‘ cajas academicas |
Implementados’ |
(item5). |
1-Actualizacion de
Central Telefonica
§ -Estucturacion dl
) MVP 26.1.1 l esquema de [ gufa
HL8 Impankacin Facturas de pago f Telefonca
delmodelo de IP26.1 Cantidad de de senvicioy i 3-Agregar 150 Teléfonos
Estmlttura N Senidores, adquisicion de 5 — IPmas para supliras
Orgamzatwai ] decuei'ada ) Computadoras, Y equipos: 1-DIAT ega mEHOGe ; necesidades de los
S _ o Otros Equipos 04202, |1(1]1]2 ) 9 usuarios Restan 110 | DOP
MAP y OPTIC para [infraestructura . Implementacionde | .
) . Protegidos Contra 2-DIAT 55-2021, , teléfonos para instalar
las Unidades de - tecnologica _ Sistema
. Ataques y unidades 3-ITSC-DIAT 054 - 4-Adquisicion de
Tecnologfas de [a , ‘ _
MUM(JM' aCU.lahIadaS 2021, sistema de video
— ) 4-ITSC-DIAT 057- conferencia Microsoft
021 Teams
5-Solicitudes de
Usuarios por el sistema
de mesa de ayuda.
0P 85000000
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EJE ESTRATEGICO: 5

Resultado

Producto

Indicador del
producto

Meta del
indicador
al2024 delProducte T1 T2 T3 T4

Medio de
Verificacion

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Cronograma
2024

Responsables /
involucrados

Requerimientos

Actividades

R19. Fortalecimiento del |P27. Realizacidn de |IP27.1 Informes de | 1-Elaboracidn POA 2023 (Talleres de
Sistema de Planificacion yllos informes de  [ejecucion trimestral ' socializacion areas POA). 2-Informe
Control. ejecucion trimestrally final del Plan t ejecucion trimestral enero/marzo. 3-
yfinal del POA.  [Operativo Anual MVP 27.11 Departamento de Infarme ejecucidn trimestral
Elaborzcion del  |(POA), asi como su G Eonidiscién abrilfjunio. 4-Informe ejecucion
POA, seguimiento y elaboracion y 6 comtemplachas de 2112 Monitoreoy | trimestral julio/septiembre. S-informe pop
cumplimiento al PEpublicacidn. et i Evaluacion de Ppp | @Jecucion trimestral octubre/diciembre.
2021-2024 6- Informe ejecucién final del afio.
R20. Sistema de P28 IP28.1. PME MVP 28.1.1 Carta 1-Reunidn con los ejecutivos de Square
Planificacion Institucional Implementacidn del|habilitada de renovacion Departamento de Solution y del ITSC para el
Instaurado. Sistema de contrato consultora ol restablecimiento del sistema de
P\amﬂcallflon ¥ 1 Square Solution, | N/A | N/A [ N/A| 1 oty planificacidn. DoP
?E\raﬁuacion (PnE) Evaluacion de PPP
P29. Seguimiento  {IP29.1. Medicidn MVP 29.1.1 Informe
indicador SISMAP  |del nivel porcentual trimestral SISMAP-
del ITSC. general cel SISMAP | ITSC con la
sobre el ITSC | calificacion final
del indicador 1- Dar seguimiento al indicador
100%  |general y todos sus | 25% | 25% | 25% | 25% |Calidad en la Gestion|SISMAP. DoP
subindicadores. 2- Informes del indicador SISMAP.
R21. Establecerun
modelo de gestion de
calidad y fortalecimiento
de los servidios bajo las
normativas del sector
pliblico y certificable bajo 1-Programacion de encuestas
normas intemacionales. 2-Medir 12 perpecion de los usuarios
Clientes.
P30. Monitoreo de |IP30.1. Numero de MVP30.1.1 : Ficha Tecnica aprobaca,
lzcalidadde los  [actividades 6 Informes de 1] 1] 2| 2 |Calidad en la Gestion pop
servicios del ITSC, |realizadas avance. 5 * El.a i ln&)m:ﬂ oe encuestas..
5- Registrar fas quejas y/o sugerencias
&-Seguimiento Carta Compromiso al
Ciudadano.
P31. Seguimiento . MVP 31.1.1 1-Dar seguimiento al indicador de |a
Indicador de Ia ﬁlcir;ﬁlt::: 100% Informes de | 25% | 25% | 25% | 25% [Calidad en la Gestion| NOBACI. 2- Informes del indicador de | DOP
NOBACI. ’ monitoreo, |a NOBACI.
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EJE ESTRATEGICO: 5

Resultado

Producto

Indicador del
producto

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Meta del
indicador  Verificacion

Medio de

Cronograma
2024

al2024 delProducto T1 T2 T3 T4

Responsables /

involucrados

Requerimientos

Actividades

Costo Estimado

MP3211 | || Departamentode | 1-Readecuacion de los salarios

Resolucion Desarrollo conforme al manual de cargos
IP32.1. Porentie aprobada por e Institucional aplicable,
P32, Escala -
: de Implementacin WP MIP31.12
lSaianaI el 100% Presupuesto | 10% | 30% | 30%) 3056 0OP
implemertac. Salarial complementario
aprobado por
DIGEPRES
MP3311 Departamento de
“!331 Rdea|||zarla Dncu.mentus, De?antalln 1-Propuestss de lz actualizacidny
R22. Desarrollo o el Ll redisefio de [as aréas (organigrama
P33 Estructura  estructura informes de o e
organizacional L e - propuestal. 2- Informe de justificacion
Organizacional  |organizacional pera|  100% revision. | /A [ 20% | 40% | 40% .. |Dbop
Fortalecido s i e los cambios 3 realizar en dichas
= : .a ] ? areas. 3- Evidencias, &- Informe, carta
.'unqm.e.s = 10justificacidn de aprobacicn del MAP.
institucidn,
MVP 34.1.1 Mapa Departamento de
|
P34, Maruales e d deprﬁ”"de ID?Z‘;‘;
n
Politicas, Procesos {1P34.1. numeros de mrm? adse __ -
¥ Procedimientos | procesos del ITSC | 10 apolmcade 202|133 Disefio de manuales DOP
documentacion de
elaboragos y documentados.
procesgs y
aprobados,
e [ procedimientos, |
IWIP 3,5'1'1 Deimm?m 1-Planificacion estrategica de los |
. 5 a .
P, Proctos e |51, ot W‘”*l | B0 Hohdodeneri &
extensiones a nivel | extensiones Tqumamm_nw S (Realizar el levantamiento de insumos y.
nacional (Hato | implementadasy | 3 asmm‘m’ NAINAL L |2 necesidades. 3-Compra de equipes | DOP 1,361,00000
Mayor, Baniy provincias docur.r;nta.cmnes, tecnoldgicos e inmuebles. &-, S-Acto de
Santiago) impactadas ,EM CECJIODES, inauguracidn. 6-Apertura del primer
inauguraciones, ———
elt. | |
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EJE ESTRATEGICO: 5

Resultado

R23. Gestionar y
optimizar fuentes de
ingresos

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Producto - Indicadordel Metadel Mediode  Cronograma  Responsables/ Requerimientos
producto  indicador Verficacion 11 19 13 14 involucrados Actividades Costo Estimado
al 2024 del Producto
361 et e 1 erentode et
P36. Optimizacion |rentabilidad en mcrewe@dela . estudiantil 2- Gestionar aumetode |
Geusts  eacinde o | PO ol RO estod-Gesiarivesioes | 00P
- , aprovechamiento Presupuesto o
|operativos. estudantes por — externas 4.- Potenciar servicios a la
CUISOS Y CarTerss, . comunidad ;
fisicos. ! |
MVP37.11
Ejecucion i
presupuestaria f
WP 35.1.2
P37. Presupuesto ;?:;c:::ﬂ?l: Productos del POA et e 1.- Socializacion con |3 Direccion de
acorde af POA = 100% pordreas | 2% | 5% | 25% | 25% Planificacion 2.- La revision del POA y | DOP
nsttuconal, o , costeados e ¢l Presupuesto
presuguestara, P
MAEMVP 35,13
Proyecto de
presupuesto
MP38.11 Secticn de
P38, Gestiony Expedientes Presupuesto
control de los AL Nametode aptokades orlas 1- Solicitudes de pagos 2.
procesos o 90 atoidaces | 0 [353% [0 Libramientos realizados 3.- Procesos | DOP
administrativos y PG Conpetenie de auditoria intera 4 - Arqueo de caja
financieros. '
MP39.11 Departamento
Elaboracion € Administrativo
. implementacion del
T pmauannt::():ede
- de cumplimiento | 100% o 25% | 25% | 25% | 25% WA DOP 12,306,065.48
del PACC, ,
E Contrataciones-
| PACC.
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EJE ESTRATEGICO: 5

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Cronograma R i
: Metadel  Medio de 2024 T
Indicadorde . R Responsables /
Resultado Producto indicador  Verificacion :
producto involucrados i ;
al 2024 delProducto T1 T2 T3 T4 Actividades Costo Estimado
1P40.1. Porcentaje | MVP 40.1.1 Plan ce E:p‘_"f”:’*'_"‘” I
P40. Gestionar la  |de satisfaccion del | mejoramiento de la NS
adecuaciondela  |personal y infraestructura Realizar el remazamiento de |a
| ¢ 1 L. 25% : .53
| infraestructura estudiantes con la e fisica. Encuesta de A% 25%] o infraestructura fisica del ITSC =t H061.220:35
fisica (Proyecto).  |infraestructura satisfacion del |
| fisica. personal ITSC
pa1. Gestionarla |1 Porcentaje | MVP 41,11 Plan de SCaTE R R o
et b de infraestructura B —— Divisin de Compras empresas 2-Realizar un levantamiento
| tecnologi 100% 10% I jel ITSC, 3- 000.00
RaA. Usuarios satisfechos nfraestrucura | “g;‘a . infraestructura O O O | s del:m_':s ;sl alreasd:el e LN
con las instalaciones del |tecnaldgica. 5 cuii ] Sep tecnoldgica. e l_:l s i rre]or? njento
msc requerimientos. de la infraestructura tecnoldgica
Departamenta
MVP 42.1.1 Plan de
42. Dotar de o b b
P: 1_ D . dotacién de Administrativo
equipes y IP42.1. Porcentaje 3 |
e i g equipas y 1
mobiliarios de dotacion de . oy I3 ¥ -
B — oy mobiliarios Licitacion para equipos y mabiliarios,
e ot 300 | requeridos porel | 75 | 75 | 75 | 78 adquisicion Vehiculos de Motor, | DOP 2,863,304.70
personal del [TSC  |mobiliarics T P e
3 personal del ITSC adguisicion de Equipos Informéticos.
para el requerida por las i
cumplimi ,
p m}e sl cumplimiento de
sus funciones. -
sus funciones.
1.50licitud de implementacion del SASP
dirigida al Ministro de Administracion
MVP 43.1.1 Informe Publica (MAP), 2.Deber3 estar firmada
Implementacion del por |a maxima autoridad de ka
et 5 institucion. 3. ; !
043, Gestidn del stema de Gestion institucion, 3. Informar quien serd la
. 1P43.1, de Humana. S persona responsable de la
e e Implementacién del MVP39.12 Olrecchind®. | opsitzscate el SASP, 4. Cotdi s
clon 1L, Qrganizac o
Monitoreo de la . e 1 ) N/A|N/A| 1 | NfA| Registro, Control = g T por
Admiristracin Sistema de Gesti6n Formularios control L / : Néina i actividad deberd ser coordinado con el
Pablica Il Humana. de la Planificacion personal tecnico de este Ministerio, 5.
g de los RRHH. Las parametrizaciones realizadas en el
MVP39.1.3. Plan de sistema SASP, deberan estar firmada y
contingendia. aprobadas por ambas Entidades
Gub ttales. 5. R proceso
R25. Fortaledimiento de migracion al SASP
institucional a través del
cumplimiento de los
indicadores de jos  |P44. Capacitaral  |P4d.1. Numero de
I conlas ramas MVP44.11 Depto. De Evaluacion
mim:-:as v femnpersm:e:cias im.Dg rhidos, segin 3 Reportede | 7 |10 |10 | 4 e:f; Desempefio Refigerios /Aimuerzo, Pegode | 0
=15 ; PR e POV Facilitadores, Viaticos de Transporte,
requeridas porel |Plande capacitaciones. Capacitacién
puesta. Capacitacion.
1-5alicitud asesoria y
acompanamiento estudio de clima
P45.1. Porcentaje i o
e organizacional, 2-Reunion virtual y
L S0y solicitud de zplicacion de fa
. : 14, P
P-i.S. Gestidndel  iamde accionss 100% WEGL 1 FiEn 25% | 10% | 15% | 50% _I)epto. De encuensta, 3-Charla SECAP/ Bases de | DOP
Clima Laboral. para la de Accidn. Relaciones Laborales =
E - |a encuesta y su aplicacidn, 4-Correo
implementacion de : "
estiinde cants con los codigos,y pautas establecidas
o " 2 para la aplicacion de la encuesta 17
abril al 12 mayo 2023 (20 dias)
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EJE ESTRATEGICO: §

Resultado

R26. Mejorar el flujo de

informacién institucional

Producto

Indicador de
producto

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Cronograma
2024

Meta del
indicador
al 2024

Medio de
Verificacion
del Producto

MVP 46.1.1 Plan

T1 T2 T3 T4

Responsables /
involucrados

Requerimientos

Actividades

1. Levantamiento de informacidn 2.
Informe Diagnostico de la Institucién,

Costo Estimado

organizacional.

4. Actividad de integracion Noviembre |

yde comunicacion |0 oo [IPAGL, P:ufr'efo de Estratégico de Direccion de |- Disefio del Plan. 4. Revision y
v C ieaet 1.4 =
Interno y externo, T ——— E:Th‘ﬂdﬂv.t!% para la Comunicaciones, Comunicacionas: |aprobacién del Plan. 5. Induccion del
Plan Estratégico de | apl:oracm‘: :n dal £ "_'Lfm: ‘Ijil 2 |NAL 2| 2 Departamento de |Plan al personal invalucrado. 6. Inicio | DOP "
1| it
|Comunicaciones. mentadt bt Relaciones Piblicas [¢€ Implementacion de Plan,
plan. Estratégico de
Comunicaciones.
(PA7.1. Numero de | ld Idemurll:.a-.:m!? de los diferentes
P47. Elaborar el personal clave |MVP 47.1.1 Manual Direccién de inci entesf:nsns!qgsgos. L. Elaborar el
i 2 N Z manual de crisis.3. Definir |os
Manual de inducido en 5 de Comunicacion ] 1 1 | A Comunicaciones: foupl a0 pol
Comunicacion de  |estrategias de | de Gestion de Departamento de i vocc;rosdseu SIS e cntﬁhrs P =
Gestion de Ciisis.  [respuesta ante [ crisis. Relaciones Publicas | fOTTRA0r € portavaces/voceros 5.
i | Induccion del manual con el personal
: | involucrado
1. Levantamiento de informacicn de
acuerdo al tipo de actividad 2. Montaje
) MVP 48.1.1 Informe R R G e
IP48.1. Nimero de dasarroilcide Di i6n d de actividad 3. Preparar contenidas
PAB. Gestian de las |presencia en i ida; o :f:::a;u e i {escritos, audiovisual....) 4, Asistencia
Relaciones |medios de prensa 7 3 _v ) 3 3 INAL 2 & NESH a entrevista 5. Monitoreo de presencia | DOP -
A by entrevistas con los Departamento de ¥ i
Publicas. (radio, televisign y : s en medics 6. Actividades de
s medics, opinién Relaciones Publicas 3 5
igitales). i acercamiento con influenciadores de
publica. - T
los medios 7. Frogramacion y
seguimienta de actividades conjuntas
1. Aniversario TSC 2. Graduaciones 3.
San Valentin 4. Dia Internacional de la
Mujer 5. Dia de la Madre 6. Dia del
Padre 7. M Patria 8. Di
) A e 'adre es de Patria 8. Dia del
P43. Gestidn y e —— 2911 Direccién de Maestro 9, Lucha contra el cancer 10,
Coordinacién de = Comunicaciones: | Dia de la No Violencia contra la Mujer
i 4 Informe 10,000,
Eventos/actividade mmesml:; 2 ni" ‘mAictlvhliades 7 z g E Departamento 11. Operativos dentales y de salud 12. L o
s del ITSC. :‘:’Grm Hzadh ’ e Protocalos jormada de Ambientacion 13. Dia del
hoglotioho Trabajador 14. Material promocion
para invitados 15, Uniformes equipo
protocolo 17, Flesta de Navidad, 18
Otras actividades
1. Documento de Planificacion de
P50. Disefiar| C | rizacion en
oy ) MVP 50.1.1 Direccion de orie doy Splsmybaiae
estrategias para IPS0.1. Porcentaje Redes Sociales - mensual. 2. Reportes
Informe de Comunicaciones: o v
contenidos de aumento de 6 T AT 1 2 2 1 Ganstn i Mensuales de Estadisticas en Medios pop
generales de Redes |interaccion a través g. e .cm B 3 Digitales. 3. Archivo Grifico. 4. }
: R contenidos en Publicaciones y
Sociales y Pagina  |de las redes. Medio Social Multimedia Revista digital insittucional.5. Boletin
Web. e digital institucional. 6. Publicidad
| digital.
1
5 MVP 51.1.1 Inf
P51, Garantizar la & ;uln:: :trne
|parti isnde la (IP51.1. Porcentaj ireccidn de
ipammpamn o i e incidencia de las o Lo 1. Contratos publicitarios, 2. Facturas
|comunidad y sus de medios con Comunicaciones: . N re
. i 9 campafas Nfa | 3 3 3 enviadas de los medios, 3. Noticias | DOP -
org; iones pago de publicidad ducativ Departamento de ublicad i s el
representativas en (institucional, mec:::as a:n fos Relaciones Pablicas meicasass ’
I tion del ITSC. =3
@ gestion del §
P52. Gestionar
i 1. Coaching gerencial para directores y
I ki
R27. Aumento de la Iactivldad-ese F5I2 ,1. N.u"l':? L IP52.1. Numero de Cot:?::.'::::n encargados 2. Plan de integracion e
Clat) .
satisfacciin del personal conu-im\:: ’ e pactin 4 interaccién a través| 3 | NfA | N/A | 1 ————— interaccién con departamentos del | DOP -
del ITSC izt foid de las redes. R ITSC 3.Actividad de Integracidn febrero
ji el clima Protocolo y Eventos
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EJE ESTRATEGICO: 5

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Cronograma oot
" equenmientos
Metadel  Mediode 2024
o Sl Responsables /
Resultado Producto indicador  Verificacion :
involucrados &
al2024 delProducto 11 T2 T3 T4 Actividades Costo Estimado
MVP 53.1.1
P53, Monitoreoy |IPS3 1. orcentaje Hadickt el o
g i Oficina de Libre | Rectoria, Oficina de ,
ejecuciondefa  |de informes % aeesoals |25 25w e | 1- Informes y documentaciones 00
2 A
Oficina de Acceso a|subidos al portal de : Ny ’ e cces.nra recopiladas por areas del ITSC.
i omacén. |tmnsparenc Informacion como Informacicn
i manda la ey 200
M. .!
R28. Garantizar la 541D .
transparendiade la y - anta;e )
gestinntiucond P54, Gestion del  |de Calificaciones MVP 54.1.1 Oficina de Accesoa |
e — Portal de obtenidas luego de 1 Documentacion | N/A | N/A | N/A [a Informacion 1! N/A pop
informacionesalas | TeMsParencia.  [las evaluaciones de Institucional. Publica OAI
ciudadanos de manera la DIGEIG.
oportuna.
1P55.1. Porcentaj
e MVP 5.1 infome
de calificaciones o
obtenidas fe gl Oficina de Accesoa
GestionCEP- | i | ) [ as | publicidad obje
PS5, Gestion CE H——— . .tnnnta.sfml dela 1111 i nfomacion ndurremanifs‘,{ publicidad objetiva // 00P
ITSC. ejecucion del Plan L provisidn de buzones.
Iuego de las o Publica OAI
; de trabajo CEP-TSC 1
evaluaciones de |a "0 :
DIGEIG. '
1-Socializacion con Viceministerio de
PS6.1. Numero de MVP 56.1.1 (Cooperacion Intemacional del MEPyD.
) etos Solicitudes de 2-Socializacion con Viceministerio de
R, Reforzar Ia capacidad |P56. Gestionar wa_ . .
P— i gestionados a proyectos Departamento de  |Relzciones Internacionales del
.,p ! > traves de visitas a 3 colocadosen  |N/A[ 1 |1 |1 Cooperacion | MESCYT. 3-Socializacion de trabajo con | DOP
captacion de recursos de |cooperacion , , . i R
- . , embajadas y agencias, Intemacional  |la Direccion de Planificacion y
cooperacion. Internacional, i ’ oan
agencias de embajaces, MEPYD Desarmollo. 4-Diseiio de proyectas. 5-
cooperacion. ¥ MESCYT. Disefio de convenios con agencias de
cooperacion y embajadas.
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EJE ESTRATEGICO: 5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Producto Indicador de

Resultado

Metadel Mediode Cronograma  Responsables / Requerimientos
producto  indicador  Verificacion 2024 involucrados
al2024  del Producto T1 T2 T3 T4 Actividades Costo Estimado
R 1-Reuniones virtuales y/o presencial
: : -Reuniones vi y/o nciales
vinculaciones | i MVP 57.1.1 Mlan de ’ .
‘ o Y IP57.1. Numero de ' . con entidades tecnicas, academicas,
mavilidad ! : vinculacion con ) . ;
i interacciones y . = nacionales e internacionales, 2-
estudiantil, docente| . " entidades técnicas, T A
o ) mavilidades con = Remision de convenios y/o propuestas
y administrativas ) S acagemicas y Departamento ;
= entidades técnicas, i . X B (& cooperacion a traves de coreos
conentidades | . financieras, MVP | N/A | N/A 1 Cooperacion . ; DoP
i académicas y - ) electranicos. 3- Reuniones para
técnicas, " 36.1.2 Plan de Intemacional _ ) ol
v 3 financieras, il elaboracion del plan de movilidad, 4-
academicas y ol movilidad e
: e 1aci . ializacion con instituciones
~OCN HIRIEKID, irtelrr"ionaies SR gy academicas con naciclnales e
. . p o | gk . - v ‘
vinculacitn del TSCcon |o.cigpglag o y adnministrativo. e
entidades técnicas, S intemacionales para consensuar.
| académicas y financieras,
nacionales e
internacionales. PS8, Simplificar y
racionalizar los
iy IPS8.1. Numero e MVP 5811 L
procedimientos de - . 1-Participacion en talleres, charlas,
i talleres, Asistencia de i
gestion de |2 il s Departamento de | congresos, ponencias, diplomados que
-, Seminanos, participacion, - :
cooperacion diplonados y fotografias y N/AT 1 1 Coaperacion involucren el perscnal del Dor
. . " idi * .
internacional para . 4 Internacional Departamento de Cooperacion
charlas recibidas materiales de
U mayor por el persoral 300y0 Internacional.
' dh o
operatividad y
agilidad.
MVP 53.1.1
) Inf
P59, Presentacion ! c:rmeedewlas
U
de ofertas IP55.1. Cantidad de E’Siads i
i { a5 a
R31. Articulacion [TSC-  |curriculares y propuestas coonerntas Departamento de
sociedad civil para elevar [extracurriculares  [presentadas 3 i i . , Cp; mcon | 1 Visitas  cooperantes, agencias y -
P Boolab me agencias, 1 ) 5
lasinergiapublico-  [del ITSC 2 cooperantes, °? _ : _Dpe : embajadas.
privado N——— agencias y embajadas, otros. Internacional
o . Rendicién de
agencias y embajadas.
b cuentas a las
Jenss entidades
cooperantes,
MVP 60.1.1
R3Z Fortalecer las Documentos de
alianzas yla calidad de los IP50.1. Numero de litica ijUEi i
servicios por medio de |PE0.. Implementar |convenios con o ;"F:na i Departamento de
acuerdos marcos,  [estrategia de instituciones ue\rrdas informes | /A | A ) o ;n 1-Disefio de Estrategia. 2- DOP
[ : . : . ac . informe: operaci o :
| convenios, memordndum|posicionamiento  [Intarmacionales que ) D | per; | Implementacion de marketing del TSC.
de entendimientoy  internacional, apoyan la ae PEI'ECI.:)aCIuIn en nternaciona
acuerdos educacion superior. event:_s Y cumores
interinstitucionales nacionales e
internacionales.
DOP  24,222,599.73
TOTAL DOP  38,927,514.73
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MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN
OPERATIVO.

El Monitoreo, Control y Seguimiento de la Ejecucién del Plan Operativo Anual se
realiza mediante el acompafiamiento de la Direccion de Planificacion y Desarrollo a
cada area. Periédicamente se tomara como base el presente documento de
planificacion para la comprobacién de lo programado hasta la fecha acordada,
utilizando como referencia la medicion del nivel de cumplimiento de los indicadores de
productos y los medios de verificacion definidos. Con estos insumos recolectados se
procedera a crear informes trimestrales de cada unidad, que plasmen los resultados
de la gestion dia a dia y el desemperio de los equipos de trabajo. De esta manera se
garantizara la toma de decisiones oportunas, yde ser necesario, se haran las
modificaciones de lugar con la finalidad de cumplir con los objetivos determinados por

nuestra Planificacion Estratégica.

Los productos programados en la ejecucion del POA estan distribuidos en trimestres,
por lo que es notable que algunos productos aplican para un trimestre y otros en los
demas trimestres debido a la naturaleza y razén de ser de cada producto.
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