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PRESENTACION

Nos place poner a disposicion de la sociedad dominicana nuestro Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 el cual contiene nuestra contribucion a los objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Encuesta Nacional de Desarrollo ademéas los lineamientos
estratégicos y programaticos del Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC). Estos
lineamientos manifiestan los compromisos asumidos por nuestra institucion de reforzar,
profundizar y mejorar de sostenidamente la calidad de la formacién técnico profesional
superior, acorde con las necesidades y requerimientos de la sociedad dominicana,

contribuyendo con la provision de personal calificado para insertarse al mercado laboral.

El Plan Estratégico ITSC 2021-2024 valido por el periodo 2021-2024 es el resultado de
un proceso participativo donde los actores claves de la institucion aportaron sus
conocimientos, experiencias y ambiciones estratégicas para trazar nuestra direccion en el
futuro cercano. Esta Herramienta de trabajo, define hacia donde se encaminan los
esfuerzos y los recursos gestionados por el ITSC, para contribuir con la cualificacién de
los profesionales técnico superior demandados por los sectores productivos.

El PEI consta de cinco (5) ejes estratégicos. Los primeros tres (3) estan relacionados con
la prestacion de los servicios institucionales de formacion de profesionales técnico
superior, formacion humana e integral y de apoyo a los sectores productivos de la
comunidad y el pais. EIl cuarto (4) engloba las acciones necesarias para lograr el

desarrollo tecnoldgico e innovacion en la institucion.

Y por el ultimo el eje de fortalecimiento institucional, contiene las acciones de mejora
continua en las distintas areas y dependencias de la institucion, requeridas para garantizar
el logro de la misién y objetivos planteados. Este eje constituye una observacion interna
que permite programar el cambio deseado y, con ello, el fortalecimiento y desarrollo

institucional, partiendo de las fortalezas y oportunidades priorizadas en el proceso de
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diagndstico previo a la formulacion para este Plan Estratégico Institucional, ITSC 2021-
2024.

Tenemos la conviccion de que, con este plan estratégico institucional, el ITSC contribuira
al posicionamiento del nivel técnico en el sistema de educacion superior y en los sectores
productivos del pais (publico y privado), asi como afianzaré el compromiso que como
institucion tenemos de contribuir con el desarrollo econémico y social de la Republica
Dominicana a través de la oferta académica y de servicios de calidad, innovadores y

pertinentes.

Lic. José Sanchez
Rector del ITSC
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INTRODUCCION

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) presenta su Plan Estratégico 2021-
2024. Este documento contiene los lineamientos estratégicos y programaticos del trabajo
institucional durante ese periodo, asegurando que los objetivos contribuyan a generar los
cambios e innovaciones que fortalezcan la calidad de la formacion técnico superior que
requiere el pais, supliendo de profesionales formados a nivel técnico superior,
competentes y éticos, que den respuesta a las demandadas de los sectores productivos de

la Republica Dominicana.

El enfoque metodoldgico utilizado en cada fase agotada de este proceso tuvo como foco
central las necesidades y expectativas de los grupos de interés del ITSC, por medio de:
la discusidn del quehacer estratégico del ITSC; la reflexidn sobre el transito de lo que es
a lo que debe ser la institucion; el enfoque integral y sistémico de lo planeacién
estratégica; la realizacion de sesiones de trabajo para el levantamiento de informacion; la
definicion de la direccionalidad y el pensamiento estratégico institucional; la articulacién
e integracion de los planes operativos a los lineamientos estratégicos y el compromiso
con el cambio por parte de los colaboradores del ITSC. Este documento es el resultado
de la construccién colectiva de directivos, mandos medios y técnicos especializados tanto
de las areas misionales/sustantivas, asi como de los colaboradores pertenecientes a las
areas de apoyo que dan soporte a la prestacion de servicios de formacion técnico superior

y Educacion Permanente.

Este documento consta de cinco (5) partes, en las cuales se provee desde la situacion de
contexto en la que se inserta el ejercicio del ITSC hasta la definicion del alineamiento

estratégico de la institucion y las acciones a desarrollar en su Plan Operativo Anual.
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La primera parte presenta al lector con el marco legal y situacion de contexto de la
institucion, donde se trata el comportamiento de la poblacion estudiantil acorde a la oferta
curricular del ITSC utilizando los datos de matricula por area y cantidad de egresados por
carreras. A través de la revision documental, el analisis de estadisticas de la gestion
academica y la aplicacion de varios instrumentos se llegd a obtener el “analisis de la
situacion”, con una serie de informaciones importantes que situaron el punto de partida

para el proceso de revision del marco estratégico del ITSC.

En la segunda parte, se complementa el establecimiento del contexto del ITSC a través
de un Analisis FODA, en el cual se muestran la percepcion de los colaboradores sobre la
informacién y las distintas posturas estratégicas luego de identificar los factores
favorables y desfavorables del entorno politico, econémico, tecnoldgico, medioambiental
y sociocultural, asi como la gestion institucional, de la que se analizan, entre otros
aspectos, la prestacion del servicio, el nivel de desarrollo organizacional, la gestién
humana, la infraestructura fisica y tecnoldgica y la sostenibilidad financiera. Esta
informacion se complement6 con una lectura comparada de datos obtenidos mediante

entrevistas y sesiones de trabajo con los colaboradores.

El marco estratégico del ITSC se presenta en la tercera parte, donde se ofrece la propuesta
final de consenso sobre la Mision, Vision y Valores Institucionales, Ejes Estratégicos. En
esta parte se esbozan a grandes rasgos los cambios y transformaciones para el
mejoramiento de la calidad de la formacion técnico superior desde un modelo inclusivo

que impulsara el ITSC en los préximos afios.

En la cuarta y quinta parte se presenta la tabla de alineamiento estratégico superior e
interno en donde se articulan los compromisos institucionales definidos en el marco
estratégico del PEI con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan Plurianual
del Sector Publico (PNPSP), y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

La parte final del informe contiene la tabla de resultados, indicadores y metas al 2024 que

permiten visualizar y medir las transformaciones propuestas alcanzar por ITSC para la
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formacion técnico superior, la prestacion de los servicios del ITSC y en materia de

fortalecimiento institucional.

l. MARCO LEGAL

El marco legal que rige las actividades del Instituto Tecnologico Superior
Comunitario (ITSC) incluye los siguientes instrumentos legales de diverso orden que
van desde la Constitucion de la Republica hasta resoluciones administrativas de
ministerios del gobierno, y todos sirven para enmarcar las actividades del ITSC y
posicionarle en el contexto del sistema de educacion superior de la Republica

Dominicana.

Los principales instrumentos legales son: la Constitucion de la Republica Dominicana
(2010); la Ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia; el Reglamento
de las Instituciones de Educacion Superior contenido en el Decreto No. 463-04; y la
Resolucion No. 30-2012 [de la MESCyT] que aprueba la creacion del Instituto

Técnico Superior Comunitario (ITSC).
1.1.  Constitucién de la Republica Dominicana (2010).

La Constitucion de la Republica Dominicana en su articulo 63 consagra el derecho a
la educacion indicando que “toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”. El ITSC
responde a la manera en la cual el estado dominicano asegura dicho derecho,
proveyendo de educacidn técnica superior a las personas, en especial a aquellas menos
favorecidas de las comunidades del municipio Santo Domingo Este -provincia Santo

Domingo- y provincias adyacentes.

Siguiendo el texto constitucional, el articulo 7 indica que ““el Estado debe velar por la
calidad de la educacion superior y financiara los centros y universidades publicos, de
conformidad con lo que establezca la ley. Garantizara la autonomia universitaria y la
libertad de catedra”. Este mandato estatal respalda que el ITSC, como una institucion
de educacidn superior (IES), se concentre en dotar a la poblacion estudiantil de una
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titulacion de nivel técnico-superior con altos estdndares de calidad en la ensefianza,
utilizando los recursos presupuestarios recibidos del gobierno central para aumentar

los niveles de cobertura y calidad de la educacién recibida por el estudiantado.

1.2.  Ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

Los puntos relacionados con el quehacer del ITSC presentes en la Ley 139-01 de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, derivan de la referencia que hace la
referida ley al nivel técnico superior, e incluyen: titulacién, oferta académica y
curricular, vinculacion con los sectores productivos y la sociedad, la posibilidad de
una asociacion de institutos técnicos de educacion superior, y la existencia de fondos
para el desarrollo de planes, programas y proyectos que permitan mejorar la calidad

de la ensefianza superior en la Republica Dominicana.

En distintos articulos, la ley 139-01 sefiala la titulacion de nivel técnico superior como
una de aquellas ofertadas en el sistema de educacidén superior en la Republica
Dominicana. La educacion de nivel técnico superior se concibe dentro de un
continuum que inicia con la conclusién de los estudios de nivel medio y sigue hacia
el nivel de postgrado pasando por el antes mencionado nivel técnico superior y el
grado. El articulo 4 indica que” la educacidn superior es un proceso permanente que
se realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria, conducente a un titulo

de nivel técnico superior, de grado o de postgrado”.

La institucion que avala la emision de dicha titulacion es el Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT). Dicha titulacion es emitida por

instituciones de educacion superior, que segun el articulo 22 en el literal ¢ son

aquellas dedicadas a la educacion postsecundaria, conducente a titulos de los
niveles técnicos superior, grado y postgrado y tienen entre sus propésitos
fundamentales contribuir con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la
formacion de técnicos y profesionales, la educacion permanente, la divulgacion

de los avances cientificos y tecnologicos y el servicio a la sociedad
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El proposito de las IES es contribuir al desarrollo social y econémico a través de la
provision de servicios educativos de nivel superior, en el caso del ITSC vinculado
principalmente a la titulacion del nivel técnico superior. Los titulos que emite el ITSC
pueden verse como la primera titulacion en el nivel superior en el escalafon de los
niveles de formacion. Esto implica que el estudiante puede continuar con el proceso

hacia los otros niveles, tomando como punto de partida el nivel técnico superior.

Las IES se encuentran validadas para la emision de titulos, por lo que la titulacion
técnico profesional puede ser hecha tanto por universidades, como por instituciones
especializadas en el nivel técnico superior. Una de las caracteristicas de la titulacion,
es que las IES tienen la facultad de desarrollar su oferta académica conforme a la ley

y los reglamentos. El articulo 33 de la ley indica que

Las instituciones de educacion superior, ciencia y tecnologia, tendran
autonomia académica, administrativa e institucional, lo cual comprende [la
atribucion de] crear carreras a nivel técnico superior, de grado y postgrado,
conforme a las normas establecidas en la presente ley y sus reglamentos;

Bajo este entendido, la creacion de la oferta académica se ha de desarrollar a partir de
las necesidades del sector productivo y la sociedad, aunque no deberian verse como

limitantes al sector productivo. El articulo 28 indica que

Las instituciones de transferencia de conocimientos y tecnologias son aquellas
que promueven la vinculacion entre: a) Universidad, sector productivo y
sociedad; b) Institutos Especializados de Estudios Superiores, sector productivo
y sociedad; c) Institutos Técnicos Superiores, sector productivo y sociedad; d)

Institutos y/o Centros de Ciencia y Tecnologia, sector productivo y sociedad.

Las IES transfieren conocimientos y tecnologias a los sectores productivos y la
sociedad, a partir de la formacion de profesionales para suplir las demandas del
mercado. La vinculacion entre la sociedad y las IES se observa tanto en la emision de
titulos como en la respuesta a la demanda laboral de los sectores productivos, por lo
que la oferta de carreras del ITSC responde, desde un inicio, a un proceso de consulta
acerca de las necesidades de los empleadores. En este sentido, la autonomia que le
otorga la ley a las IES implica la creacion de carreras, por lo que la oferta académica
del ITSC debe entenderse como un ente en construccion y adecuacion en funcion de

una demanda cambiante proveniente de sectores productivos que se ajustan al
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contexto nacional y global, asi como a la experiencia del funcionamiento de la
institucion.

Un elemento de importancia al que hace sefialamiento el articulo 40 de la ley 139-01
es que en la conformacién del Consejo Nacional de Educacion Superior se encuentra
un representante de la Asociacion de Institutos Técnicos de Estudios Superiores. Este
hecho da pie a la posibilidad de que el ITSC pueda liderar dicha iniciativa, en caso de
no existir la referida asociacion, en virtud de ser una IES pionera en el desarrollo de
una oferta educativa diversificada siendo la Unica que provee un modelo de educacion
superior basada en la experiencia de los community colleges en los Estados Unidos, y
que han sido un instrumento exitoso para dotar a la poblacion de dicho pais de una
titulacion superior y convertirse a su vez en la entrada a las universidades para

aquellas personas de limitados recursos econémicos.

Por otra parte, la ley menciona la disponibilidad presupuestaria para desarrollar
programas de formacion, asistencia técnica y cientifica internacional, asi como
publicaciones en el articulo 92. En ese sentido, existe el imperativo de impulsar
acciones tendentes a elevar la calidad del profesorado. La proyeccion vy
fortalecimiento de la institucidn a través de los espacios de publicacion y divulgacion
de hallazgos. A pesar de que el ITSC no esta involucrado directamente con procesos
de investigacion, puede valorar la posibilidad de procesos de investigacién-accion y
aplicada en el contexto del pablico hacia el cual se orientan. Asi como la
sistematizacion de las estrategias pedagdgicas adoptadas, que pueden ser

implementadas en otras IES al haber sido exitosas.

1.3.  Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior contenido en el
decreto No. 463-04

El reglamento de las instituciones de Educacion Superior arroja luz adicional acerca
de la forma de operacién de las mismas, y permite contextualizar y entender la vision
a partir de la cual se operacionaliza la formacion del nivel técnico-superior. Aunque
un aspecto sefialado por el personal del ITSC es la falta de especificidad que permita
entender las particularidades a partir de las que operan las instituciones dedicadas al
nivel técnico superior. Por lo que, el marco operativo que se puede inferir del
reglamento proveeria lineamientos a grandes rasgos, siendo pertinente la elaboracion

de instrumentos mas especificos.
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En su articulo 3, el reglamento categoriza en tres tipos las instituciones de educacion
superior, perteneciendo el ITSC a la de institutos técnicos superiores. Tanto el alcance
en nivel y oferta de carreras y programas académicos es definido en el articulo 4 de

la siguiente forma:

Los institutos técnicos de estudios superiores s6lo podran desarrollar programas
del nivel técnico superior, los cuales tendran una duracion minima de dos afios y
maxima de dos afios y medio. El titulo a expedir sera el de Técnico Superior,
Tecndlogo, Profesorado y otros equivalentes.

Un elemento distintivo es que la duracion de los programas se propone a un marco de
dos (2) a dos y medio (2 %2) afios, lo que implica que el tiempo que se piensa deben
permanecer los estudiantes en el ITSC debe planificarse en términos de dicha ventana

temporal.

Eluso de la denominacion como “Instituto Técnico de Estudios Superiores”, categoria
a la cual pertenece el ITSC, se realiza a partir de contar con la autorizacion del
MESCYT, siguiendo “las prescripciones del [...] reglamento” como indica el articulo

5.

Segun sefiala el articulo 7, la titulacidn otorgada en los institutos técnicos de estudios
superiores conlleva una carga minima de 85 créditos para poder ser expedido el titulo.
Junto a este requisito, que puede decirse compete a las instituciones para tomar en
consideracién en el disefio de las carreras, se agrega un criterio de rendimiento
académico relativo a los estudiantes, quienes necesitan promediar un minimo de 70
puntos en una “escala de cero (0) a cien (100) o su equivalente en cualquier escala”

de conformidad con el articulo 15.

Los requerimientos de un promedio minimo, muestra la importancia de contar con un
criterio que permita mantener y mejorar el desempefio del estudiantado sobre el
umbral de los 70 puntos de promedio, lo que hace pertinente la existencia de
programas de tutoria y nivelacion orientados a elevar el nivel con que llegan los

estudiantes.

El capitulo X del reglamento compete exclusivamente a los institutos técnicos
superiores, e inicia con la definicién de los mismos como IES que imparten carreras

en el nivel técnico superior y expiden titulos sobre las mismas (articulo 57). Un
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aspecto relevante de los mismos es el relativo a las funciones de los mismos, segun

plantea el articulo 58:

Las funciones propias de los institutos técnicos de estudios superiores son la
docencia y la aplicacion practica de innovaciones técnicas o artisticas que
habilitan a los egresados para la ejecucion de las mismas con miras al

desarrollo sostenido de la sociedad.

En este punto se puede observar tanto la limitacién de los mismos a la docencia, asi
como la aplicacion practica de los conocimientos. Esto se vincula con el ‘desarrollo
sostenido de la sociedad’, que debe verse como la finalidad ulterior de la habilitacion

que reciben los egresados.

Los institutos técnicos de estudios superiores se conciben como instituciones de
interés social y sin fines de lucro, en los que se no se admite la discriminacion, como

se expresa en el articulo 63,

Los institutos técnicos de estudios superiores, los especializados y las
universidades son entidades sociales, de servicio pablico y sin fines de lucro
y es inadmisible cualquier forma de discriminacion en su seno. Estas
instituciones seran abiertas a la creacion de espacios y modalidades que

faciliten la incorporacion de nuevas tecnologias.

En este sentido, debe ser destacada la necesidad de politicas antidiscriminacion en las
IES y que estas se difundan ampliamente entre la poblacién estudiantil, docentes y
colaboradores. También, se recuerda que la finalidad de la institucién no es la
generacion de ingresos sino el servicio publico, por lo que aquellas acciones que
conlleven la provision de servicios y productos habrian de enmarcarse dentro de este

objetivo.

Las ofertas de los institutos técnicos de estudios superiores se encuentran obligados a
incorporar en su quehacer la exploracion y apertura a ‘las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion y a aquellas tecnologias que requieran sus carreras y
programas” (articulo 65). También, la oferta se relaciona estrechamente con el
modelo institucional que se define en su mision, debiendo caracterizarse por la calidad

y la pertinencia social (articulo 66).
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La misién de los institutos técnicos de estudios superiores junto al resto de las IES se
define en el articulo 67 de la siguiente manera:

en relacion con el modelo institucional asumido, deberan dirigirse a la
busqueda y construccion del conocimiento, asi como a la creaciéon de
conciencia sobre las necesidades esenciales de la sociedad, encaminando las
investigaciones y sus resultados a la solucion de los problemas de la nacion

como medio para elevar la calidad de vida de la poblacion.

1.4.  Resolucién No. 30-2012 [de la MESCYT] que aprueba la creacion del

Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

La Resolucion 30-2012 emitida por la MESCYT es el resultado del proceso de
creacion del Instituto Técnico Superior Comunitario en la cual se resoluta su creacion
“en la categoria de Instituto Técnico de Estudios Superiores en la modalidad

presencial”.

En esta se recogen las reflexiones de los articulos 23 letraay 38 letra g de la Ley 139-
01 donde se sustenta el nivel en el cual se crea el ITSC, y el articulo 7 letraa y el
capitulo 1V del Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior; donde en
primer término se ve en el Art. 7 letra a, para la titulacion que la carga académica
minima es de 85 créditos; y en el Capitulo 1V, se consideran los requisitos pertinentes
a la creacién, organizacion, funcionamiento y clausura de las instituciones de

educacion superior.
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1. SITUACION DE CONTEXTO

La poblacién estudiantil del ITSC se calcul6 al 2019 en 5,848 personas, de las que el
9.6% se encuentra en proceso de nivelacion. La cantidad de docentes alcanzé las 339
personas, que cuando se divide entre el numero de estudiantes arroja una relacién de
17 alumnos por cada docente. En términos de infraestructura, el ITSC cuenta con 66
aulas; 21 aulas externas/hospitales; 57 laboratorios; y 12 talleres. Las secciones
ofertadas son 1,728 de las que el 70.5% son tedricas y el 29.5% son précticas.

El pablico meta en el cual se enfoca el ITSC son los estudiantes egresados del nivel
medio de la provincia Santo Domingo, en particular aquellos de los distritos
educativos 10-01, 10-02, 10-03, 10-04, 10-05, 10-06, y 10-07.

La oferta curricular se distribuye en siete (7) areas que agrupan 26 carreras y de las
cuales han egresado 2,435 estudiantes en el periodo de funcionamiento del ITSC.

Un analisis de los datos de matricula por area muestra como el area de Salud tiene
mas de una tercera parte (35%) de los estudiantes matriculados en el ITSC, siguiendo
a esta en orden de numero de matriculados Artes, Informatica y Turismo. Al nivel de
egresados, se observa como casi la mitad de los mismos (46%) estudiaron en el area
de Salud, mientras que siguen en cantidad los egresados de turismo con un 17% del
total.

Artes 6 1,050 18% 274 11% 3.83
Construccion 1 56 1% 34 1% 1.65
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Electromecanica 4
Industrial 2
Informatica 3
Salud 4
Turismo 6
Total 26
TABLA NO. 1 -

EGRESADOS.

Fuente: Presentacion Institucional, Vicerrectoria Académica, 2019

408
247
1,061
2,023
1,003
5,848

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

7%
4%
18%
35%
17%

212
109
270
1,132
404
2,435

9%
4%
11%
46%
17%

1.92
2.27
3.93
1.79
2.48
2.40

DATOS GENERALES DE MATRICULA Y

Como valores promedio para el afio 2019, en términos de matricula por carrera, se

observa que seis (6) concentran el 54% de la matricula de estudiantes activos, siendo

estas: Enfermeria, 11%; Imagenes médicas, 10%; Gastronomia, 10%; Desarrollo de

software, 8%; Higiene dental, 8%; y Disefio grafico, 7%.

TABLA NO. 2 - MATRICULA SEGUN CARRERA

Enfermeria

Imagenes médicas
Gastronomia
Desarrollo de software
Higiene dental

Disefio grafico

Otras

Total

669
610
603
467
447
403

2,673
5,872

11%
10%
10%
8%
8%
7%

46%

Fuente: Informe Estadistica de estudiantes activos por Carrera y afio académico, 2019

Un indicador del desempefio del estudiantado es el retiro de asignaturas, el cual para el

periodo 2019-2 se situd en 1,582 retiros. Una desagregacion de los datos por asignatura

revela como el 15% de estos retiros se concentro en las asignaturas inglés (1-V); el 8% en

Matematica como la asignatura con un mayor valor porcentual; y el 10% en asignaturas

de Ciencias naturales (Fisica, Quimica y Biologia).

TABLA NO. 3- RETIROS POR ASIGNATURA (2019-2)

Matematica
Historia Social Dominicana
Inglés 11

130

85
78
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Fisica Basica 76 5%
Inglés 111 60 4%
Inglés V 51 3%
Informatica 50 3%
Quimica Basica 50 3%
Funda_men_tos de Administracion 45 3%
Organizacional

Célculo Diferencial 41 3%
Inglés IV 35 2%
Lengua Espafiola 34 2%
Emprendimiento 33 2%
Otras 814 51%
Total 1,582

Fuente: Informe de proceso de retiro de asignaturas 2019-2

Los motivos de retiro de las asignaturas se relacionan en un 41% con motivos de trabajo,
a los cuales siguen en orden de importancia aquellos relativos a la ensefianza y pedagogia

(11%) y luego aquellos de orden econémico (9%).

TABLA NO. 4 - MOTIVOS DE RETIRO

Nuevo empleo 262 22%
Inasistencia 179 15%
Cambio de horario laboral 169 14%
Método de evaluacion 85 7%
Situacion emocional 72 6%
Costo de transporte 53 4%
Otros 375 31%
Total 1,195

Fuente: Informe de proceso de retiro de asignaturas 2019-2
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3. ANALISIS DEL ENTORNO INSTITUCIONAL

En el proceso de andlisis se evidenciaron los temas criticos que desde el punto de vista
estratégico es necesario trabajar dentro del Plan Estratégico Institucional con el fin de
guie la direccionalidad de las decisiones para los proximos 3 afios. Los temas
considerados en sentido general, y que describen la situacion institucional relevante,

fueron los siguientes:

La Imagen institucional

La sostenibilidad financiera

Inversion en infraestructura

Banco de egresados del ITSC para intercambio y seguimiento profesional.
Desarrollo de Unidades de Negocio / Emprendimiento

Relacién con los sectores productivos

Optimizacion de proceso académicos y administrativos

Alianzas institucionales e internacionales

© ©o N o g B~ w DR

Fortalecimiento de los Programas de Educacion Permanente

10. Oferta académica virtual

La situacion general identificada se resume en las siguientes inferencias:

1. La Imagen institucional:
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El Instituto Técnico Superior Comunitario es reconocido en su zona de
influencia por ser un modelo inclusivo que tiene un proceso de ensefianza-
aprendizaje con altos estandares de calidad. Se deben desarrollar y gestionar
mecanismos efectivos para comunicar al publico objetivo a nivel nacional el
quehacer del ITSC, los servicios que la institucién pone a su disposicion y
difundir las ventajas y beneficios de ser un egresado del ITSC. En términos de
imagen, la proyeccion del ITSC se debe realizar en conjunto con mejorar el
conocimiento del nivel técnico superior, distinguiendo el mismo del técnico

profesional con el cual es frecuentemente identificado.

2. Lasostenibilidad financiera
La sostenibilidad financiera del ITSC depende principalmente de la baja
asignacion presupuestaria por parte del gobierno, lo cual plantea el reto de
gestionar un aumento del presupuesto y la de captacidn de recursos a través de
otras fuentes. Entre las posibles fuentes de financiamiento se identifican los
recursos provenientes del sector privado, organizaciones internacionales e
instituciones del nivel superior con las cuales se tiene contacto. Los
mecanismos para la obtencion de dichos recursos incluyen: la creacién de una
Fundacién sin Fines de Lucro que aporte a la optimizacion y mejora de la
oferta académica, la prestacion de servicios de asesoria y consultoria,

donaciones, oferta de educacion permanente.

3. Inversion en infraestructura
Es imperioso realizar y gestionar un proyecto de inversion en infraestructura
que vaya acorde a las necesidades que demanda el area académica y
administrativa, y este ha de incluir: redistribucion, optimizacion y necesidades
de espacio, ambientacion, parqueo, condiciones y seguridad, asi como de
espacios idoneos para profesores y de recursos tecnologicos para ejercer la
docencia, ademas de las amenidades que debe proveer el ITSC a sus

estudiantes.

4. Banco de egresados del ITSC para intercambio y seguimiento profesional.
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El programa de relaciones con los egresados tiene como finalidad el
seguimiento de los egresados a través de su vida profesional, estableciendo los
mecanismos para fortalecer su vinculacién con el ITSC. La conexién entre los
estudiantes y el ITSC no ha de terminar con la graduacion y la obtencion de
una titulacion, sino que la misma ha de prolongarse en un proceso que
implique la retroalimentacion de la institucion a partir del seguimiento de los

egresados en su vida laboral y de formacidn académica.

5. Desarrollo de Unidades de Negocio / Emprendimiento
Se ha identificado la necesidad de desarrollar y gestionar un centro de
negocios e innovacion con la finalidad de potenciar el emprendimiento de las
comunidades mediante la provision de asesoria técnica y acceso a recursos
financieros. Estas unidades funcionarian mejorando las capacidades del
estudiantado, egresados y otros potenciales interesados a través de la provision
de acompafiamiento y asesoria técnica, convirtiendo a los participantes del
programa en creadores de fuentes de empleo en las comunidades. Ademas, de

proveer servicios diversos a la comunidad.

6. Relacion con los sectores productivos
La finalidad es establecer las bases para el funcionamiento del programa de
relaciones y vinculacion del ITSC con IES, empresa y sociedad. Ademas,
persigue fortalecer las acciones relacionadas con la firma de convenios y
acuerdos de colaboracion. Dicha vinculacion y articulacion son de
importancia, debido a que las mismas permiten que la oferta del ITSC se
adecue a las necesidades cambiantes de los sectores productivos, quienes son
los primeros beneficiados de las acciones formativas que se desarrollan en la
institucion.

7. Optimizacién de proceso académicos y administrativos
Como parte del fortalecimiento institucional es necesaria la optimizacion y
acreditacion de los procesos en el ITSC, a los fines de implementar una cultura
de calidad y mejora continua. La optimizacion de los procesos se realiza a

través de la disminucion de los tiempos, la implementacién de tecnologia, y la
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simplificacion de la tramitologia que mejoran la experiencia del estudiantado

en la institucion.

8. Alianzas institucionales e internacionales
Fortalecer el sistema de relaciones y vinculacion a través de la firma de nuevos
acuerdos y el seguimiento a los existente. Los acuerdos y convenios favorecen
el intercambio de conocimientos y sirven para mejorar la oferta educativa del
ITSC.

9. Fortalecimiento de los Programas de Educacién Permanente
Ampliar la oferta de formacién del ITSC a través de programas recurrentes y
puntuales de corta duracion, que tienen la finalidad de impartir conocimientos
basicos, de actualizacion y complementariedad en la educacién técnico
superior. Los programas de Educacion Permanente sirven a su vez para
perfeccionar el ejercicio profesional de los egresados que precisan de
actualizacién de conocimientos, y puesta en contacto con las nuevas
tecnologias en su area de desempefio laboral. De forma similar, permiten una
mayor articulacion con los sectores productivos, que participan con el ITSC
en el disefio de la oferta de Educacion Permanente a través de canalizar sus

necesidades.

10. Oferta académica virtual

La oferta académica del ITSC se amplia a través de la incorporacion de secciones
en modalidad virtual, aumentando la matricula y permitiendo que el estudiantado
continue sus estudios sin restricciones temporales y espaciales. Por otra parte, esta
permite enfrentar retos actuales del ITSC, como es la falta de espacios para alojar

las secciones de las asignaturas impartidas.

4. MARCO ESTRATEGICO DEL ITSC

De acuerdo con el diagndstico descrito se identifican de manera general los
principales retos que debe gestionar el ITSC en el marco de este Plan Estratégico
2021-2023; asegurando que la revision de la mision, vision y valores institucionales

cumpliera con contener los productos finales, usuarios y resultados esperados de la
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institucién, en una formulacion breve, especifica, clara 'y comprensible para todos los

colaboradores del ITSC. El resultado final de este ejercicio es el siguiente:

4.1. Misidn

Formar profesionales competentes y
éticos a nivel técnico superior, capaces de
innovar y emprender para dar respuesta a
las exigencias globales desde un modelo
educativo inclusivo.

4.2.  Vision

Ser referente del nivel técnico superior de
Republica Dominicana, acreditada nacional
e internacionalmente, sustentada en avances
tecnolégicos, con un modelo educativo
inclusivo comprometido con la excelencia
académica.
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4.3.

4.4.

Valores institucionales

Integridad: Actuamos con coherencia entre principios y decisiones, y

entre planes y acciones.

Equidad: Somos justos y equilibrados en cuanto a la distribucion de
derechos y oportunidades de formacion técnico superior y Educacion
Permanente, dando acceso, permanencia y éxito para todos y todas, sin
distincion de genero, etnia, religion o condicién social, econémica o

politica.

Transparencia: Tenemos a disposicion publica por los medios
gubernamentales establecidos la informacion relacionada con la dptima

utilizacion de todos los recursos de la institucion.

Trabajo en Equipo: Laboramos cohesionados en la consecucién de las
metas comunes que nos integran como organizacion, desarrollando el

sentido de pertenencia entre todos los actores.

Cultura de Inclusion: Desarrollamos una propuesta curricular pertinente
y relevante inscrita en una visién compartida, atendiendo con calidad,
pertinencia y equidad a las necesidades comunes y especificas de los

estudiantes.

Excelencia: Estamos comprometidos con el cumplimiento de los mas
altos estandares de calidad en cada etapa de los procesos en que se
desarrollan nuestras actividades, en cumplimiento con las exigencias

globales.

Compromiso Social: Desarrollamos con responsabilidad servicios y

acciones comprometidos con el bienestar general de la sociedad.

Cultura de Emprendimiento: Contribuimos a desarrollar una manera de
pensar y actuar hacia la creacion de riqueza mediante una formacion

integral.

Ejes y Objetivos Estratégicos
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Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos
1. Gestion de la Formacion 1.1  Formar profesionales(egresados) del nivel técnico

Técnico Superior superior competentes y éticos.
1.2 Elevar los niveles de calidad en la Gestién de la
Docencia.
1.3 Ampliacion y mejoramiento de los Servicios
Institucionales Académicos.
1.4 Fortalecer el acervo bibliogréfico y servicios del

Centro de Informacion y Documentacion

2. Vinculacién con el 2.1 Desarrollar un sistema de relaciones y vinculacién
medio y extension con IES-empresa y sociedad a partir del modelo
comunitaria educativo del ITSC

2.2 Fortalecer el programa de relaciones con los
egresados
3. Educacion permanente 3.1  Fortalecer la oferta de educacion permanente que
y provision de servicios responda a las necesidades de los sectores productivos
y la comunidad
3.2 Proveer servicios de consultoria y asistencia técnica
que sirvan para mejorar el entorno productivo y la
sociedad
4. Desarrollo Tecnolégicoe 4.1  Contribuir a través de la implementacion de nuevas
Innovacion tecnologias a elevar los niveles de calidad de la oferta
académica.
4.2  Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica que
alberga los servicios de la institucién
4.3  Mejorar la gestion de la Direccion de Informatica
5. Fortalecimiento 5.1. Implementar un modelo de gestion institucional eficaz
institucional y eficiente que de respuesta a los clientes internos y
externos del ITSC.
5.2. Mejorar el posicionamiento institucional del ITSC a
nivel nacional e internacional

5.3. Transparentar las operaciones
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5.4. Desarrollar una estrategia de coordinacion
interinstitucional e internacional
5.5. Proveer servicios de consultoria y asistencia técnica

que sirvan para mejorar el entorno productivo y la sociedad

5. DESCRIPCION DE LOS EJES ESTRATEGICOS

5.1.

Eje Estratégico 1: Gestion de la Formacidn Técnico Superior

Esta enfocado en integrar las estrategias, acciones y procedimientos de
diagnostico, planificacion, organizacion, desarrollo y control de la oferta
académica y su implementacion a través de la docencia, en el marco de la

filosofia institucional encauzada al cumplimiento de su mision y vision.

Este eje estratégico estara enmarcado en la Formacién del nivel Técnico
Superior en sus distintas modalidades, orientados al emprendimiento, la
innovacion y a la calidad; gestionando un proceso de revision y actualizacion
constante de la oferta academica, con un disefio curricular dinamico, flexible
e innovador de los procesos de ensefianza y aprendizaje, a los fines de formar
profesionales competitivos y éticos para los sectores productivos y de

servicios del pais.
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En este eje estratégico se incluyen los aspectos relacionados a la ampliacion
de las politicas de bienestar estudiantil, a la optimizacién de procesos del
sistema de gestion de los procesos académicos, asi como a la
internacionalizacion del ITSC, a través de la acreditacion de los programas de

estudio con instituciones de educacion superior.
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Resumen Eje Estratégico 1

Gestion de la Formacién Técnico Superior
Estrategias derivadas Resultados Esperados Indicadores
1. Aumento de los indices de
salida v/s prueba de ingresos

R1. Estudiantes y egresados con 2. Porcentaje de satisfaccion de
1.1.1. Incrementar

alto desempefio académico, con los sectores productivos
cobertura de la . . .

.. . las competencias requeridas para 3. Porcentaje de personas en
Formacion Tecnico . . - . - -
Superior su exitosa insercion en la sociedad condicion de vulnerabilidad

b y el mercado laboral con las competencias para el

trabajo en funcion del total de
la poblacion atendida
1.2.1. Revisiony
actualizacion de la

oferta académica 1. Numero de docentes

de acuerdo con las certificados y acreditados.
normas legales R2. Docentes certificados y 2. Numero de docentes
vigentes, acreditados en su area de participantes en procesos de
atendiendo con las aprendizaje. actualizacién formativa.
demandas de los 3. No. de programas formativos
sectores implementados.

productivos y de

servicios del pais

R3. Sistema de aseguramiento de
la calidad académica
implementadas (Desarrollo
curricular y docente, acreditacion,
homologacion, Evaluacion).

1. No. de unidades
implementadas y operativas.

2. No. de personal contratado
para ejercer la funcion.

1.2.2 Crear el Sistema
de aseguramiento
de la calidad
Académica

1. Documento de politica de

R4. Establecer un sistema de captacion, selecciony
13.1. Mejorar la Gestion gfes_tién de ad_misic')n eficiente y admisién _
de la Admisiones rapldo_ con miras d_e_ captar, 2. Nume_ro de estudiantes
seleccionar y admitir estudiantes admitidos
que amplie el pablico-meta. 3. NuUmero de estudiantes por
carrera
1.3.2. Ampliar la
cobertura de
servicios y R5. Aumentar el nimero de
productos que se  servicios y productos que se 1. Ndmero de servicios y
ofrecen con ofrecen de forma gratuita al productos ofertados
descuento y de estudiantado.

forma gratuita al
estudiantado.

141 Garantizar el 1. Cantidad de recursos

R6. Disponibilidad de recursos bibliogréaficos responden a la
acceso a recursos T . )
S bibliograficos que satisfacen las oferta curricular.
bibliograficos . . ) .
necesidades de las diferentes areas 2. No de volimenes de
acordes a la oferta L .
de conocimiento. documentos por estudiantes y

curricular
docentes.
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3. Porcentaje de coleccion
bibliogréfica fisica y digital.

1.5  Eje Estratégico 2: Vinculacion con el medio y extensiéon comunitaria

El objetivo de este eje estratégico es fortalecer las interacciones y nexos de la
institucion con su entorno, presencia e integracion con los sectores
productivos y el fortalecimiento de las comunidades, la vinculacion con las
empresas y la sociedad como motor de desarrollo de cara a la insercion laboral

de nuestros egresados al mercado laboral.

La extensidn tiene el compromiso de colaborar con el desarrollo social de las
comunidades a traves de la extension y articulacion de programa especificos
aliados a los sectores publicos-privados y organismos no gubernamentales,
fortaleciendo la sensibilidad hacia el desarrollo de buenas préacticas.

La provision de servicios hacia las comunidades se articula con actividades de
gestion mediante una oferta que incluye asesoria y asistencia técnica al sector
de las MIPYMES vy las comunidades, soporte a las acciones de
emprendimiento tanto de estudiantes, egresados y personas de la comunidad,

y otras enfocadas a la mejora del desempefio.

La provision de servicios se articula en una fundacién de régimen especial,
que asegure la autogestion para la ejecucion de los planes, programas y

proyectos.
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Resumen Eje Estratégico 2

Vinculacién con el medio y extension comunitaria
Estrategias derivadas Resultados Esperados Indicadores
2.1.1 Desarrollar un

JRLEIE ot R7. Fortalecido el sistema de .
relaciones 1. Ndmero de programas de

: - relaciones y vinculacion a través o
vinculacion con seguimiento

de la firma de nuevos acuerdos > .
IES-Empresay L . Y 2. Nmero de acuerdos firmados
el seguimiento a los existente

Sociedad
2.2.1. Desarrollar R8. Los egresados del ITSC 1. Numero de egresados
Programa . L
) . participan de las actividades empleados
Vinculacién con o
disefiadas para los egresados
egresados
2.2.2. Propiciar la R9. La bolsa de empleos del ITSC 1. Cantidad de egresados en la
insercion laboral ~ mejora el nivel de empleabilidad bolsa de empleo// cantidad de
de los egresados de los egresados empresas vinculadas
1. Numero de programas de
atencion orientados a la
comunidad
2.2.3. Integrar las R.10 Los resultados de los . .
T . o 2. Numero de estudiantes que
experiencias de los estudios de seguimiento a los L
- desarrollan labor comunitaria
egresados en el egresados del ITSC se utilizan
modelo educativo  para mejorar los programas de 3. No. Acciones implementadas
del ITSC formacion y educacion

por parte de la Vicerrectoria
Académica y de Educacion
Permanente acorde con las
recomendaciones

permanente
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2.2 Eje Estratégico 3: Educacion permanente y provision de servicios

En este eje estratégico se desarrollan las acciones de Educacion Permanente que
permitan una mayor integracion del ITSC con la comunidad y los sectores
productivos, asi como sistematizar y fortalecer la provision de servicios

institucionales no relacionados directamente con las acciones formativas.

Los servicios formativos ofertados a través de los programas de Educacion
Permanente ademas de actualizar al capital humano ofrecen la oportunidad de
integrar créditos en asignaturas puntuales dentro de la oferta de Formacion

Técnico Superior del ITSC.

La provision de servicios hacia el sector empresarial y las comunidades se articula
con actividades de gestion mediante una oferta que incluye asesoria y asistencia
técnica, soporte a las acciones de emprendimiento tanto de estudiantes, egresados

y personas de la comunidad, y otras enfocadas a la mejora del desemperio.

La provision de servicios se articula en una fundacion de régimen especial, que

asegure la autogestion para la ejecucion de los planes, programas y proyectos.
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Resumen Eje Estratégico 3

Educacion permanente y provision de servicios
Estrategias derivadas Resultados Esperados Indicadores

R11. Las acciones formativas de 1. Numeros de programas

educacion permanente se ajustan a
las demandas de los sectores
productivos

3.1.1. Fortalecer la oferta
de educacion
permanente

no

Cantidad de programas con
doble titulacion

1. Ndmero de asesorias

3.2.1 Gestionar los brindadas

servicios de R12. Mejorada las competencias
consultoriay del capital humano de los sectores
asesoria técnica productivo a través de la

por medio de una  prestacion de servicios del ITSC
ASFL- ONG

no

Porcentaje satisfaccion de las
empresas con la asesoria
prestada.

1. Nudmero de estudiantes

3.2.2. Crear un centro de R13. Fortalecidas las capacidades ZERIEBEIEES Sl [T e

negocios e de emprendimiento e innovacion

) ., 2. Numero de empresas
innovacion del ITSC P

incubadas

2.3 Eje Estratégico 4: Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

El objetivo es alinear los objetivos de T1 con los objetivos de la Institucion, y
empleo de las tecnologias como recurso que soporta el proceso de formacion
técnico superior y la presentacion de servicios del ITSC. Este eje estratégico
se enfoca en el fortalecimiento institucional mediante el uso eficiente de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, y apoyo al proceso de
innovacion que permitan el desarrollo de nuevas metodologias/modalidades

de ensefianza/aprendizaje.
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Resumen Eje Estratégico 4

Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

411

4.2.1.

4.2.2.

4.3.1.

Estrategias derivadas

Incorporacion de la
tecnologia en el proceso
de
ensefianza/aprendizaje

Plan de gestion para la
adecuacion de la
Plataforma tecnoldgica
necesaria para cubrir las
necesidades de la
institucion

Plan de disefio e
implantacion de sistemas
automatizados de
informacién y de gestion
por areas

Cambio Estructura
Organizativa de la
Direccion

Resultados Esperados
R14. Docentes y estudiantes
utilizan tecnologias como
apoyo al proceso de
ensefianza / aprendizaje

R15. Disponibilidad de la
plataforma de educacion
virtual

R16. Plataforma tecnolégica
adecuada para suplir las
necesidades de la institucion

R17. Automatizacion de los
procesos internos de las
distintas areas

R18. Implantacion Modelo
de Estructura Organizativa
Aprobado por el MAP y
OPTIC para las Unidades de
Tecnologias de la

Indicadores

Porcentaje de areas academicas
con equipos y licencias de
software y herramientas
actualizados

Porcentaje de cursos
programados impartidos
mediante la plataforma virtual

Porcentaje de laboratorios
equipados con varias de las
tecnologias de la Industria 4.0

NUmero de laboratorios
renovados

Numero de &reas con
interconectividad fisica e
inaldmbrica.

Porcentaje de equipos y
componentes de centro de datos
principal y puntos de distribucion
instalados.

Porcentaje de satisfaccion de los
requerimientos de tecnologia de
la informacion en los tiempos
pautados.

Porcentaje de inversiones en
soluciones T1 de aplicaciones y
servicios que generan beneficios
a las distintas areas o usuarios

Numero de areas con procesos
automatizados

Porcentaje de procesos
automatizados

Nuevos departamentos creados
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Informacion y
Comunicacion (TIC)

4.2 Eje Estratégico 5: Fortalecimiento Institucional

El objetivo es articular, fortalecer y mejorar las instancias, mecanismos y
procesos que identifican, definen, organizan los recursos y gestionan las
acciones que conducen a la consecucion de la mision y propositos
institucionales, a través de la gestion. Robustecer la capacidad de innovacion,
crecimiento y desarrollo en los planes y programas que lleva a cabo, a través
de la articulacién de la tecnologia con los diversos procesos organizacionales,
permitiendo al ITSC la utilizacion eficiente de los recursos humanos,

financieros, tecnoldgicos y organizacionales en sus diferentes actividades.
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Resumen Eje Estratégico 5

Fortalecimiento Institucional
Estrategias derivadas Resultados Esperados
5.1.1. Cumplimien R19. Fortalecimiento del Sistema

Indicadores

to de los de Planificacion y Control . -
Porcentaje de cumplimiento
procesos de
L del POA anual
elaboracion,
LT,ZTJ?&Z? Porcentaje de cumplimiento
del PEI ITSC 2021-2024
del PEl 'y
POAs
5.1.2. Sistemade
Monitoreo
disefadoy R20. Sistema de Planificacién
en proceso Institucional Instaurado. Porcentaje de unidades
de organizacionales monitoreadas
implementa
cion
5.1.3. Cumplimien Porcentaje de Satisfaccion de
to de los las formaciones
indicadores comprometidas via carta
de ca_lldad R21. Establecer un modelo de compromiso
relacionada . ) :
gestion de calidad bajo las . . .
scon normativas del sector publico y Porcentaje de implementacién
Calidad del e ; del Plan de Mejora CAF
certificable bajo normas
SISMAP. internacionales elaborados y cargados en el
Certificacio SISMAP
n bajo la
Norma ISO Porcentaje de cumplimiento
9001:2000 de los procesos institucionales
Porcentaje de procesos
514 Plan de actualizados
desarrollo . :
o . Porcentaje de unidades
organizacio R22. Desarrollo organizacional ) .
i funcionales alineadas a los
TELY UETEEEIES requerimientos del PEI
calidad de a
£ eSO Porcentaje de acciones
estratégicas evaluadas
Porcentaje de ocupacion de los
espacios destinado a docencia
5.1.5. Optimizar _ o N|ve! ,de rentablll_dad en
costos R23. Gestionar y optimizar relacion de estudiantes por
. fuentes de ingresos curso
operativos

Porcentaje del costo del uso de
los espacios fisicos



5.1.6

5.1.7.

5.2.1.

5.3.1.

Instituto Técnico Superior Comunitario

Elaborar el plan de
dotacién de
necesidades de las
areas del ITSC

Fortalecimiento de
los Subsistemas de
Recursos Humanos
de cara al
fortalecimiento
institucional

Implementacion
del Plan
Estratégico de
Comunicaciones
(interno y externo)

Disponer de los
recursos fisicos y
tecnoldgicos como
como manda la
Ley 200-04 para el
adecuado
funcionamiento de
la Oficina de

R24. Usuarios satisfechos de las
instalaciones del ITSC

R25. Fortalecimiento
institucional a través del
cumplimiento de los indicadores
de los Subsistemas de Recursos
Humanos

R26. Mejorar el flujo de
informacion institucional y de
comunicacion interno y externo.

R27. Aumento de la satisfaccion
del personal del ITSC

R28. Garantizar la transparencia
de la gestion institucional
proporcionando acceso a

informaciones a los ciudadanos de

manera oportuna

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

4. Porcentaje de incremento de
los ingresos de la institucion.

Porcentaje de eficacia del gasto

1. Porcentaje de satisfaccion del
personal con la infraestructura
fisica

2. Porcentaje de la
infraestructura fisica 'y
tecnoldgica mejorada

3. Porcentaje de satisfaccion del
cumplimiento de los
requerimientos remozamiento
de areas

1. Porcentaje de indicadores del
SISMAP en Verde

2. Porcentaje de empleados que
ha completado el perfil
requerido para el puesto que
ocupa

3. Porcentaje de empleados que
han sido clasificados
de acuerdo con su perfil

4. Encuesta de Clima Laboral
por encima de la media

1. Porcentaje de valoracion de
los grupos de
interés/beneficiarios del ITSC

2. Porcentaje de implementacion
de un plan de posicionamiento

1. Porcentaje de satisfacciony
motivacion del personal del
ITSC.

1. OAI habilitada

2. Porcentaje de Calificaciones
obtenidas luego de las
evaluaciones de la DIGEIG.

3. Porcentaje de calificaciones
obtenidas trimestralmente



5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.1

5.5.2.

Instituto Técnico Superior Comunitario

Acceso a
Informacion del
ITSC

Maximizar la
captacion de
recursos
proveniente del
exterior para
alinearlo de
manera efectiva a
las prioridades del
ITSC.

Plan de vinculacion
con entidades
técnicas,
académicas y
financieras,
nacionales e
internacionales

Implementar
mecanismos para
la regulacion y
participacion
permanente de los
sectores
productivos y las
organizaciones de
la sociedad civil.

Crear una
fundacion para
gestionar los
servicios de
consultoriay
asistencia técnica
Crear un centro de
negocios e
innovacioén

R29. Reforzar la capacidad de
apropiacion, y captacion de
recursos de cooperacion

R30. Consolidada la vinculacion
del ITSC con entidades técnicas,
académicas y financieras,
nacionales e internacionales

R31. Articulacién ITSC-sociedad
civil para elevar la sinergia
publico-privada"

R32. Mejorada las competencias
del capital humano de los sectores
productivo a través de la
prestacion de servicios del ITSC

R33. Fortalecidas las capacidades
de emprendimiento e innovacion
del ITSC

=

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

luego de las evaluaciones de la
DIGEIG

Numero de certificaciones
obtenidas

Porcentaje de ingresos por
captacion

NuUmero de relaciones
institucionalizadas y/o
fortalecidas

Porcentaje de procedimientos
de gestion de cooperacion
simplificados y racionalizados

Numero Técnicos capacitados

Porcentaje de proyectos
aprobados.

Porcentaje de implementacion
del Plan de articulacién ITSC-
Sociedad Civil

ASFL registrada.

Estructura de ASLF en
funcionamiento

Plan de Estratégico de ASLF
elaborado.

Numero de asesorias y
asistencia técnica a empresas.
Numero de capacitaciones a
empresas.
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6. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR DEL INSTITUTO
TECNICO SUPERIOR COMUNITARIO (ITSC) / PLAN ESTRATEGICO
ITSC 2021-2024

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR PARA EL
EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030 // oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
(ODS) 4:

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
ODS/META 4.3: las mujeres a una formacion tecnica, profesional y superior de calidad,

incluida la ensefianza universitaria.

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,

diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
END 2030 // EJE sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto
ESTRATEGICO 3: y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia

las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva

en la economia global

END 2030 // Competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacion
SLE SIS, la responsabilidad social

GENERAL 3.3.: ylaresp '

END 2030 // Consolidar un sistema de educacion superior de calidad, que responda
OBJETIVO

ESPECIEICO 3.3.3- a las necesidades del desarrollo de la Nacion

'IETJECESTRATEG'CO 1) GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

Lineas de accion de la END 2030 gue segln conocimientos, experiencias y ambiciones
estratégicas para el futuro cercano el equipo incorpord en los Objetivos Estratégicos,
Estrategias Derivadas y Resultados para el Eje 1. Gestién de la Formacion Técnico

Superior han sido:

5.5.1.1 Actualizar el curriculo de la educacion superior para alcanzar estandares

internacionales de calidad.
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1.3.3.6  Desarrollar los institutos técnicos superiores para facilitar la incorporacion de

los jovenes y las mujeres al mercado laboral.

1.3.3.7  Desarrollar la educacion a distancia y virtual en las instituciones de educacion
superior, como forma de ampliar el acceso a toda la poblacion.

1.3.3.8  Fortalecer mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades entre los
distintos grupos poblacionales en el acceso y permanencia en la educacion
superior, como crédito educativo y becas.

1.2.2.1 Promover una oferta curricular de formacion continua que posibilite la

actualizacién profesional de los egresados universitarios.

1.2.2.2 Establecer con caracter obligatorio una prueba de orientacion y aptitud académica
que cualifique si el estudiante posee los conocimientos y habilidades minimas

requeridas para iniciar los estudios de nivel terciario.

1.2.2.3 Fortalecer, en las instituciones de educacion superior, programas de nivelacion
para aquellos estudiantes que no han completado satisfactoriamente la prueba de
orientacion y aptitud académica, previo retomar nuevamente dichas pruebas y

garantizando la igualdad de oportunidades.

3.3.3.17 Establecer un sistema de deteccion de necesidades de profesionales y técnicos

a futuro, en funcion de las necesidades de desarrollo del pais.

1.1.1.4  Fortalecer la formacion, profesionalizacion y capacitacién en el servicio de
los docentes y los formadores de docentes de la educacién publica, con miras
a dotarlos de las destrezas y habilidades para impartir una formacion de
calidad.
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ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR PARA EL
EJE 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030
/I (ODS) 4:

ODS/META 4.4

END 2030 // EJE
ESTRATEGICO 3:

END 2030 //
OBJETIVO
GENERAL 3.4.:

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO 3.4.2:

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes
y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento.

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y
potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma

competitiva en la economia global.
Empleos suficientes y dignos

Consolidar el Sistema de Formacion y Capacitacion Continua para
el Trabajo, a fin de acompanar al aparato productivo en su proceso
de escalamiento de valor, facilitar la insercion en el mercado laboral

y desarrollar capacidades emprendedoras.

PEI ITSC 2021-2023 VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION

/| EJE
ESTRATEGICO 2:

COMUNITARIA

Lineas de accién de la END 2030 gue segln conocimientos, experiencias y ambiciones

estratégicas para el futuro cercano el equipo incorpord en los Objetivos Estratégicos,

Estrategias Derivadas y Resultados para el Eje 2: Vinculacion con el Medio y Educacion

Permanente han sido:

3.4.2.2.  Adecuar de forma continua los curriculos, las metodologias de ensefianza y

las plataformas tecnolOgicas para asegurar su correspondencia con las
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3.4.23.

3.4.2.4.

3.4.25.

3.4.2.7.

3.4.2.8.

demandas actuales y previsibles de las empresas y con el desarrollo de las

iniciativas emprendedoras.

Consolidar el proceso de homologacion de programas formativos y

certificacion de competencias laborales.

Promover una oferta curricular de formacion continua que posibilite la
actualizacion profesional de egresados de institutos técnico- profesionales, sin

discriminacion entre hombres y mujeres.

Desarrollar programas de capacitacion que incentiven la insercion de mujeres
en sectores no tradicionales, y tomen en cuenta el balance del trabajo

productivo y reproductivo.

Impulsar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones como
herramienta que permite ampliar el alcance de la formacion profesional y

técnica.

Incentivar la capacitacion y el aprendizaje continuo en el puesto de trabajo,
como medio para elevar la productividad.
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ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR PARA EL
EJE 3: EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030
/I (ODS) 4:

ODS/META 4.3

END 2030 // EJE
ESTRATEGICO 2:

END 2030 //
OBJETIVO
GENERAL 2.3:

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO 2.3.2:

END 2030 // LINEA
DE ACCION
3.3.3.10.:

END 2030 // LINEA
DE ACCION
3.3.3.12.

PEI ITSC 2021-2023
/| EJE
ESTRATEGICO 3:

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria

“Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que
toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y
servicios béasicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva

de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.
Igualdad de derechos y oportunidades

Elevar el capital humano y social y las oportunidades econémicas para
la poblacidon en condiciones de pobreza, a fin de elevar su
empleabilidad, capacidad de generacion de ingresos y mejoria de las
condiciones de vida

Fortalecer alianzas estratégicas con instituciones extranjeras de
educacidn superior, como medio de elevar la calidad.

Fomentar el espiritu emprendedor en los programas de educacion

superior.

EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS

Lineas de accién de la END 2030 gue segln conocimientos, experiencias y ambiciones

estratégicas para el futuro cercano el equipo incorpord en los Objetivos Estratégicos,

Estrategias Derivadas y Resultados para el Eje 3: Educacion Permanente y Provision de

Servicios han sido las misma que se determinaron para el Eje 2: Vinculacién con el Medio

y Educacion Permanente.
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ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR PARA EL
EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

OBJETIVO DE Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
DESARROLLO promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
SOSTENIBLE 2030 //

(ODS) 4: para todos.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el niumero de

jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en

ODS/META 4.4 particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.
“Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la
que toda la poblacion tiene garantizada educacién, salud,

END 2030 / EJE vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve

ESTRATEGICO 2: _ _ _ _
la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y

territorial”.

END 2030 // OBJETIVO  Eqycacion de calidad para todos y todas
GENERAL 2.1.:

Implantar y garantizar un sistema educativo nacional de
calidad, que capacite para el aprendizaje continuo a lo largo de
END 2030 // OBJETIVO la vida, propicie el desarrollo humano y un ejercicio progresivo
ESPECIFICO 2.1.1: de ciudadania responsable, en el marco de valores morales y
principios éticos consistentes con el desarrollo sostenible y la
equidad de género.
2.1.1.8 Fortalecer la ensefianza de las ciencias, tecnologias de la
informacidén y la comunicacion y las lenguas como via para
END 2030 // LINEA DE  jnsertarse en la sociedad del conocimiento.
ACCION :
2.1.1.14 Fomentar el uso de las TIC como herramienta de
gestion del sistema educativo.

PEI ITSC 2021-2023 //

EJE ESTRATEGICO 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Lineas de accién de la END 2030 gue segln conocimientos, experiencias y ambiciones
estratégicas para el futuro cercano el equipo incorpord en los Objetivos Estratégicos,
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Estrategias Derivadas y Resultados para el Eje 4: Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

han sido:

6.1.1.8. Fortalecer la ensefianza de las ciencias, tecnologias de la informacion y la

comunicacion y las lenguas como via para insertarse en la sociedad del

conocimiento.

4.2.2.1. Fomentar el uso de las TIC como herramienta de gestion del sistema educativo.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR PARA EL
EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030 /
(ODS) 16:

ODS // META 16.6

END 2030 // EJE
ESTRATEGICO 1:

END 2030 //
OBJETIVO
GENERAL 1.1.:

END 2030 //
OBJETIVO
ESPECIFICO 1.1.1:

PEI ITSC 2021-2024 //
EJE ESTRATEGICO
5:

Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones
que actlian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una
sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad
y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia
pacifica y el desarrollo nacional y local.

Administracion publica eficiente, transparente y orientada a
resultados

Lograr una administracion publica eficiente que actle con
honestidad, transparencia, rinda cuentas y se oriente a la
obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del
desarrollo nacional y local.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Lineas de accién de la END 2030 que segln conocimientos, experiencias y ambiciones

estratégicas para el futuro cercano el equipo incorpord en los Objetivos Estratégicos,

Estrategias Derivadas y Resultados para el Eje 5: Fortalecimiento Institucional han sido:
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1.1.1.3.

1.11.4.

1.1.1.7.

1.1.1.12.

1.1.1.13.

1.1.1.20.

Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso
a la informacion de la administracion publica, como medio de garantizar la

transparencia, la rendicién de cuentas y la calidad del gasto publico.

Promover la gestion integrada de procesos institucionales, basada en

medicion, monitoreo y evaluacién sistematica.

Promover la continua capacitacion de los servidores publicos para dotarles de
las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencién de

resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

Asegurar la debida articulacién entre la planificacion estratégica y operativa,
la dotacidn de recursos humanos y materiales y la gestion financiera, a fin de
potenciar la eficiencia y eficacia de las politicas publicas a los niveles central

y local.

Establecer un modelo de gestion de calidad certificable, que garantice
procedimientos funcionales, efectivos y agiles en la prestacion de servicios
publicos y que tome en cuenta su articulacion en el territorio y las necesidades

de los distintos grupos poblacionales.

Disefar e implementar un sistema de mantenimiento de activos fijos en las

instituciones y espacios publicos.
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7. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INTERNO DEL INSTITUTO TECNICO
SUPERIOR COMUNITARIO

Mision: Formar profesionales competentes y éticos a nivel técnico superior, capaces de innovar y emprender
para dar respuesta a las exigencias globales desde un modelo educativo inclusivo.

Vision:  Ser referente del nivel técnico superior de RepUblica Dominicana, acreditada nacional e
internacionalmente, sustentada en avances tecnoldgicos, con un modelo educativo inclusivo comprometido
con la excelencia académica.

Eje Estratégico 1: Gestion de la Formacion Técnico Superior

Obje'gv_os Estrategias derivadas  Resultados Esperados Productos y Servicios

Estratégicos

1.1. Formar 1.1.1. Incrementar R1. Estudiantes y 1. Desarrollar programas de
profesionales coberturade la  egresados con alto tutorias, apoyo y
(egresados) del Formacién desempefio académico, seguimiento personalizado
nivel técnico Técnico Superior con las competencias 2. Fortalecer los programas
superior requeridas para su de formacién humana e
competentes y exitosa insercion en la integral para los
éticos. sociedad y el mercado estudiantes y docentes.

laboral 3. Creacion, revision y

actualizacion de
programas académicos
acorde a la demanda de la
sociedad y los sectores
productivos, de servicios y
las nuevas normativas
nacionales

4. Gestionar la acreditacion
de laboratorios y talleres

5. Fortalecer la formacion
virtual



1.2.

1.3.

14.

Instituto Técnico Superior Comunitario

Elevar los
niveles de
calidad en la
Gestion de la
Docencia.

Ampliacién y
mejoramiento de
los Servicios
Institucionales
Académicos.

Fortalecer el
acervo
bibliografico y los
servicios del
Centro de
Informaciony
Documentacion

1.2.1 Revisiony
actualizacion de
la oferta
académica de
acuerdo con las
normas legales
vigentes,
atendiendo con
las demandas de
los sectores
productivos y
de servicios del
pais

1.2.2 Crear el Sistema de
aseguramiento de la
calidad Académica

1.3.1. Mejorar la
Gestion de la
Admisiones

1.3.2. Ampliar la
cobertura de
servicios y
productos que se
ofrecen con
descuento y de
forma gratuita al
estudiantado.
Garantizar el
acceso a recursos
bibliograficos
acordes a la
oferta curricular

14.1.
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R2. Docentes
certificados y
acreditados en su area
de aprendizaje.

R3. Sistema de
aseguramiento de la
calidad académica
implementadas
(Desarrollo curricular y
docente, acreditacion,
homologacion,
Evaluacion).

R4. Establecer un
sistema de gestion de
admision eficiente y
rapido con miras de
captar, seleccionar y
admitir estudiantes que
amplie el publico-meta.
R5. Aumenta el nimero
de servicios y productos
que se ofrecen de forma
gratuita al estudiantado.

R6. Disponibilidad de
recursos bibliograficos
que satisfacen las
necesidades de las
diferentes areas de
conocimiento.

1. Fortalecimiento de los

programas de induccion,
formacion continua 'y
acreditacion del docente

Crear el Sistema de
Gestion de Calidad
Académica

Gestionar la acreditacion
de laboratorios y talleres

Establecer un sistema de
gestion de admisién
eficiente y rapido con
miras de captar,
seleccionar y admitir
estudiantes que amplie el
publico-meta

Mejorar la cobertura de
los programas del
servicio estudiantiles del
ITSC

Mejorar el acceso a
recursos bibliograficos
acordes a la oferta
curricular

Mejorar el acceso a bases
de datos especializada en
las diferentes
areas/carreras
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Eje Estratégico 2: Vinculacion con el medio y extension comunitaria
Objetivos
Estratégicos
Desarrollar un
sistema de
relaciones y
vinculacion con

2.1.

2.2.

IES-empresay
sociedad a partir
del modelo
educativo del
ITSC

Fortalecer el
programa de
relaciones con los
egresados

Estrategias derivadas

2.1.1. Desarrollar un
sistema de
relaciones
vinculacion con
IES-Empresay
Sociedad

2.2.1 Desarrollar de
Programa Vinculacion
con egresados

2.2.2. Propiciar la
insercion laboral
de los egresados

2.2.3. Integrar las
experiencias de
los egresados en
el modelo
educativo del

ITSC

Resultados Esperados

R7. Fortalecido el
sistema de relaciones y
vinculacion a través de
la firma de nuevos
acuerdos y el
seguimiento a los
existente

R8. Los egresados del
ITSC participan de las
actividades disefiadas
para los egresados

R9. La bolsa de
empleos del ITSC
mejora el nivel de
empleabilidad de los
egresados

R.10 Los resultados de
los estudios de
seguimiento a los
egresados del ITSC se
utilizan para mejorar
los programas de
formacion y educacion
permanente

1.

1.

1.

Productos y Servicios

Programa de relaciones y
vinculacion con IES-
empresa y sociedad

Programa de relaciones
con los egresados

Bolsa de empleos

Programa de mejora de

formacion y educacion
permanente

Eje Estratégico 3: Educacién Permanente y Provision de Servicios

3.1.

3.2.

Fortalecer la
oferta de
educacion
permanente que
responda a las
necesidades de
los sectores
productivos y la
comunidad
Proveer
servicios de
consultoriay
asistencia
técnica que
sirvan para
mejorar el
entorno
productivo y la
sociedad

3.1.1 Fortalecer la oferta R11. Las acciones
de educacion permanente formativas de

3.2.1 Gestionar los
servicios de consultoria
y asesoria técnica por
medio de una ASFL-
ONG

3.2.2 Crear un centro de
negocios e innovacion

educacion permanente
se ajustan a las
demandas de los
sectores productivos

R12. Mejorada las
competencias del
capital humano de los
sectores productivo a
través de la prestacion
de servicios del ITSC
R13. Fortalecidas las
capacidades de
emprendimiento e
innovacion del ITSC

Programa de educacion
permanente a sectores
productivos

Programa de educacion
permanente a
estudiantes.

Gestionar los servicios
de consultoria y asesoria
técnica por medio de una
ASFL- ONG

Desarrollar un centro de
negocios e innovacion
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Eje Estratégico 4: Desarrollo tecnolégico e innovacion

4.1.

4.2.

4.3.

Contribuir a
través de la
implementacid
n de nuevas
tecnologias a
elevar los
niveles de
calidad de la
oferta
académica

Mejorar y
actualizar la
plataforma
tecnoldgica que
alberga los
servicios de la
institucion

Mejorar la
gestion de la
Direccion de
Tecnologia

41.1.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.1.

Incorporar
tecnologia en el
proceso de
ensefianza/aprend
izaje

Plan de gestion
para la
adecuacion de la
Plataforma
tecnoldgica
necesaria para
cubrir las
necesidades de la
institucion

Plan de disefio e
implantacion de
sistemas
automatizados de
informacion y de
gestién por areas

Cambio
Estructura
Organizativa de
la Direccion

R14. Docentes y 1.

estudiantes utilizan
tecnologias como apoyo
al proceso de ensefianza

/ aprendizaje 2.

R15. Disponibilidad de 1.

la plataforma de
educacion virtual

R16. Plataforma 1.

tecnoldgica adecuada
para suplir las

necesidades de la 2.

institucién

R17. Automatizacién
de los procesos internos
de las distintas areas

R18. Implantacion 1.

Modelo de Estructura
Organizativa Aprobado
por el MAP y OPTIC

para las Unidades de 2.

Tecnologias de la

Informacion y 3.

Comunicacion (TIC)

Actualizar los softwares
y equipos tecnoldgicos
de las Areas académicas
de ensefianza

Aumento de recursos de
infraestructura de Tl en
la nube para Educacion
Virtual

Aumento de Recursos de
Infraestructura de Tl en
la Nube para Educacion
Virtual

Incorporar tecnologias de
la Industria 4.0 en
Laboratorios

Ampliar cobertura de
redes de area local e
inalambrica

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica

Mejorar los servicios de
aplicaciones

Disefio e Implementacién
del Plan de
automatizacién procesos
y softwares de gestion
por areas
Transformacion Digital
de los procesos

Manual de politicas y
procedimientos de la
Direccion de Tecnologia
Elaborados

Marco de control COBIT
5.0 Implementado
Cambio de Nombre a la
Direccion de Informética
Creacion Departamento
de Seguridad y Monitoreo
TIC

Creacion Departamento
de Administracion del
Servicio TIC

Creacion Departamento
de Operaciones TIC
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7. Creacion Departamento
de Desarrollo e
Implementacion de
Sistemas

8. Programa de capacitacion
del personal
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Eje Estratégico 5: Fortalecimiento Institucional

5.1. Implementar un
modelo de gestion
institucional
eficaz y eficiente
gue deé respuesta
a los clientes
internos y
externos del
ITSC.

5.1. Implementar un
modelo de gestion
institucional eficaz y
eficiente que dé
respuesta a los
clientes internos y
externos del ITSC.

5.1.1. Cumplimiento de
los procesos de
elaboracion,
monitoreo y
evaluacion del

PEI y POAS

5.1.2. Cumplimiento de
los indicadores
de calidad
relacionadas con
Calidad del
SISMAP.
Certificacion
bajo la Norma
ISO 9001:2015

Plan de
desarrollo
organizacional y
calidad de la
gestion

5.13.

5.1.4. Optimizar costos
operativos

5.1.4. Elaborar el plan
de dotacion de
necesidades de
las areas del
ITSC

Fortalecimiento
de los
Subsistemas de
Recursos

5.1.5.

R19. Fortalecimiento
del Sistema de
Planificacion y Control

R20. Sistema de
Planificacion
Institucional Instaurado.

R21. Establecer un
modelo de gestién de
calidad bajo las
normativas del sector
publico y certificable
bajo normas
internacionales

R22. Desarrollo
organizacional
fortalecido

R23. Gestionar y
optimizar fuentes de
ingresos

R24. Usuarios
satisfechos de las
instalaciones del ITSC

R25. Fortalecimiento
institucional a través
del cumplimiento de los
indicadores de los

1.

Asegurar el
cumplimiento del PEI
ITSC 2021- 2024 y POA
2021

Establecer un modelo de
gestion de calidad bajo
las normativas del sector
publico y certificable
bajo normas
internacionales

Sistema de Monitoreo
disefiado y en proceso de
implementacion

Cumplimiento de los
indicadores de calidad
relacionados con Calidad
del SISMAP

Estructura
Organizacional y Escala
Salarial implementada
Gobernanzas y alianzas
estratégica

. Optimizacion de costos

operativos
Presupuesto acorde al
POA institucional
Gestion y control de los
procesos Administrativos
y Financieros
Gestion de compras
Gestionar la adecuacién
de la infraestructura
fisica (Proyecto
Gestionar la adecuacion
de la infraestructura
tecnoldgica

. Gestidn del Sistema de

Monitoreo de la
Administracion Publica
1



5.2.

5.3.

5.4.
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Mejorar el
posicionamiento
institucional del
ITSC anivel
nacional e
internacional

Transparentar
las operaciones

Desarrollar una
estrategia de
coordinacion
interinstituciona
| e internacional

5.2.1.

5.3.1.

5.4.1.

54.2.

Humanos de cara
al fortalecimiento
institucional

Implementacion
del Plan
Estratégico de
Comunicaciones
(interno y
externo)

Disponer de los
recursos fisicos y
tecnoldgicos
COmMo como
manda la Ley
200-04 parael
adecuado
funcionamiento
del la Oficina de
Acceso a
Informacion del
ITSC
Maximizar la
captacion de
recursos
proveniente del
exterior para
alinearlo de
manera efectiva a
las prioridades
del ITSC.

Plan de
vinculacion con
entidades
técnicas,
académicas y

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Subsistemas de
Recursos Humanos

R26. Mejorar el flujo de
informacion
institucional y de
comunicacion interno y
externo.

R27. Aumento de la
satisfaccion del
personal del ITSC

R28. Garantizar la
transparencia de la
gestién institucional
proporcionando acceso
a informaciones a los
ciudadanos de manera
oportuna

R29. Reforzar la
capacidad de
apropiacion, y
captacion de recursos
de cooperacion

R30. Consolidada la
vinculacién del ITSC
con entidades técnicas,
académicas y

w

W

Personal calificado y con
las competencias
requeridas por el puesto
Gestion del Clima
Laboral

Gestion del Plan
Estratégico de
Comunicaciones
Gestion de Crisis
Gestion de las
Relaciones Publicas
Gestion y Coordinacion
de Eventos/actividades
del ITSC

Gestionar las estrategias
para contenidos
generales de Redes
Sociales y Pagina Web.

Gestionar actividades
internas que contribuyan
a mejorar el clima
organizacional
Habilitacion de la
Oficina de Acceso a la
Informacion

Gestion del Portal de
Transparencia

Gestion CEP-ITSC
Gestion certificaciones
del portal con las
normativas NORTIC A2,
A3, A5, E1.

1. Gestionar fondos de
cooperacion
Internacional

Establecer vinculaciones
con entidades técnicas,
académicas y financieras,
nacionales e
internacionales
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5.4.3.

5.5. Proveer servicios 5.5.1.

de consultoria'y
asistencia técnica
que sirvan para
mejorar el
entorno
productivo y la
sociedad

5.5.2.

financieras,
nacionales e
internacionales

Implementar
mecanismos para
la regulacion y
participacion
permanente de
los sectores
productivos y las
organizaciones
de la sociedad
civil,

Crear una
fundacion para
gestionar los
servicios de
consultoriay
asistencia técnica
Crear un centro
de negocios e
innovacion

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

financieras, nacionales
e internacionales

R31. Articulacion
ITSC-sociedad civil
para elevar la sinergia
publico-privada"

R32. Mejorada las
competencias del
capital humano de los
sectores productivo a
través de la prestacion
de servicios del ITSC
R33. Fortalecidas las
capacidades de
emprendimiento e
innovacion del ITSC

2.

Charla de sensibilizacion
de los procesos de
Contratacion del Estado
y socializacion del
PACC y su vinculacién
con otros planes.

Simplificar y racionalizar
los procedimientos de
gestion de la cooperacion
internacional para su
mayor operatividad y
agilidad.

Capacitar en la
implementacién de las
Normas de Gestion de la
Cooperacién
Internacional

Elaborar un Plan de
articulacion ITSC-
Sociedad Civil
Implementar el Plan de
articulacion ITSC-
Sociedad Civil

Registro ASFL

Gestion de la ASFL

Prestacion de servicios y
empresas auxiliares.
Rendicion de cuentas a
las entidades cooperantes
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TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAR AL 2024

8.1.

ITSC

EJE ESTRAEGICO 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

ObjelFVf)s Estrategia Derivada Resultados de impacto Indicador (es) Linea de base Meta Medio de Verificacion Responsables ¢ ) : No Fi
Estratégicos Financieros
2021 | 2022 | 2023
1.1. Fornarementar cobertura  |R1. Estudiantes y 1.Disminucion el numero 1. Informe de Estudiantes 1. Informe de programa de  |1. Departamento de | 1. Direccion 1. Contratacion de 1. Informes,
profesionales( |de la Formacion egresados con alto de estudiantes con bajo por carrera en prueba monitorias, tutoria y Orientacion. Académica personal de apoyoy  |encuestasy
egresados) Técnico Superior desempefio académico, rendimiento académico. académica. 2. Informe seguimiento académico. 2.Direccion de 2. Servicios. estadisticos
del nivel 2.Numero de programas Estadistico en 2. Lista de estudiantes Nivelacion, tutoriay  |Coordinadores preparados.
técnico requeridas para su de tutoria, apoyos y indicadores de pruebas que participan en los Apoyo académico de Carrera. 2. Contratacion de 2. Presupuesto
superior exitosa insercion en la sesiones de seguimiento.  |de Ingreso. 3. Informe de | 60% |diferentes programas. 3. Direccion 3. 20% |20% |20% X Consejeros Aprobado 3.
competentes sociedad y el mercado 3.Aumento de los Indice de salida vs/ 3. Reporte de Encuesta Servicios Direccion de académicos. Programacion de
y éticos. laboral indices de salida v/s ingreso. de satisfaccion. Estudiantiles. Admision y cursos, talleres.
hao dAa | A_D, A A D =3 A H n. it AN 4
prueba-de-ingrese- 4-Programas-te 4-Reportes-de-reuniones y—— Registro- 4Doeentes
tutoria, apoyo y de seguimiento con : demi P'I ificacion 2 contratados.
seguimiento. estudiantes academica D:n;rlf:n?g:tol
Revision y R2. Docentes certificados ~ |1. Numero de docehtB8agnostico de 1. Informe de docentes de F\)/inculacién
actualizacion de la y acreditados en su area certificados y necesidades acreditados/ con los sectores
oferta académica de de aprendizaje. acreditados. actualizacion en 2. Informe de docentes roductivo v de
acuerdo con las 2. Numero de docdtesacion docente. 2. que cursaron los gervicios g
normas legales participantes en procesos  |evaluacion docente. 3. diferentes programas. De artaﬁeﬁto
vigentes, atendiendo de actualizacion formativa.  |Informe de resultados de FI)?e isiro
con las demandas de 3. No. de programastadisticos sobre 2 Informe de Programas De asr;tame'nto
los sectores formativos implementados. |eficiencia del proceso de carreras y asignaturas Desr;rrollo 1. Estudios de
12E) | productivos y de 4. No. de docentesemsefianza y aprendizaje. revisados y actualizados e Curricular 2 1 Material qastable factibilidad 2. Analisis
el ev:r 08 |servicios del pais reciben induccion 4. Informe de docentes 100 | mplementados segin Direceitn 20% |30% |50% x b AI'me:nog sectoriales 3. Marco
“":%e: e | institucional. que han participantes en " |estadisticas Académica 3 ° ° ? béb':ias 3 y legal 4. Encuentros y
‘(’;a' a e: Ia procesos de actualizacion institucionales. Coordinadorss 1das 3. paneles con los
Destlon_ ela profesional y formativa. : actores del proceso.
ocencia. 5. Informe de mejora en la
. evaluacion de
con las competencias -
desempefio docente.
6. Lista de evidencias de
nrogramas.piloto de
prog p
formacion e induccion
‘ - . docente ejecutados.. N Resolucion de la
Crear el S.\stema de ) R3. S!stema de vasleguramlenlo de 1. Manua\ de organizacion y 3 Resolucién de . junta Ejecutiva /
de la calidad la calidad académica de las unidades. bacién de N personal | Material
Académica implementadas (Desarrollo 1. No. de unidades implementadas aprobacion de Nuevas S?Ql ., Manual de
curricular y docente, y operativas. 2. Resolucion de la juntd ejecutival Carreras. 4 Informe de E%n I gClOﬂ de organizacion
acreditacion, homologacién, que aprueba las unidades. 100% |implementacion de las 30% [30% [40% X
Evaluacion). 2. No. de personal contratado para 2
ejercer la funcion. 3. Informes de implementacion HEETES bl SEgHH

4
Informe de resultados.

estadisticas
Institucionales.
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EJE ESTRAEGICO 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

Objetivos

Informacion y
Documentacio
n.

Informe estadistico del
préstamo de los recursos.
Base de Datos
Implantadas y en
operacion.

Informe estadistico de
uso del Portal ITSC/CID
Informe estadistico del

Estrategia Derivada Resultados de impacto Indicador (es) Linea de base Meta Medio de Verificacion 2020 | 2021 | 2022 |Financieros No Fi
Mejora de la Gestion  |R4. Establecer un sistema |1. Documento de politica |1. Informe de politica de Listado de Direccion de Departamento
de la Admision de gestion de admision de captacion, selecciony |captacion, seleccion y solicitudes/admitidos/matri |Admision y Registro |de Admision
eficiente y rapido con admision admision culados por carrera de y Direccion de /Coordinaciones Plan de promocion
miras Qe captar, N ) . o 35% baja demanda Comunicacién de Carreras 359% 35% |30% X Material Gastable de carreras / Informe
seleccionar y admitir 2. Numero de estudiantes [2. Informe estadistico de carreras de bajo
estudiantes que amplie el |admitidos con nimero de demanda.
publico-meta 3. NUmero de estudiantes admitidos
13 estudiantes por carrera
o 1.3 Ampliacion y R5. Aumenta el nimero 1.Numero de servicios y  |1. Informe estadistico del 1. Lista de nuevos Vicerrectoria Vicerrectoria
Ampliacién y . . L L - .
X . mejoramiento de los  |de servicios y productos  |productos ofertados. programa de becas programas de becas con |académica Administrativa
mejoramiento . . L AR
de los Servicios que se ofrecen de forma |2.No. de nuevos 1. Informe estadistico del auspicio externo 2. [Direccion de
L. Institucionales gratuita al estudiantado.  |programas de beca. programa de bienestar Programa de becas ITSC. |Bienestar Estudiantil e
Servicios . . . Diagnoésticos de
L Académicos.Mejora de 3.No. de becas estudiantil 1. Informe de presupuesto
Institucionale " . procesos
. la Gestion de la otorgadas 1. Informe estadistico del aprobado para programas e
s Académicos. Admision 4 Programa de becas rograma de becas de bienestar estudiantil académicos
. Frog prog 100% : 35% [35% |30% | X |Material Gastable  |/Procesos
Ampliar la cobertura propio del ITSC. 1. Informe de presupuesto estratéaicos /|
de servicios y aprobado para programas Re Iamgentos de
productos que se de bienestar estudiantil. éreqas
ofrecen con Listado de Estudiantes ’
descuento y de forma beneficiados
gratuita al
estudiantado
Garantizar el acceso a |R6. Disponibilidad de 1.Cantidad de recursos Informe de inventario de 1.No de volimenes Vicerrectoria Direccion
recursos bibliograficos |recursos bibliograficos bibliograficos responden |los recursos bibliograficos adquiridos de acuerdo académica/ Académica/Coord
acordes a la oferta que satisfacen las a la oferta curricular. por areas. con los reglamentos, por | Vicerrectoria inaciones de
curricular necesidades de las 2.No de volumenes de area de conocimiento. Administrativa/Direcci | carrera/
diferentes areas de documentos por Sistema Automatizado de 2/Adquisicion de bases de |6n del Centro de Educacion
conocimiento. estudiantes y docentes.  |Gestion Bibliotecaria datos especializadas Documentacion Permanente.
1.4 Fortalecer 3.0Porcentaje de Reglamento para la 3.Estadisticas de uso de
el acervo coleccion bibliografica evaluacion de Biblioteca recursos.
bibliografico fisica y digital. /Reglamento del Centro 4.No. de equipos
y servicios de Informacion y 100% actualizados en sala digital 20% | 20% | a0% N Material ab ﬁugrd(ﬁ ional
del Centro de Documentacion del ITSC. b o o o aterial gastable /:1 fenns |(;Jcnona es
nforme de
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TABLA DE RESULTADQS, INDICADORES Y METAR AL 2024

EJE ESTRAEGICO 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y EDUCACION PERMANENTE

EJE 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA

Académica y de
Educacion Permanente
acorde con las
recomendaciones

Objet'iv!.)s Estrategia Derivada Resultados de impacto Indicador (es) Linea de base Meta Medio de Verificacién ZBZDCvor;:g:amamu e No Fi
21 2.1.Desarrollar un R7. Fortalecido el sistema |1.NUmero de programas |1. Documentos de 2.Estudio sobre las Vicerrector // Depto. Personal calificado e |1. Informes y
Desarrollar sistema de relaciones |de relaciones y de seguimiento acuerdos y convenios de necesidades y Director de Planificacion // involucrado // estadisticas
un sistema de |vinculacion con IES- vinculacién a través de la |2.Numero de acuerdos cooperacion. problematica de las Extensién y Depto. Empresa contrataciéon asesoria. |preparados.
relacionesy |Empresa y Sociedad firma de nuevos acuerdos |firmados 2. Informes de empresas Vinculacion // 2. Presupuesto
vinculacién y el seguimiento a los implementacion de planes 3.Estudio sobre las Depto. Comunidad // Aprobado
con IES- existente de trabajo de acuerdos. 100% necesida'd.es y 35% |35% | 30% RD$200
empresay problematica de las ,000.00
sociedad a comunidades
partir del 4.Documentos de
modelo acuerdos y convenios de
educativo del cooperacion
ITSC
2.2 Fortalecer |2.2.Desarrollo de R8. Los egresados del 1.Programa de No se dispone de 1.Documento descriptivo | Vicerrector y Depto. RD$500, |Logistica// personal
el programa |Programa Vinculacion |ITSC participan de las relaciones con los informacion de la normativa y Director de Educacion 000.00 |técnico//
de relaciones |con egresados actividades disefiadas egresados procedimientos del area Extension y Permanente // Ejecuci6 |Infraestructura //
con los para los egresados de egresados Vinculacién// Depto. |Vicerrectoria nde |Tecnologias
egresados 2.Documentos de la Empresas Administrativa y actividad Presupuesto
500 |unidad de seguimiento a Financiera//Direc | 150 | 150 | 200 es p
" Aprobado
los egresados cion de
3.Informe del programa Comunicaciones
de relaciones con los
egresados
2.2.2 Propiciar la R9. La bolsa de empleos |1.Cantidad de egresados |No se dispone de 1.Bolsa de empleos Vicerrector y Depto. RD$2,80
insercion laboral de del ITSC mejora el nivel en la bolsa de empleo informacion 2.informe del estatus de Director de Educacion 0,000
los egresados de empleabilidad de los 2.Cantidad de empresas la bolsa de empleos Extension y Permanente // para ”
. . L . .. Contratacion de
egresados vinculadas 3.Encuestas de Vinculacion// Depto. |//Direccion de desarroll .
satisfaccion de los Empresas Comunicaciones arel empresa/asesoria, Presupuesto
250 50 | 100 | 100 infraestructura
empleadores proyecto P ._, |Aprobado
de tecnologica / Material
table.
Bolsas gastable
de
Empleo
2.2.3.Integrar las R.10 Los resultados de 1.NUmero de programas |No se dispone de 1.Estudio de seguimiento |Vicerrector y Depto.
experiencias de los los estudios de de atencion orientados a  |informacion a los egresados del ITSC  |Director de Educacion
egresados en el seguimiento a los la comunidad 2.Reportes de acciones Extension y Permanente //
modelo educativo del |egresados del ITSC se de la Vicerrectoria Vinculacién// Depto. |//Direccién de
- . . . L o RD$800,
ITSC utilizan para mejorar los  |2.Numero de estudiantes Académica y de Empresas Comunicaciones 000.00
programas de formacién y |que desarrollan labor Educacion Permanente R ) .
) PO L impleme |Logistica transporte
educaciéon permanente comunitaria 3.Implementacion de " P
. ntacion |//personal técnico de |Presupuesto
75% |acciones en la oferta 35% | 20% | 20% o
. . program |apoyo // tecnolégico |Aprobado
3.No. Acciones extracurrilar .
X as /l'infraestructura
implementadas por parte .
. . actualiza
de la Vicerrectoria dos
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EJE 3: GESTION COMUNITARIA Y PROVISION DE SERVICIOS

ITSC

TABLA DE RESULTADQS, INDICADORES Y METAR AL 2024

EJE ESTRAEGICO 3: EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS

Objetivos

estudiantes

Estrategia Derivada Resultados de impacto Indicador (es) Linea de base Meta Medio de Verificacion 2020 | 2021 | 2022 F——— No Fi
3.1 Fortalecer |3.1.1 Fortalecer la R11. Las acciones 1.Numeros de programas |No se dispone |25//3 |1.Programas de la oferta |Departamento de Departamento Personal calificado e |Recibir los resultados
la ofertade oferta de educacion  |formativas de educacion |/ de informacion de educacion permanente |empresa, de Comunidad involucrado, de los estudios de
educacion permanente permanente se ajustan a |2.Cantidad de programas actualizados Departamento de RD$ infraestructura necesidades y
permanente las demandas de los con doble titulacion 2 Acuerdos/alianzas Educacion 1,000,000.00 |tecnologico y fisica  |problematicas de las
que responda sectores productivos institucionales para Permanente para difundir empresas y de las
alas programas de doble la comunidades.
necesidades titulacion ., Presupuesto
de los 3.Lista de acciones 50% | 35% |15% |programacion, Aprobado.
sectores formativas ejecutadas en pago de
productivos y el area de formacion facilitadores,
la comunidad permanente refrigerios,
certificados
3.2 Proveer  |3.2.1 Gestionar los R12. Mejorada las 1.Numero de asesorias  |No se dispone 1.Fundacion creada para |Vicerrector y DPyD// RD$3,000,000.0 |Personal calificado e
servicios de [servicios de competencias del capital |brindadas de informacion gestionar los servicios de |Director de Vicerrectoria 0 Creaciony |involucrado
consultoriay |consultoria y asesoria |humano de los sectores consultoria y asistencia Extension y Administrativa y puesta en
asistencia técnica por medio de  |productivo a través de la  |2.Porcentaje satisfaccion técnica Vinculacion// Depto. |Financiera//Direc funcionamiento.
técnica que |una ASFL- ONG prestacion de servicios  |de las empresas con la 2.presupuesto disponible |Empresas cion de Contratacion
. . ) ) - Presupuesto
sirvan para del ITSC asesoria prestada. 110 |para el funcionamiento de Comunicaciones | 20 | 45 | 45 | de empresa Aprobado
mejorar el la fundacion para la
entorno 3.Estructura operativa creacion de la
productivo y creaday en estructura y
la sociedad funcionamiento funciones
4.Programa de provision
3.2.2 Crear un centro  |R13. Fortalecidas las 1.Numero de estudiantes |No se dispone 1.Programa de Departamento de Depto.
de negocios e capacidades de participantes del programa|de informacion emprendimiento elaborado |innovacion y Educacion RD$
innovacion emprendimiento e 2.Programa de emprendimiento, Permanente // 1,000,000.00
innovacion del ITSC 2.Namero de empresas capacitacion puntual /IDireccion de para el pago |Personal calificado,
) ) L ) i, Presupuesto
incubadas 125 |implementado Comunicaciones | 25 | 45 | 55 de infraestructura fisica
3.Lista de participante del facilitadores, |y tecnoldgica Aprobado
programa de formacion en refrigerios,
emprendimiento para los certificados.
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EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

TABLA DE RESULTADQS, INDICADORES Y METAR AL 2024

EJE ESTRATEGICO 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

gestion por areas

y tecnoldgica

Objetlv?s Estrategia Derivada Resultados de impacto Indicador (es) Linea de base Meta Medio de Verificacion znzoc 2021 | 2022 e No Fi
4.1. R14. Docentes y 1.Porcentaje de areas No se dispone 1. Aulas dotadas con Direccién de Vicerrectoria Comprade | Personal calificado e |Aprobacion y
Contribuir a estudiantes utilizan académicas con equipos |de informacion equipos actualizados Tecnologia / Administrativa / equipos de involucrado, disponibilidad de
elevar los tecnologias como apoyo |y licencias de software y 100% |2.Contratos, Informe de Vicerrectoria 50% |35% | 15% tecnoldgicos y infraestructura presupuesto
niveles de 4.1.Incorporacion de  |al proceso de ensefianza |herramientas actualizados aprovisionamiento de Académica licencia de tecnoldgico y fisica
calidad de la |la tecnologia en el / aprendizaje recursos
oferta proceso de . software Coordinacion de
- . . | - 2.Porcentaje de cursos .
académica a |ensefianza/aprendizaje |R15. Disponibilidad de la . . . ’ " . . trabajos de la
. L. programados impartidos  |No se dispone 1.Informe cursos Direccién de Vicerrectoria . B
través de la plataforma de educacion . X L. 100% |. . . o 50% |35% | 15% Vicerrectoria
implementacié virtual med|ante la plataforma de informacién impartidos Tecnologia / Académica académica y nuestra
virtual . L.
n de nuevas direccion
4.2. Mejorary |4.2.Plan de gestion R16. Plataforma 1.Porcentaje de No se dispone 1.Diagrama fisico de Direccion de Vicerrectoria Comprade |Personal calificado e
actualizar la |para la adecuacion de |tecnolégica adecuada laboratorios equipados de informacién redes de area local e Tecnologia / Administrativa / equipos de |involucrado,
plataforma la Plataforma para suplir las con varias de las inalambrica Vicerrectoria tecnolégicos y |infraestructura
tecnolégica |tecnoldgica necesaria |necesidades de la tecnologias de la 2.Adquisiciones, Académica licencia de  |tecnoldgico y fisica
que alberga para cubrir las institucion Industria 4.0, 2. Nimero licencias, contratos software
los servicios |necesidades de la de laboratorios 3.Inventario de equipos
de la institucion renovados 3.Numero de por areas de trabajo.
institucion areas con 4 .Informes de
interconectividad fisica e mantenimiento .,
inalambrica. 4.Porcentaje 100% 35% | 50% | 15% dA.proba\lmlqn y
de equipos y o o o o isponibilidad de
componentes de centro presupuesto
de datos principal y
puntos de distribucion
instalados.
5.Porcentaje de
satisfaccion de los
requerimientos de
tecnologia de la
informacion en los
4.2.Plan de disefio e |R17. Automatizacion de 1.Numero de areas con No se dispone 1. Informe de procesos Direccién de Vicerrectoria
implantacién de los procesos internos de  |procesos automatizados |de informacion automatizados. Tecnologia / Administrativa /
sistemas las distintas areas 2.Adquisiciones, Vicerrectoria
automatizados de 2.Porcentaje de licencias, contratos Académica / . Personal calificado,
informacion y de procesos automatizados 100% DPyD 35% |50% | 15% Contrath[on infraestructura fisica Presupuesto
de servicios Aprobado
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Administracion del
Servicio TIC
5.Resolucion que crea
el Departamento de
Operaciones TIC
6.Resolucion que crea

LD, 4 ta Al

Egtb r::t éi‘g’?;s Estrategia Derivada Resultados de impacto Indicador (es) Linea de base Meta Medio de Verificacion Resp bl 2020“ 20‘2' 1 | 2022 i R NoF
4.3. Mejorar  |4.3.Cambio Estructura |R18. Implantacion Modelo |1.Nuevos departamentos |Manuales y 1.Manuales elaborados |Direccion de Vicerrectoria
la g(.estiél.'l'de Olrganilz’ativa dela de Estlruct'ura creados procesos y socializados Tecnologia / Aldministrat’iva/
la Direccion ] Direccion Organizativa Aprobado :?ctuales del 2 Resolucién de cambio Vlcerr’ecltorla
de Tecnologia por el MAP y OPTIC para area Académica /
. de nombre de la
las Unidades de ; . L DPyD
Tecnologias de la Direccion de Informatica
Informacion y 3 Resolucion que crea
Comunicacion (TIC) el Departamento de
s idad v Monit Compra de
eguridad y Monitoreo equipos de Personal calificado, Presubuesto
100% TIC ) 50% |50% | 0% |tecnolégicosy |infraestructura fisica A robZdo
4 Resolucion que crea licencia de y tecnoldgica P
el Departamento de software
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EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

TABLA DE RESULTADQS, INDICADORES Y METAR AL 2024

EJE ESTRATEGICO 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

E - Estrategia Derivad% Resultados de impact~o Indicador (es) ‘ Linea de bas* Meta| Medio de Verificaciér{ Responsables || Involucrados Cronog‘rama Becur_sos Rgcursc.)s No Supuestos
stratégicos 2020202120221 Financieros Financieros
5.1. impiementar 5.1 umplimi i i }ento.gel _ Porcentaie de _ . |nTb‘rﬁTe‘dé‘WJir€ctb‘r€s y
un modelo de los procesos de Sistema de Planificacion y, umplimiento del POA No se dispone 100% monitoreo de los medios Planificacion y ancargados de 50% 25% 15%
gestion 2laboracion, Control je informacion je verificacion del PEI Desarrollo areas I
institucional—monitoreo y gnual 2020-2022 y POA-2020
eficaz'y eficiente evaluacion del PEly ) Porcentaje de _ Talleres, reuniones
que dé respuesta POAs umplimiento del PEI ITSCLC ¢ AISPONE 550, 2020 50% B5% f15% e Evaluaciones,
a los clientes Jbjetivos 020-2022 de informacion lquiler salén de Informe.qe
internos y tlotel, Material Evaluacion.
externos del ITSC. w .Sltlstem:.(]({ g :IZU.'fbmlqet't onl Porcentaie de . Informe de control y J;astable.
=r:);|r<(:£z:o (ljs:na oy n:tnaluf:g:n nstituciona unidades y o se dispone eguimiento a planes y )irec.:cl:ién lqe Directores y
) - o . .. 100% proyectos. Planificacion y encargados de  70% (15% [15%
mplementacion | rgalrzlzacgnales fe informacion 2. Informe de analisis de Desarrollo areas
nonfioreadas 2jecucion presupuestaria
-3 Cumplimiento de  R21. Establecerun - Cumpiimiento de fosInforme de fos . Carta compronigeccion de irectores'y alieres, reuniones Personal
los indicadores de modelo de gestion de  indicadores de calidad  indicadores del implementada y cargada Planificacion y encargados de de Evaluaciones, calificado
alidad relacionadas  calidad bajo las elacionados con Calidad SISMAP en el SISMAP Desarrollo/ Dpto. de areas lquiler salén de
on Calidad del normativas del sector  del SISMAP CAF aprobadoGalidad / Direccion otel, Material
SISMAP. Certificaciérpublico y certificable bajo 00% cargado en el SISMAP  de RRHH 85% 10% (5% gastable.
ajo laNorma ISO  normas intemacionales Plan de Mejorg del CAF
9001:2015 implementado y cargado
n el SISMAP
pCertificacion bajo fa  Procedimiento, . Procesos de atgiasccion de irectores'y ontratacion de  Personal
orma ISO 9001:2015  manual y estandarizados. encargados de ervicios técnicos, calificado
politicas Informe de coriresarrollo/ Dpto. de areas alleres, reuniones
oxistentes 00% estadistico de procesos. 75% (5% 0% de Evaluaciones,

nstitucional elaborado.

Manual de Calidad

Iquiler salén de
otel, Material
astable.
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EJE ESTRATEGICO 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégit Estrategia Derivada Resultados de impacto Indicador (es) Linea de base | Meta Medio de Verificacion Responsables Involucrados 202‘;‘;0"2%9;"1;022 FI_Qecur.sos Rre_curst?s N Supuestos
5.1. Implementar un |5.4. Plan de desarrollo |R22. Desarrollo 1.Estructura Procedimiento, Resolucion de aprobacion |Junta Directiva/ Directores y Contratacion de
modelo de gestion |organizacional y organizacional fortalecido |Organizacional y Escala  |manual y de la Junta Directiva y Rectoria, encargados de servicios técnicos. | Personal
institucional eficaz y |calidad de la gestion Salarial implementada politicas 100% |Planificacién de Recursos |Planificacion y areas 90% | 5% | 5% Talleres reunione’s calificado
eficiente que dé existentes Humanos para el afio Desarrollo, de traba"o
respuesta a los 2020. Recursos Humanos )
clientes internos y 2.Gobernanzas y Resoluciones de la Junta Directiva / Directores y
externos del ITSC. alianzas estratégica 100% |Junta directiva Ejecgltiva - t?ncargados de 100%
Planificacion y areas
Desarrollo
Contar con un
1.Porcentaje de equipo
ocupacion de los Planos de multidisciplinario
espacios destinado a Planos del Impementacion del plan |Direccion de instituciénales e |que partice en la
doclenCIa - ITSC, Informes de incremento de la Planificacion y . . Contratacién de informes de reallzgmon del
2.Nivel de rentabilidad en " o . Desarrollo / Vicerrectoria o o | o consumo de estudio de
- ) de ocupacion 95% |productividad y S A 85% [10% | 5% |Consultores o )
relacion de estudiantes de espacios . Direccion academica Empresas herramientasy  |costos y
5.4 Optimizar costos R23. Gestionar y por curso ara gocencia aprovgcha’n?lento de los Administrativo y it equipos. aprovechamiento
0' e:ra‘:ivos optimizar fuentes de  |3.Porcentaje del costo P espacios fisicos Financiero Personal de espacio
P ingresos del uso de los espacios calificado fisico.
fisicos Presupuesto
aprobado.
Informes de Seguimiento al
2. Porcentaje de ejecucion I . . . ) L
Informe de ejecucion
ejecucion de la presupuestaria | 100% J, Vicerrectoria Adm y Direccion de PyD | 100% | 100%| 100% N/A Personal cumphm!ento de
. ) ) - presupuestaria Fn./ Presupuesto calificado las actividades
asignacion presupuestaria |de afios
ateriores programadas
1.Informe anual de
implementacion del Plan
anual de Compras y
) Contrataciones-PACC
! Porcentaje de Planos del 2.nforme de
safisfaccién del personal ITSC, Informe implementacion de plan
con la infraestructura ! ple . e X on de p ! )
fisica de ‘ de mejoramiento de la 1 Talento Funcionamiento
5.5.Elaborar el plan ) ) 2.Porcentaje de la levantamiento infraestructura fisica ) . . Humano del -
" R24. Usuarios satisfechos |. - de Vicerrectoria Contratacion de . mantenimiento
de dotacion de ) . infraestructura fisica y ) 3.Informe de o . Capacitado .
) de las instalaciones del o . necesidades 100% |, ” Administrativa y Direccion de PyD | 70% | 15% |15% |Consultores o L correctivo de
necesidades de las tecnolégica mejorada ) implementacién del plan |. : 2.Mantenimiento |,
X ITSC ) de equipos, Financiera Empresas " infraestructura
areas del ITSC 3.Porcentaje de - d i iento de | 3.Informatica .
tisfaccion del mobilarios y € mejoramiento de la 4 8\ctivo Fi Tecnologica y
safistaccion de necesidades infraestructura ACIVOTIOS | pedes
cumplimiento de los tecnologicas § oai
requerimientos de las é?reas ecnologica »
remozamiento de areas : 4.Informe dedotacion de
equipos y mobiliarios
requeridos por el
personal del ITSC para
el cumplimiento de sus
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L - A . . . . N Cronograma Recursos Recursos No
Objetivos Estratégicos | Estrategia Derivada Resultados de impacto Indicador (es) Lineade base | Meta Medio de Verificacion Responsables Involucrados 2020 | 2021 | 2022 Financieros Financieros Supuestos
5.1. Implementar un 1.Porcentaje de
modelo de gestion indicadores del SISMAP
institucional eficaz y en Verde
eficiente que dé R25. Fortalecimiento 2 Porcentaje de
respuesta a los institucional a través del  |empleados que ha 1.Informes de 1 Talento Funcionamiento
clientes internosy  |5.6. Fortalecimiento |cumplimiento de los completado el perfil monitoreo de los H.umano del
externos del ITSC. de los Subsistemas de |indicadores de los requerido para el puesto | Informe de los indicadores del Sisterma  |Direccion de Vicerrectora Contratacion de Canacitado mantenimiento
Recursos Humanos de |Subsistemas de Recursos |que ocupa indicadores del | 100% de Gestion de H Recursos Humanos | Administrativa 85% |10% | 5% |Consultores o 9 Wll)antenimiento correctivo de
cara al fortalecimiento |Humanos 3.Porcentaje de SISMAP € 5estion de Humana Empresas ) o infraestructura
instituci i 2 Reporte de 3 Informatica .
institucional empleados que han sido i 4 Activo Fiios Tecnolégica y
clasificados capacitaciones ! J Redes
de acuerdo con su perfil
4 Encuesta de Clima
Laboral por encima de la
media
5.2.Mejorar el 1.Porcentaje de
posicionamiento valoracion de los grupos
institucional del ITSC de interés/beneficiarios  |Resultados de 459 Estudio de 20% |15% | 5% Contratacion de Personal Presupuesto
a nivel nacional e R26. Mejorar el flujo de  |del ITSC encuestas ’ posicionamiento ’ * 177 |senvicios de calificado aprobado
internacional informacion institucional y Vicerrectoria consultoria,
Implementacion del  |de comunicacion interno Financiera / Talleres y
Plan Estratégico de |y externo. 2 Porcentaie de Informe de reportes Direccion de Direccion de reuniones de
Comunicaciones irﬁ Iementzicién de un Informe de 70% Mensuales de comunicaciones Gestion Humana | 35% |20% |15°% trabajo Personal Presupuesto
(interno y externo) P o ) posicionamiento ° |Estadisticas en Medios ° ° ° calificado aprobado
plan de posicionamiento Digtales | Protocolo
R27. Aumento de la 1.Porcentaje de informe de
P P ... |encuesta de o, |Informe de encuesta de o |anor 1 4no Personal
satisfaccion del personal |satisfaccion y motivacion |~ 0% | . 70% [10% |10% -
clima laboral clima laboral calificado
del ITSC del personal del ITSC. .
realizadas
Disponer de los
recursos fisicos y R28. Garantizar la )
. ) 1. Porcentaje de Informe de . .
tecnoldgicos como transparencia de la v ) . Vicerrectoria
S, calificaciones obtenidas |evaluacion " -
como manda laLey  |gestion institucional ) ) Informe de evaluacion Administrativa / .
5.3.Transparentar . trimestralmente luego de |trimestral de la o Encargada de la . Contratacion de Personal Presupuesto
. 200-04 para el proporcionando acceso a ; - 100% |anual de la ejecucion del Directores y 80% |10% | 10% - -
las operaciones . . las evaluaciones de la ejecucion del : OA, Rector ITSC servicios calificado aprobado
adecuado informaciones a los DIGEIG Plan de trabaio Plan de trabajo CEP-ITSC Encargados de
funcionamiento del la  |ciudadanos de manera ! areas
- CEP-ITSC 2020
Oficina de Accesoa  |oportuna
Informacién del ITSC
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Cronograma

Recursos

Recursos No

hintivo e Eetratéal Estrateqia Derivad Racultad ; o ndinad o : P R bl Involucrad
Obji g g de imp (es) Linea de base | Meta Medio de Verificacion p 2020 | 2021 | 2022 E F Supuestos
5.9.Maximizar la
- Informe de .
captacion de recursos ) Vicerrector y
) R29. Reforzar la evaluacion .
proveniente del . o . . . . Director de »
. h capacidad de apropiacion, |1.Porcentaje de ingresos |trimestral de la Informe de donaciones y o L Contratacion de Personal Presupuesto
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ANEXO Il DESCRIPCIONES DE PROYECTOS DE INVERSION
Los proyectos de inversion son aquellas acciones que, debido a su complejidad, falta de
personal o carga de trabajo en el ITSC deben ser externalizadas para que se pueda cumplir
con el Plan Estratégico Institucional 2021-2024. Dichos proyectos provienen de las
estrategias derivadas, resultados y medios de verificacion de los productos del POA, y
para estos se provee de forma preliminar una breve descripcion, delineamiento de
objetivos, el resultado del PEI al cual se vinculan de forma directa, el monto estimado
para su contratacion y finalmente la referencia del eje estratégico y estrategia derivada en
la que se articula.
PROYECTO 1 - SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ACADEMICA
Titulo
Sistema de Aseguramiento de la Calidad Académica
Descripcion
El sistema de aseguramiento de la calidad académica consiste en un proyecto orientado a
acompariar al ITSC en la revision de su desarrollo curricular y docente, la acreditacion,
homologar la oferta académica, y establecer un sistema de evaluacion.
Objetivos
e Reuvisar la curricula del ITSC.
e Analizar las estrategias de acreditacion del ITSC.
e Liderar el proceso de homologacion de la oferta académica.
e Sugerir el plan de actualizacion del cuerpo docente.
e Desarrollar un sistema de evaluacion.
Resultados
R2. Docentes certificados y acreditados en su area de aprendizaje.
R3. Sistema de aseguramiento de la calidad académica implementadas (Desarrollo curricular
y docente, acreditacion, homologacion, Evaluacion).
Monto Estimado
RD$8,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 1: Gestion de la Formacion Técnico Superior

Estrategia Derivada 1.2: Elevar los niveles de calidad en la Gestion de la Docencia.



Instituto Técnico Superior Comunitario Plan Estratégico Institucional 2021-2024

PROYECTO 2 - SISTEMA DE GESTION DE LA ADMISION

Titulo
Sistema de Gestion de la Admision
Descripcion
Con la finalidad de mejorar la admision del estudiantado en el ITSC, se propone un proyecto
para gestionar las admisiones mejorando los tiempos y permitiendo que el proceso se
desarrolle de forma y eficiente, captando a su vez un mayor numero de estudiantes. En este se
establece un levantamiento del sistema, indicando luego las mejoras en los procesos y las
propuestas tecnoldgicas para implementarlas.
Objetivos

e Identificar los procesos del sistema de admision.

e Establecer las mejoras en los procesos del sistema de admision.

e Implementar las plataformas tecnoldgicas para implementar en el sistema de admision.

e Desarrollar un piloto del sistema de admision.

e Proveer asistencia técnica durante el primer afio a partir del desarrollo del piloto.
Resultados
R4. Establecer un sistema de gestién de admision eficiente y rdpido con miras de captar,
seleccionar y admitir estudiantes que amplie el publico-meta.
Monto Estimado
RD$5,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 1: Gestion de la Formacion Tecnico Superior
Estrategia Derivada: 1.3 Ampliacion y mejoramiento de los servicios institucionales

académicos
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PROYECTO 3 - ESTUDIO SOBRE LAS NECESIDADES Y PROBLEMATICAS
DE LAS EMPRESAS
Titulo
Estudio sobre las necesidades y problematicas de las empresas
Descripcion
El Estudio sobre las necesidades y problematicas de las empresas provee de informacion base
para establecer el programa de relaciones y vinculacién del ITSC con IES, empresa y
sociedad. En este se identifican las principales necesidades de los sectores productivos que
pueden ser resueltas a partir de las acciones del ITSC, asi como se produce la
retroalimentacion necesaria para la actualizacion permanente de la oferta curricular.
Objetivos
e Relacionar los sectores productivos con la oferta del ITSC.
e Determinar las principales necesidades y problematicas de las empresas segun los
sectores productivos del &rea de influencia del ITSC.
e Vinculacion del mandato del ITSC con las necesidades y problematicas
empresariales.
e Analizar las estrategias para contribuir al mejoramiento de las necesidades
empresariales desde el ITSC.
e Establecer los lineamientos generales de la vinculacion del ITSC con las empresas.
Resultados
R7. Fortalecido el sistema de relaciones y vinculacion a través de la firma de nuevos
acuerdos y el seguimiento a los existente
Monto Estimado
RD$5,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 2: Vinculacion con el medio y extension comunitaria
Estrategia Derivada: 2.1 Desarrollar un sistema de relaciones y vinculacion con IES-empresa

y sociedad a partir del modelo del ITSC
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PROYECTO 4 - ESTUDIO SOBRE LAS NECESIDADES Y PROBLEMATICA
DE LAS COMUNIDADES

Titulo
Estudio sobre las necesidades y problematica de las comunidades
Descripcion
En este proyecto se realiza un levantamiento acerca de las principales necesidades y
problemas de las comunidades en las cuales opera el ITSC, para recabar informacién que
permita a la institucion desarrollar las acciones relativas a su programa de relaciones y
vinculacion del ITSC con IES, empresa y sociedad. A pesar de no ser una institucion
dedicada al desarrollo de programas sociales, el ITSC por su vision comunitaria tiene la
responsabilidad social de contribuir desde su mision con el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad a partir de acciones generadas desde la academia y los
servicios ofertados a la poblacion.
Objetivos
e Elaborar un analisis de interesados comunitarios en el area de influencia del ITSC.
e Determinar las principales necesidades y problematicas de las comunidades en el
area de influencia del ITSC.
e Analizar las respuestas desde el estado y la sociedad civil a esas problematicas.
e Establecer los impactos de esas problematicas al desempefio de las actividades del
ITSC.
e Evaluar la oferta actual y potencial del ITSC en relacion a la mejora de esas
problematicas.
e Analizar las estrategias para contribuir al mejoramiento de las problematicas desde
el ITSC.
e Establecer los lineamientos generales de la vinculacion del ITSC con las
comunidades.
Resultados
R7. Fortalecido el sistema de relaciones y vinculacion a través de la firma de nuevos
acuerdos y el seguimiento a los existente
Monto Estimado
RD$5,000,000.00

Referencia
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Eje Estratégico 2: Vinculacion con el medio y extensién comunitaria
Estrategia Derivada: 2.1 Desarrollar un sistema de relaciones y vinculacién con IES-

empresa y sociedad a partir del modelo del ITSC



Instituto Técnico Superior Comunitario Plan Estratégico Institucional 2021-2024

PROYECTO 5 - BOLSA DE EMPLEOS DEL ITSC

Titulo
Bolsa de empleos del ITSC
Descripcion
Este proyecto tiene la finalidad de disefiar y poner en funcionamiento una bolsa de empleos
del ITSC, identificando las mejores practicas y adaptandolas al entorno de operacion de la
institucion. El disefio de la bolsa de empleos incluye la consulta de los sectores productivos,
asi como el planteamiento de la estructura que se encargara de su operacion, asi como el
seguimiento a manera de piloto en los primeros 6 meses de operacion, para implementar las
mejoras necesarias para el funcionamiento del proyecto.
Objetivos
e |dentificar las mejores practicas en términos de funcionamiento de bolsas de empleo.
e Evaluar la disposicion de los actores empresariales a participar en la bolsa de empleo
del ITSC.
e Disefiar el modelo de funcionamiento de la bolsa de empleo.
e Elaborar la estructura organizacional que gestionara la bolsa de empleo y sus manuales
de funcionamiento.
e Identificar y acompafar en el disefio e implementacion del sistema informético de
soporte a la bolsa de empleo.
e Gestionar un piloto de 6 meses para poner el funcionamiento la bolsa de empleo.
e Proveer durante 1 afio soporte técnico para el funcionamiento de la bolsa de empleo.
e Establecer el sistema de evaluacion de resultados de la bolsa de empleos, y realizar la
primera medicion.
Resultados
R9. La bolsa de empleos del ITSC mejora el nivel de empleabilidad de los egresados
Monto Estimado
RD$2,800,000.00
Referencia
Eje Estratégico 2: Vinculacion con el medio y extensién comunitaria

Estrategia Derivada:
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PROYECTO 6 - ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

Titulo
Encuesta de satisfaccion de los empleadores
Descripcion
La encuesta de satisfaccion de los empleadores constituye un estudio multianual en el cual se
da seguimiento a los empleadores que han contratado egresados del ITSC, o a personas que
aun se encuentran realizando estudios en la institucion. La finalidad es conocer la valoracion
que hay sobre los empleados, asi como diferenciar los aspectos que puedan mejorar las
valoraciones y que pueden ser solventados por acciones concretas del ITSC.
Objetivos

e Ajustar los objetivos de la encuesta a través de consultas con los empleadores y el

ITSC.

e Elaborar el marco muestral para la aplicacion de la encuesta.

e Generar los instrumentos de medicion.

e Aplicar las encuestas para la medicion.

e Elaborar informe sobre encuesta de satisfaccion.

e Proponer la estandarizacion de la encuesta de satisfaccion, para ser aplicada

periddicamente desde el ITSC.

Resultados
R9. La bolsa de empleos del ITSC mejora el nivel de empleabilidad de los egresados
Monto Estimado
RD$1,500,0000.00
Referencia
Eje Estratégico 2: Vinculacion con el medio y extension comunitaria

Estrategia Derivada: 2.2 Fortalecer el programa de relaciones con los egresados
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PROYECTO 7 - ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A LOS EGRESADOS DEL
ITSC

Titulo
Estudio de seguimiento a los egresados del ITSC
Descripcion
En este producto se recogen las experiencias de los egresados del ITSC, tanto de su vida
académica en la institucion, como en su dmbito laboral, desde la perspectiva de como los
conocimientos adquiridos han sido puestos en practica. Un componente de importancia es
como dichas experiencias son sistematizadas y difundidas en las unidades operativas del
ITSC para mejorar los servicios ofertados, en especial aquellos relacionados con la oferta
académica.
Objetivos

e Elaborar el marco muestral para la aplicacion de la encuesta.

e Generar los instrumentos de medicion.

e Aplicar las encuestas para la medicion.

e Elaborar informe sobre encuesta de seguimiento a los egresados del ITSC.

e Proponer la estandarizacion de la encuesta de seguimiento, para ser aplicada

periddicamente desde el ITSC.

Resultados
R.10 Los resultados de los estudios de seguimiento a los egresados del ITSC se utilizan
para mejorar los programas de formacion y educacion permanente
Monto Estimado
RD$2,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 2: Vinculacion con el medio y extensién comunitaria

Estrategia Derivada: 2.2 Fortalecer el programa de relaciones con los egresados
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PROYECTO 8 - ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO (ASFL)

Titulo
Asociacion sin fines de lucro (ASFL)
Descripcion
La gestion y el funcionamiento de la ASFL permite una mejor insercion en los programas de
cooperacion de los sectores publicos y privados con fines de eficientizar la prestacion de
servicios a los diferentes sectores del pais.
Objetivos
e Identificar las mejores préacticas en términos de funcionamiento de asociaciones sin
fines de lucro relacionadas con IES.
e Elaborar un mapa de actores relevantes para la ASFL.
e Guiar el proceso de incorporacién de la ASFL.
e Disefar el modelo de funcionamiento de la ASFL.
e Elaborar la estructura organizacional que gestionara la ASFL y sus manuales de
funcionamiento.
e Desarrollar el Plan Estratégico y POA de la ASFL para el primer quinguenio de
funcionamiento.
e Gestionar un piloto de 6 meses para poner el funcionamiento la ASFL.
e Proveer durante 1 afio soporte técnico para el funcionamiento de la ASFL.
Resultados
R12. Mejorada las competencias del capital humano de los sectores productivo a través de la
prestacion de servicios del ITSC
Monto Estimado
RD$3,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 3: Vinculacion con el medio y extension comunitaria
Estrategia Derivada: 3.2 Proveer servicios de consultoria y asistencia técnica que sirvan para

mejorar el entorno productivo y la sociedad
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PROYECTO 9 - CENTRO DE NEGOCIOS E INNOVACION

Titulo
Centro de negocios e innovacion
Descripcion
Este proyecto consiste en el disefio y propuesta de creacion de un centro de negocios e
innovacion que sirva para potenciar el emprendimiento de los estudiantes del ITSC y las
comunidades relacionadas, mediante la provision de asesoria técnica y acceso a recursos
financieros. El proyecto parte de un estudio sobre la operacion de centros de negocios e
innovacion vinculados a IES, asi como una recogida de informacion con actores clave
acerca de la manera de desarrollar el proyecto. Finalmente, se genera una propuesta que
contempla el establecimiento de un plan piloto de seis meses para establecer las acciones de
mejora del centro de cara a su funcionamiento futuro.
Objetivos
e ldentificar las mejores practicas en términos de funcionamiento de centros de
negocios e innovacion.
e Disefiar el modelo de funcionamiento del centro de negocios e innovacion.
e Elaborar la estructura organizacional que gestionara el centro de negocios e
innovacion y sus manuales de funcionamiento.
e Gestionar un piloto de 6 meses para poner el funcionamiento del centro de negocios
e innovacion.
e Proveer durante 1 afio soporte técnico para el funcionamiento del centro de negocios
e innovacion.
Resultados
R13. Fortalecidas las capacidades de emprendimiento e innovacion del ITSC
Monto Estimado
RD$5,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 3: Vinculacion con el medio y extensién comunitaria
Estrategia Derivada: 3.2 Proveer servicios de consultoria y asistencia técnica que sirvan

para mejorar el entorno productivo y la sociedad
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PROYECTO 10 - TECNOLOGIA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE

Titulo
Tecnologia en el proceso de ensefianza/aprendizaje
Descripcion
El proyecto Tecnologia en el proceso de ensefianza/aprendizaje consiste en un
levantamiento sobre el entorno de ensefianza/aprendizaje en el ITSC y la manera en que se
incluye en el mismo la tecnologia. A partir de dicho levantamiento, se establecera el tipo de
tecnologia necesaria para mejorar la ensefianza, asi como las formas de incorporacion de la
misma en las areas que tengan menor uso de ella.
Objetivos
e Evaluar el uso de la tecnologia en el entorno de ensefianza/aprendizaje del ITSC.
e Establecer las necesidades tecnoldgicas diferenciadas de las areas.
e Analizar las estrategias para incrementar el uso de tecnologia en el proceso de
ensefianza/aprendizaje del ITSC.
e Elaborar un plan para introducir gradualmente en el ITSC los componentes
tecnoldgicos propuestos.
Resultados
R14. Docentes y estudiantes utilizan tecnologias como apoyo al proceso de ensefianza /
aprendizaje
Monto Estimado
RD$4,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 4: Desarrollo tecnoldgico e innovacion
Estrategia Derivada: 4.1. Contribuir a través de la implementacion de nuevas tecnologias a

elevar los niveles de calidad de la oferta académica
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PROYECTO 11 - PLAN DE DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE INFORMACION Y DE GESTION POR AREAS

Titulo

Plan de disefio e implantacion de sistemas automatizados de informacion y de gestion por

areas

Descripcion

En este proyecto se realiza un levantamiento de los procesos internos de las areas funcionales

del ITSC, con la finalidad de automatizar los procesos para lograr la actualizacion de la

plataforma tecnologica de los servicios que alberga la institucion.

Objetivos

Identificar los procesos internos de las areas funcionales del ITSC.
Actualizar la plataforma tecnoldgica del ITSC.

Establecer el mecanismo de automatizacion de los procesos.

Automatizar los procesos del ITSC.

Proveer de asistencia técnica durante el primer afio de operacién de la nueva

plataforma tecnologica.

Resultados

R17. Automatizacion de los procesos internos de las distintas areas

Monto Estimado
RD$20,000,000.00

Referencia

Eje Estratégico 4: Desarrollo tecnoldgico e innovacion

Estrategia Derivada: 4.2. Mejorar y actualizar la plataforma tecnolégica que alberga los

servicios de la institucién
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PROYECTO 12 - GESTION DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIA
Titulo

Gestion de la Direccion de Tecnologia
Descripcion
En el proyecto Gestion de la Direccion de Tecnologia, se realiza el disefio e implantacion del
Modelo de Estructura Organizativa Aprobado por el MAP y OPTIC para las Unidades de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Con este se pretende establecer una
mejor definicion de los procesos informaticos, responsables, y necesidades en términos
tecnoldgicos para la implementacion del mismo.
Objetivos

e Adecuar el Modelo de Estructura Organizativa.

e Elaborar los manuales de funciones y procedimientos.

e Definir los procesos informaticos.

e Establecer las necesidades tecnoldgicas para la implementacion.

e Acompaiiar en el funcionamiento de la Direccion de Tecnologia por un periodo de un

afio.

Resultados
R18. Implantacion Modelo de Estructura Organizativa Aprobado por el MAP y OPTIC para
las Unidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
Monto Estimado
RD$4,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 4: Desarrollo tecnoldgico e innovacion

Estrategia Derivada: 4.3. Mejorar la gestion de la Direccion de Tecnologia
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PROYECTO 13 - CERTIFICACION BAJO LA NORMA SO 9001:2000

Titulo
Certificacion bajo la Norma I1SO 9001:2000
Descripcion
Con la finalidad de lograr la certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015, se propone la
contratacion de servicios de consultoria para acompafiar al ITSC a conseguir dicha
acreditacion. Este proyecto permite igualmente dar seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de calidad relacionadas con Calidad del SISMAP.
Objetivos
e |dentificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y
su implementacion.
e Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos
e Facilitar conocimientos tedrico-practicos para llevar a cabo un proceso de
adaptacion o de implantacion del Sistema de Gestion de Calidad del ITSC
e Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar gque tanto la operacion

como el control de los procesos son eficaces.

Resultados

R21. Establecer un modelo de gestion de calidad bajo las normativas del sector publico y
certificable bajo normas internacionales

Monto Estimado

RD$3,900,000.00

Referencia

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento Institucional

Estrategia Derivada: 5.1. Implementar un modelo de gestidn institucional eficaz y eficiente

que dé respuesta a los clientes internos y externos del ITSC.
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PROYECTO 14 - PLAN DE DOTACION DE NECESIDADES DE LAS AREAS
DEL ITSC

Titulo
Plan de dotacion de necesidades de las areas del ITSC
Descripcion
En este proyecto de inversion se realiza un levantamiento de las necesidades de las
areas en términos de infraestructura y equipamiento, para mantener actualizada a la
institucion. El plan consiste en el levantamiento, la identificacion de proveedores,
estimacion de costos, y valoracion de intervencion de la planta fisica para realizar la
dotacion de necesidades que corresponda a los incrementos en la matricula y cambios
en la oferta educativa proyectadas. A partir de este plan, se delimitan los proyectos a
realizar con su descripcion, objetivos, propuestas de disefio y correspondientes
estimados y plan de ejecucion.
Objetivos

e Realizar un levantamiento del estado de la infraestructura del ITSC.

e Establecer las necesidades de equipamiento en las areas del ITSC.

e Identificar las intervenciones necesarias para mejorar la dotacion de

infraestructura del ITSC.

e Estimar los costos de dotacion de infraestructura y equipamiento.

e Elaborar un plan de dotacion de necesidades de las areas del ITSC.
Resultados
R24. Usuarios satisfechos de las instalaciones del ITSC
Monto Estimado
RD$18,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 5: Fortalecimiento Institucional
Estrategia Derivada: 5.1. Implementar un modelo de gestion institucional eficaz y

eficiente que dé respuesta a los clientes internos y externos del ITSC.
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PROYECTO 15 -ELABORACION DEL MANUAL DE CRISIS

Titulo
Elaboracion del manual de crisis
Descripcion
El manual de crisis es el instrumento utilizado por la Direccién de Comunicaciones para
manejar cualquier evento adverso, problema que afecta la imagen de la institucion en
términos de opinion pablica, estableciendo los protocolos de respuesta para minimizar los
dafios provocados por los hechos negativos.
Objetivos
e Tipificar los tipos de crisis que enfrenta el ITSC.
e Elaborar los protocolos de respuesta a los tipos de crisis.
e Elaborar el manual de crisis del ITSC.
Resultados
R26. Mejorar el flujo de informacion institucional y de comunicacion interno y externo.
Monto Estimado
RD$4,000,000.00
Referencia
Eje Estratégico 5: Fortalecimiento Institucional
Estrategia Derivada: 5.2. Mejorar el posicionamiento institucional del ITSC a nivel

nacional e internacional



