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lan Operativo Anual 2023 Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

INTRODUCCION

El presente documento representa el Plan Operativo Anual (POA 2023) del Instituto Técnico Superior
Comunitario (ITSC). Este instrumento de planificacion, gestion de productos y actividades a corto plazo
permitira gestionar y ejecutar la programacion contenida en este documento de manera sistematizada
durante el periodo en cuestion en el marco de los objetivos institucionales establecidos en nuestro
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI 2021-2024).

La creacién y estructuracion de este Plan se hallevado a cabo mediante una metodologia participativa
y ha sido fruto del consenso e involucramiento de las Vicerrectorias y Direcciones del ITSC. Para el
ejercicio de planificacion correspondiente especificamente al 2023, se llevaron a cabo varias reuniones
de trabajo con cada una de las areas de trabajo de la institucion y se establecio una matriz que detalla
su produccion, con su respectiva calendarizacion y monitoreo de metas trimestrales, permitiendo de
esta manera optimizar y priorizar el uso de recursos, con el fin de cumplir con la Mision y la Visién
establecidas en nuestro PEI 2021-2024.

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica y la Ley General
de Libre Acceso a la Informacién Publica No. 200-04 se procedera a compartir este documento con
las autoridades del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) y el portal WEB
del ITSC.

El monitoreo y control de la produccion institucional se realizara con la medicion del nivel de
cumplimiento de los indicadores definidos, utilizando informes trimestrales de cada unidad. Adicional
a la matriz POA 2023, en este documento se encuentra expresado el marco legal que nos respalda,
nuestra filosofia institucional, asi como la vinculacién con la Ley 1-12, Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Jperativo Anual 2023 Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

MARCO LEGAL

La Resolucion 30-2012 emitida por el MESCYT es el resultado del proceso de creacion del Instituto
Técnico Superior Comunitario en la cual se resoluta su creacion “en |a categoria de Instituto Técnico

de Estudios Superiores en la modalidad presencial”.

En esta se recogen las reflexiones de los articulos 23 letra A y 38 letra G de la Ley 139-01 donde se
sustenta la crea del ITSC, y el articulo 7 letra A y el capitulo 1V del Reglamento de las Instituciones de
Educacion Superior; donde en primer término se ve en el Art. 7 letra A, para la titulacion que la carga
académica minima es de 85 créditos; y en el Capitulo IV, se consideran los requisitos pertinentes a la
creacion, organizacion, funcionamiento y clausura de las instituciones de educacién superior. El
Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) es una institucion publica estatal que otorga titulo de
nivel técnico superior y certificaciones académicas en diferentes areas comprendidas en una oferta de

educacion permanente.

Su creacion data del 7 de agosto de 2012 y su labor docente inicié en el mes de enero de 2013, bajo
la confirmacion del Decreto 612-12 del Poder Ejecutivo. El funcionamiento del ITSC esta sustentado
en el Articulo 63 de la Constitucién de la Republica, brindar una educacion integral, de calidad en
igualdad de condiciones y oportunidades; y en la Ley 139-01 que rige el Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, que es velar porque las IES dominicana y sus actividades
respondan a las exigencias demandadas por los cambios nacionales e internacionales en materia de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia. En efecto, por mandato del Articulo 24, letra A de esta ley,

el ITSC esta autorizado a impartir carreras a nivel técnico superior.

Los origenes del ITSC se remontan al afio 1987 cuando grupos empresariales como el Consejo
Empresarial de Santo Domingo, la Asociacion de Empresas Nueva Isabela y la Asociacién para el
Desarrollo de Santo Domingo Oriental, definieron como prioritaria la puesta en marcha de un proyecto
de formacién técnica que permitiese atender las necesidades y demandas propias de las empresas
ubicadas en la Zona Oriental de la Ciudad de Santo Domingo. Es en atencion a estas necesidades

que las autoridades gubernamentales de ese momento favorecieron la instalacion en esta zona del
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ativo Anual 2023 Instituto Técnico Superior Comunitario (1T

primer Instituto Técnico Superior Comunitario, como una estrategia para satisfacer la demanda de

personal calificado en &reas técnicas.

Bajo este escenario, las autoridades del MESCYT, como érgano encargado de las ejecutorias de las
politicas del Poder Ejecutivo en materia de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, asumieron el
establecimiento de la programacion del ITSC consistiendo esto en lo siguiente:

e Realizacion de varios estudios, consultas y encuentros con autoridades y representantes de
los diferentes sectores econémicos y sociales de la Zona Oriental de Santo Domingo, zona
seleccionada para el establecimiento del ITSC.

e Misiones de trabajo de autoridades y técnicos del MESCYT a instancias del poder ejecutivo
para conocer las buenas practicas de Community College a nivel internacional.

e Realizacion de estudios de factibilidad de la zona.

Dados estos pasos, y habiéndose disefiado y levantado la infraestructura fisica, se inician las clases
en el 2013, contando en la actualidad con una oferta curricular de 27 carreras distribuidas en 7 areas

entre las cuales se cita: salud, informatica, artes, hosteleria, construccion, industrial y electromecanica.

Como institucion joven, el ITSC procura convertirse en el centro de formacion de técnicos de nivel
superior por excelencia, para lo cual lleva a cabo un proceso de fortalecimiento institucional que
involucra a todas las areas funcionales de la entidad. Como parte de este proceso se han dado los
pasos necesarios para implementar un Sistema de DPyD Institucional que posibilite disefar,
implementar y evaluar los planes, programas y proyectos que el ITSC defina para su desarrollo y
expansion, el cual contienen los objetivos, indicadores y metas que seran obtenidas durante los

proximos afos.
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) Anual 2023 Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision

« Formar profesionales competentes y éticos a nivel técnico superior, capaces de innovar y

emprender para dar respuesta a las exigencias globales desde un modelo educativo inclusivo.

Vision

« Ser referente del nivel técnico superior de Republica Dominicana, acreditada nacional e

internacionalmente, sustentada en avances tecnolégicos, con un modelo educativo inclusivo

comprometido con la excelencia académica.

Valores institucionales

Integridad: Actuamos con coherencia entre principios y decisiones, y entre planes y

acciones.

Equidad: Somos justos y equilibrados en cuanto a la distribucién de derechos y
oportunidades de formacion técnico superior y Educacion Permanente, dando acceso,
permanencia y éxito para todos y todas, sin distincion de género, etnia, religion o

condicion social, econdmica o politica.

Transparencia: Tenemos a disposicion publica por los medios gubernamentales
establecidos la informacion relacionada con la dptima utilizacion de todos los recursos

de la institucion.

Trabajo en Equipo: Laboramos cohesionados en la consecucion de las metas
comunes que nos integran como organizacion, desarrollando el sentido de

pertenencia entre todos los actores.

Cultura de Inclusion: Desarrollamos una propuesta curricular pertinente y relevante

inscrita en una vision compartida, atendiendo con calidad, pertinencia y equidad a las

necesidades comunes y especificas de los estudiantes.
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Plan Operativo Anual 2023 Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

« Excelencia: Estamos comprometidos con el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad en cada etapa de los procesos en que se desarrollan nuestras
actividades, en cumplimiento con las exigencias globales.

«  Compromiso Social: Desarrollamos con responsabilidad servicios y acciones

comprometidos con el bienestar general de la sociedad.

+ Cultura de Emprendimiento: Contribuimos a desarrollar una manera de pensar y

actuar hacia la creacion de riqgueza mediante una formacion integral.
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VINCULACION PROGRAMATICA

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) mediante su Plan Estratégico Institucional 2021-2024
y la operatividad anual del mismo, se ha alineado a las diferentes perspectivas de accion planteadas
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. El accionar del

ITSC aporta sus esfuerzos al impacto de los siguientes objetivos y lineas de accion.

Eje Estatégico 3: Una
economia leriipnal y

inlegrada, innov adora,
dversificada, plural,
orientada a la calidad y

sostenible, que crea y
desconcentra fa riqueza,
Loanera rrecimieat: alln
y sostenido con equidad
y empleo digno, y que
aprovechay polencia
las oportunidades del
mercado local y se
inserta de forma
compefiivaen la

33
Compeffvidad e
innov acion en un
favorable a la
cooperacion y la

Objefvo
Especiico 3.3.3
Consolidar un
sisiema de
educacion
superior de
calidad, que
responda a las
necesidades del
desarrollo de la
nacion

33312 Establecer con caracker
obligatorio una prueba de orientacion
y apiitud académica que cualiique si
el estudiante posee los
concoimientos y habilidades minimas
requeridas para iniciar los estudios
de nivel rcianio.

3.3.3.13 Fortalecer en las
insfiuciones de educacion superior,
programas G niveiacion para
aquelios estudiantes que no han
completado sasfacionamente la
prueba de orientacion y apiud
académica, previo rebmar

nuev amente dichas pruebas y
garanfizando la igualdad de
oporiunidades.

1.1 Formar profesionales
(egresados) del nivel
¥enico supedor
competentes y &icos.

3.3.3.1. Actualizar e curriculo de la
educacion superior para alcanzar
|estandares inlemacionales. de
calidad.

1.3.37. Desarollar la educacion a
distancia y virtual en las instuciones
de educacion superior, como forma
de ampliar el acceso a oda la
poblacion

R1. Estudianies y egresados con|
alio desempefio académico, con
las competencias requeridas para
su exitsa insercion en la
sociedad y el mercado laboral

P1.Desarrollar y fortalecer los programas de
tulorias, apoyo académico y seguimient

Division de Tutorias/Div ision

productivos, de servicios y las nuevas
| noomativ s nacionaes.

psondizads. A -

P2. Fortaecer os programas de brmacion gmm‘hsl;'ﬁm
humana e inkegral para los estudiantes y OriencibIVi i
docentes. ;

P3. Creacion, revision y actualizacion de

programas académicos acorde a la

demanda de la sociedad y los seciores Division Cumcular

P4, Implementacion de los reglamento de la | Division Acreditacion y
Division Acreditecion de Programas Homologacion
PS5, Fortalecer la formacion virual Departamento Gestion Virtual
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Eje Estratégico 3 Una

|economia emitorid y
sechriament
inegrads, innov adorg,
dversifcada, plural
onenfada a la calided y
ambientaimenie

Objevo
Especiico 33.3:
Consolidar un
sisiema de
educacion
superior de
calidad, que
responda a las
necesidades del
desamolo de la
{nacicn

1.1.1.4. Fortalecer la formacion,
profesionalizacion y capacitacion en
¢ servicio de los docentes y los
foamadores de docenks do 2
educacion pablica, con miras a
Cotarios dé las destrezas y
habiidades para mparr una
formacin de calidad

1.2 Elevar los niveles de
calidad en la geston dela
docencia.

R2 Docentes cedicadosy | PB. Fortalecimiento de los programas de
a0rediaies en su aea e induccion, ormacion coninua y acrediiacion | Division Docene
arendizae del docente.
R3. Sistema de Asequramien
hCatdxatiis |5, o dsstmaesindel  |Depatamend e Acediciony
i : calidad academica |Homologacion
cumcuiar y docente,
acreditacion, homologacion,
R4, Establecer un sisiema de )
R | L
: aimision y regisko efcienke, conmas |
e e taply, ) Division Admision | Regisko
" aumentar la calidad de los servicios y la
seleccionar y admifr estudiantes "
ue amplie el publco - meta. :
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Eje Esratgco 3 Una
economia emiona y
secioridmente

integrada, innovadora,
dversiicada, pural,
orientada a la calidad y
ambientaimente

Objevo
Objefivo General |Especiico 333

33 Consolidar un

soskenible, que creay

genera crecimiento alio
y sostenido con equidad)
y empleo digno, y que
apovechay pokencia
las oportunidades del
mercado local y se
sera de ma
compeva en la
economia global

., |favorableala

Compefifvidad e |sisiema de
innov acion en un |educacion
superior de
calidad, que
cooperacion y la |responda a las
responsabilidad | necesidades del
social. desamollo de la
Nacion

desvoceniba la figueda )

ambiente

1.1.1.4. Forialecer |a fomacion,
profesionalizacion y capacitcion en
¢ servicio de los docenies y los
Tmadues Gk doveriies Oefa
educacion piblica, con miras a
dotarlos de las destezas y
habilidades para imparfr una
formacion de calidad.

1.3 Ampliacion R5. Aumentar e nimero de
e’ i qnse [P Meorar i coerbrade s
’ ch Division Comunidad Estudiant!
senvicios nstiucionales | ofecen de foma graia a m:cmdesﬂmmmm
académicos estudantado.
P10. Mejorar el acceso a recursos
Wmmmahmm
1.4.Fam::mo R6. Di *
b bibliogréficos que safisiacen las Deparamento Cento de
Im@wmm necesidades de as dierertes Documentacion
.y areas del conocimient P11. Mejorar el acceso a bases de daibs
e especializada en las diferentes
areas/cameras
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3. Una economia
terrioria y

innov adora,
diversificada,
piurd, Onierikada o
la calidad y

soskenible, que
creay
desconcentra la
fiqueza, genera
Loracimianin aip y
sostenido con
equidad y empleo
digno. y que
aprovechay
polencia las
oportunidades del
mercado locd y
se inserta de
forma compefiiva
en la economia

3.4. Empleos
suficientes y
dignne

34.2 Consolidar
¢l Sisema de
Fonecion y
Capacitacion
Continua para el
Trabajo, a fin de
acompafiar al
aparap
'pruh:ivnm su
penoco do
escalamieni de
valor, facilitar la
insercion en el
mercado laboral y
desarrollar
capacidades
emprendedoras.

34.22 Adecuar de forma confinua
los curiculos, las melbdoiogias de

ensefianza v las plataiormas
tecnolgicas para asegurar su
correspondencia con las demandas
actuales y previsibles de las
empresas y con el desamolio de las
iniciallvas emprendedoras.

. R7. Fortalecido el sisiema

21'wmsm& de mlaciones y vinculacifn |P12 Programa de rlaciones v y
3423 Consolidar o proceso de ::mm”;“@?mamasmhmde vinculacion con IES-empresa y Wmam
hemologacion de programas dol moddo educaivo ddl ITSC. nuevos acuerdes y el sociedad.
formativos y certificacion de seguimiento a los existente.
competencias laborales.
4427 Impusar ol usode las
tecrologias de la informacion y
comunicaciones como herramienta
que permite ampliar e! alcance de la
formacion profesional y crica.
3.4.2.2 Promover una oferta
cumicular de formacion coninua que R8. Los egresados del
posibiite la actualizacion profesional | 2.2.1. Fortalecer el programa de |ITSC participan de las P13. Programa de actividades con | Division Desarmollo
de egresados de insfitulos #cnico- | relaciones con los egresados.  |actividades disefiadas para |los egresados. Profesional
profesionales, sin discriminacion los egresados.
enfre hombres y mujeres.
34.25 Desarollar pogramas de
capacitacion  que incenfiven la RS. La bolsa de empleos
insercion de mujeres en sectores no[2.2.2. Propiciar la insercion del ITSC mejora el nivel de P44, Bolsa g eplece. Division Desarralio
tradicionales, y tomen en cuenta el|laboral de los egresados. empleabilidad de los Profesional
balance del frabajo productivo y egresados.
reproductivo.
R.10 Los resultados de los
3.4.2.8. Incentivar la capacitacion y estudios de seguimiento a
o aprendizaie conifuo en ¢ puesb izi'm““:m los egresados dol TSC se |P15. Progamademeorade  |Division Educacién
de trabgjo, como medio para elevar mgodleSC ufilizan para mejorar los | formacion y educacion permanente. | Permanente
|ia productividad. ] programas de formacion y
educacion permanente.
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3.3.310. Fortdlecer dizas 2.1. Desandllar un sistema de R11. Las acciones formativas de
| estrategicas con insfuciones refaciones y vinculaciones con | educacion permanente se gjustan | P16, Programa de Educacion K
frani de educacion supenor. | IES-amor v sociedad a parfir |2 las demandas de los sectores | Py v ision £ &
232 Elevar e capital |como medio de elevar lacalidad | del modelo educalivo def ITSC. | productivos.
2. Una sociedad con igualdad y, L
de derechos y oporfunidades,
il oy s p—
: ’ 7. las capacidades de
gusnikzinks durackon, aaknl, | 23 kit | PORASION D 1z Mojomls e conmieinci | s ONG paea dbecar e
ivienda dgnay servick Y emll:lndmﬂm del capital humano de los o yPIT Division de Educacion
basicos de cafidad y que oportridades. afin de dovar su 08 avavés de ttASFLA Permanente y Departament de
promueve la reduccion empleabiidad, la prestacion de servicios del A Desarrollo Insftucional
capavidad do 22242 Fomers o st e ONG para offecer los servicios de
progresiva de la pobreza y la Ebgts e A 2.2 Fortalecer el programas de foria y asesoria lcnica.
desigualdad social y teitorial. - wwajcn e ban 2 = relaciones con los egresados.
condiciones de vida
RI3. F o P18.Creacion del cuerpo de Division de E
I ——
@ innov acion dal ITSC. P19. Reapertura dol Cenro CATI 2 -
P ON c Division de Ceniro de Disefio

2. Una sociedad
con igualdad de
derechos y
oporiunidades, en
laque oaa la
poblacion tiene
garanfizada
educacion, salud,
vivienda digna y
servicios basicos
de calidad, y que
promueve la
reduccion
progresiva de la
pobrezay la
desiguadad social
y temtorial.

2.1. Educacion
de calidad para
fodos y todas

2.1.1. Implantar y
garantizar un
sistema educativo
nacional de
calidad, que
capacite para el
aprendizaje
CONUNUO a 0 1argo
de la vida,
propicie el
desarollo humano
y un ejercicio
progresivo de
ciudadania
responsable, en el
marco de valores
morales y
principios éticos
consistentes con
el desarollo
soslenible y la
equidad de
género.

2.1.1.8 Fortalecer la estudiantes utilizan ——
ensefianza de las ciencias, |4.1. Contibuir a través  [lecnologias como  |P20. Actualizar softwares y lecnologia |, L L L
tecnologias de la de laimplementacion de [8POYo ai proceso de |de areas académicas de ensefianza. Servicio TIC.
informacion y la nuevas tecnologias a ensena‘nze.r
comunicacion y las lenguas [elevar los niveles de  [aprendizaje.
como via para insertarse en [calidad de la oferta
la sociedad del académica. R15. Disponibilidad [P 21 Aumentar la disponibilidad de
conocimiento. de laplataibrmade  |recursos de la intraestructura de TIC en |Departamento Virtual
educacion virtual la nube para la educacion virual.
P22. Implementacion de Ia platalorma ;:;:’;:Zb de
. " R16. Platatorma |tecnologica adecuada para suplir las e
;:i!at:nr:;yemzita lecnologica adecuada |necesidades de la institucion. mﬁ' ple;}nentacuon et
que alberga los servicios s SPDI" = P23, Gestonar la implementacion d Departameto de
de la institicion. R . (L e Mok
institucion. weo S e conli e implementaion del
A Sisema
2.1.1.14 Fomentar el uso de 17. Automatzacion
las TIC como herramienta de de los procesos P24 Trasnsformacion digital de los Departamento de
gestion del sistema intemos de las procesos Operaciones TIC
educativo. distintas areas
4.3, Mejorar la geston R18 Implantacion del
de la Direccion de nnde!od‘eEswma
Tecnologla, Organizativa aprobado Departamento de
ipor el MAP y OPTIC | P25 Gestionar la adecuacion de la Desamolio e
para las Unidades de |infraestructura tecnoldgica Implementaion del
Tecnologias de la Sistema
Informacion y
Comunicacion (TIC).
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1. Un Estado social
y democratico de
derecho, con
instituciones que
actiian con ética,
Transparencia y
eficacia a servicio
de una sociedad
responsable y
participafiva, que
garaniiza la
seguridad y
promueve la
equidad, la
gobemabiiidad, ia
convivencia paciica
y &l desamollo
naciona y
local.DDD

1.1, Administracion
plblica eficiente,
fransparente y
orientada a
resuliados.

111,12 Asequrar la debida
articulacion entre la
planificacion esratégica y
operaiiva, ia dotacion de
feCUrsos humanos y
materiales y la gestion
financiera, a fin de potenciar
la eficiencia y eficacia de las
polificas piblicas a los

1AL 00 | v conpl o
. :

adminisfracion
plblica
eficiente que
actlie con
honesfidad,
fransparencia,
inda cuentas y
se oriente ala
obiencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y dei
desarollo
naciona y
local.

1.1.1.13. Establecer un
modelo de gestion de
calidad certiicable, que
garanice procedimientos
funcionales, efecivos y
agiles en la prestacion de
senvicios pblicos y que
fome en cuenta su
arficulacion en el emitorio y
las necesidades de los
distinios grupos
poblacionaes.

5.1, Implemeniar un
modelo de gesfion
insttuciondl eficaz y
eficiente que dé
respuesta a los
clientes infemos y
extemos del ITSC.

la NOBACI

P26. Realizacion de los informes
R19. Fortaecimiento del  |de ejecucion timestral y final del -
Sistema de Planicaciony [POA. Elaboracion del POA, zm':"gf:m‘“:gs"'
Control. seguimiento y cumplimiento &l Y

PER2021-2024
R20. Sisiema de P27. Implementacion del Sistema .
Panifcacion Insitucional |de Planiicacibn y Evaluacion zm“éde F°.r":1":f:‘:"'
Insaurado. PHE) Y Erdecn
R21. Establecer un :f:msig:::g s Calidad en la Gestion
modelo de gestion de '
caldad y fortdecimients de
los servicios baio las
normativas del sector
plblico y certificable bajo
fomnas intemacionaes.  1p9 Moriioreo de la caiidad de

ki senvicios el TTEC. Calidad en la Gestion

o s Calidad en la Gestion
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. P31. Escala Salarial Departamento de Desamollo
1. Un Estado social : g
y Roimpicetlc d . fogr implementada. Institucional.
derecho, con una
c st 3 R22. Foridecer
instituciones que administracion i
7 . bl organizacional fortalecido. (P32 Estructura Organizacional
actian con éfica, publica P——
fransparencia y eficiente que Departamento de Desanmolio
eficacia al servicio actile con 5.1. Implementar un P33. Manuales de polticas, Insbtucionsl.
de una sociedad | 1.1. Administracion | honestidad, |1.1.1.4. Promover lagestion| modelo de gestion procesos y procedimientos
responsable y piblicaeficiente, | ransparencia. | inleqrada de procesos | insfitucional eficaz y plshocadns v apmbados.
pariicipativa, que transparente y  |rinda cuentas y| insftucionales, basadaen | efciente que dé e
garantiza la orientadaa  |seorenteala| medicion, monitoreo y respuesta a los P34, qumuaclbn de coslos Seccion Presupuesio
sequridad y resutados. | oblencionde |  evaluacion sistemaica | clienes iniemos y operaivos.
promueve la resultados en extemos del [TSC. B% B .
equidad, la beneficio de la ksﬁ'm::;pues i Seccion Presupuesio
gob.emd).ﬂ:dad, - Sockedad y del R23.Gestionar y opfimizar '
convivencia pacifica desamolio fionioe de ingmene  lome o o P N
Ye' desam'h mndy 7 0. LESIUN ,‘Cll.lll Ul UE WS .
nacional y boca. :nr:::;admmsmos y Seccion Presupuesto
local.DDD *
P37. Gestion de Compras Departamento Administrativo
P38. Gestionar la adecuacion de .
1. Un Estado socid fa inaestuckrafeica proyeci) |57 O Adminstaivo
y democratico de 1.1.1. Lograr
SRR, o i R24. Usuarios satisfechos |pag Gestianar la adecuacion de |Division de Compray
Bl e SN con las instalaciones del |(; infraestctura ecnologica. | Contrataciones
acfiian con éfica, piblica [TSC
fransparencia y eficiente que P40. Dotacion de equipos y
eficacia al sevicio aclie con 5.1. Implementar un mobiliarios requeridos por el i
de una sociedad | 1.1. Administacion | honesidad, |1.1.1.4. Promoveria gesiion| modeio de gesion personal dei ITSC para el e i
responsable y plblicaeficiente, | fransparencia, | integrada de procesos | insffucional eficaz y cumplimiento de sus funciones.
paricipativa, que fransparente y  |rindacuentes y| institucionales, basadaen | eficiente que dé
garantiza la orientada a seoriente ala| medicion, monitoreo y respuesta a los ) )
sequridad y resultados. obtencionde | evaluacion sisemética. | clientes intemos y N PA1. Gestion del Sisemade [ .. o Registro, Contol y
promueve la resultados en extemos del TSC. | R25. Forlecimiento  |Monioreo de la Adminsacion |, v
equidad, la beneficio de la msih:cno_nefatmés del [Piblicall.
gobemabitidad, la soviedad 7 cumplimient de los
convivencia pacfica desamofio indicadores de los ;
ional Subsistemas de Recursos P Cq:acrta"d person:al o Deplo. de Evaluacion del
y el desamolio hecnsy las compelencias requeridas por s
nacional y jocl. Humanos. K Desempefio y Capacitacion
local.DDD :
) Departamento de Relaciones
P43. Gesfion del clima laboral. fsborsies
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1. Un Estado social
y democratico de
derecho, con
|instituciones que
actian con éfica,
fransparencia y
eficacia al servicio
lde una snciedad
responsable y
participativa, que
garantiza la
seguridad y
promueve la
equidad, la
gobemabilidad, la
convivencia pacifica
y el desarollo
nacional y local.

1.1. Administracién
publica eficiente,
fransparente y
onentada a
resultados.

P44. Elaborar e implementar el

Departamenio de Relaciones

Plan Estatégico de 2

Comunicaciones. o

P45. Elaborar el Manual de y
Comunicacion de Gesion de Depzjlﬁmenb de Relaciones
Crisi Publicas

R26. Mejorar el fujo de
linformacién institucional y
de comunicacion inlemo y

P46. Gestion de las Relaciones
Piblicas.

Departamenio de Relaciones
Publicas

como medio de garantizar la|

fransparencia, la rendicion)
de cuentas y la calidad del

gasto plblico.

operaciones

informaciones a los

I P47, Gestibn y Coondinacion de |oreccion de
1.1.1. Lograr A ; : Comunicaciones:Departamento
aa poshf:n:::n?nsc Eventos/actividades del ITSC. Probcolo
R institucional del

a?m!msta:sbn el i P48, Disefiar las estrategias para |Direccion de Comunicaciones:
pilia L il contenidos generales de Redes [Seccion de Publicaciones y
aicients qua Sociales y Pagina Web. Mutimedia
actie con —
honestdad, P4g‘_ ’ zarla paticipacion |y conn de Comunicaciones:
ransparncia, Celscompva Sy Departamento de Relaciones
rinda cuentas y organizaciones representativas |5 L o
se oriente ala en lagestion del ITSC.
obtencion de
resultados en R27. Aumento de la P50. Gestonar actividades Direccion de
beneficio de la isfaccion del p al |inte que contribuyan a Comunicaciones: Departamento
sociedad y del del ITSC. mejorar el clima organizacional. |Prolocolo
desarmolio
nacional y P51. Habilitacion de la Oficina de |Rectoria, Oficina de Libre Acceso
local 4 4.1.%, Fortwlecer et sistems |Accesn a la Informacién. la la Informacion

de conbrol intemo y extemo R2B. Garanizarla [psp Gestian del Portal de Oficina Acceso a la Informacion

y los mecanismos de transparencia de la gestion Transparencia. Publica OAI

acceso a la informacion de §3: Transpaveniar las institucional -

la administacion  piblica,| P proporcionando acceso a |ps3, Geston CEPATSC, Departamen de Relaciones

laborales

ciudadanos de manera
oportuna.

P54. Gestion certificaciones del
portal con las nomativas NORTIC
A2, A3, A5, E1.

Oficina Acceso a la Informacion
Publica OAI

1. Un Estado social
y democréatico de
derecho, con
instituciones que
actian con ética,
transparencia y
eficacia al servicio
de una sociedad
responsable y
parficipativa, que
garantiza la
seguridad y
promueve la
equidad, la
gobemabilidad, la
convivencia pacifica
y el desamolio
naciona y ocal.

1.1, Administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados

1.1.1. Lograr
una
administracion
publica
eficiente que
actie con
honestidad,
fransparencia,
rinda cuentas y
se oriente ala
obtencion de
resultados en
beneficio de la
|sociedad y del
desamolio
nacional y
local.

5.4 Desarrollar una
esfralegia de
coordinacion

interinstitucional e
infemacional.

R29. Reforzar la capacidad
de apropiacion, y captacion|P55. Gestionar proyectos de Departamento de Cooperacion
de recursos de [cooperacion Intemacional. Infemacional
cooperacion.
P56. Establecer vinculaciones y
movilidad estudiantil, docente y
R30. Consolidada la adrrwslnmras co_n entidades Daparhfnenb de Cooperacion
; : técnicas, académicas y Intemacional
vinculacion del ITSC con SIS, Nacndas 6
entidades tcnicas, I n'des
académicas y financieras, i
;:ﬂ";:;es P57, Simplificar y racionalizar los
: : procedimientos de gastion de la |Departamento de Cooperacion
coop ion internacional para  |Inlemacional
su mayor operatividad y agilidad.
} P58. Presentacion de
gﬁ::ﬁ%ﬁim ASODEITC del ITSC, a Departamento de Cooperacion
i : ; cooperanies, agencias y Intemacional
la sinergia pablico-privada”. embajadas.
R32. Fortalecer las
alianzas y la calidad de los
servicios por medio de
acuerdos marcos, P59. Implementar Estrategia de  |Departamento de Cooperacion
convenios, memorandum | Posicionamiento Inlemacional.  |Intemacional
de entendimiento y
acuerdos
inerinstitucionales
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PLAN OPERATIVO 2023 CORRESPONDIENTE AL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR

COMUNITARIO

El POA 2023 esta compuesto por un total de 59 productos distribuidos en vicerrectorias y direcciones
del ITSC. Estos productos contribuyen al cumplimiento del marco legal del instituto, como un aporte a
corto plazo del cumplimiento de las lineas de accion de la END 2030 y como efecto a los ODS 2030.

‘ 1)nmmﬁcmmmou

IPL1NG
% mem*de 1- Revision y estandarizacion de los procesos del
P1 Desarrollary . departamento de niveladion. 2- Actualizacién y
forlecerios | 1o PoreY mPLLL desamollo de os p 3Fortalecimi
‘programas de tutorias, i Documentos e 3 3 3 Division de Tutorias/Division de las capacidades docentes. 4- Promocion de los DoP 0000000
apoyoacadémico y Y informes Orientacidon programas. 5- Contratacion los docentes para la
B documentacion de !
SEgUITWETID i elaborados € de los progr &G hores
personalizado. dimiu:'m academicas para estudios estadigrafo para
e estandarizar las pruebas.
P2 fortalecerlos | IP21 Py de
2 1- Actualizadién y d ilo de los 2
programas de estudiantesy Fortalecimiento de las s
f h docentes que kit Servicios Estudiantiles/Division de = Sy
; e e Informes de los 5 5 5 1 bhkeidn Ol estudiantiles . 3- Promocion de los programas. 4 | DOP 1,000,000.00
e Piﬂ 6!?!! z [programas C ion de | parala ejecucion de los
administrativos. integral programas.
K1, Estudiantesy egresados nﬁ"di‘:’;';:r" 1 1-Estudios de factibilidad 2- Estudio de
| w—— o WraLihe oo et
ﬂﬁw:mﬂl |acorde alademanda de & objecion del e riistidor y Sialiader 06 8o
|para su exi insercién en| W ,"k” carreras ISR o Joo . 3 s Dt G cubt el marco nacional de cualificacion y el modelo por| Doe: £00300000
la sociedad y el mercado daserAdsy i actualizados. ma‘ iadon P 5- Creaciones de propuesta para los
laboral - nuevos planes de estudio . &-Envio de programas
nuevas normativas o i
abmatae al MESCYT para sus revision y aprobacion.
P4 mentacion de MVP411
‘ losw: todela | IP4.1Reg! Reglamento g Songe p 2 Croscn
5 s ) f 1 | Division Acreditacion y Homologacion | de las politicas del departamento 3-Elaboracion | DOP 200,000.00
Divisién Acreditacién aprobado. procedimientos de la planifi i P
de Mrogemes de sweditacidn P Y $
1-Actualizar version Moodle a partir cuatrimestre
MVPS.L1 2023-2, A i6n total de asi enla
Reglamento plataforma Moodle, 3-Aplicar que un minimo de
5. Fortalecer la 1P5.1 Numero de sobre un 25% de las asignaturas sean totalmente
Departamento Gestion Virtual DoP 000.00
formacidavirtusl | scciones reafizsdss Wil T2 | R 2 oa v virtusles sagin la resolucién del MESCYT, & Hn
s [actividadas | Aancidn 2 idadec ias, S-Pragrames
realizadas de inducrion a la plataforma Moodle para nuevos
tHid
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P6. Fortalecimiento de " 1- Creacion de los programas de induccion. 2-
R y los progr de lmim::'! de MVP 6.11 Listado Indentificacion de programas de certificacion para
dos en 1 certificadosy de docentes Division Docente los d -3 Impl ion de programade | DOP 1,000,000.00
|aprendizaje. continua y acreditacién S o et formados ind 4 enp d
del docente s ed certificacion.
R3. Sistema de o 1
Aseguramientos de la IP7.1 Politicas, 1:Ocfipldoy de i had
G . n;;:":::‘;:" Mm’:m MVP7.11 Departamento de Acreditacidny | Creacion y aprobacion de las politicas , nomas de | P—
v ¥R bados porTa Sistema aplicado Homologacion calidad y procedimi : 3 ! g del
|acreditacion, Junta Ejecutiva pin dé mefra n:' L
homologacion, evaluacién) i
1-Actualizar el formulario de admision, 2-Disefiar
politicas de admisién de acuerdo alas ti
vigentesy las reglamentaciones intemas, 3-
Actualizar los procesos de admisién, 4-Evaluar los
itados del procesa de admisién, S .
con otras instituciones educativas el ingreso de
los bachilleres que no podrian ser admitidos, 6
Tallar s citamde 3 las cod ahs sderas ol e
de Admisién y Registro, 7-Organizar ferias de
PR Establecer un i6n de las carreras d d el
[ Extablsonr umsicteron sistema de gestion de ITSC, 8-Realizar unareingenieria de
de gestion eficente y IP 8.1 Cantidad de e
il o i i AR adn.usimvregts.lm et MVPSL1 ) eﬁueruma.nd!!ospmumu Registro, 9
R eficiente, con miras admitidos (3000)y Sistema Division Admision/Divisién Registro Realizar auditoria intema a los expedientes | DOP 8,236,000.00
i o % aumentar la calidad de graduados (1000} academico entregados por la Unidad de Admision, 10- Validar]
o ¥ L los servidos y la los expedientes de acuerdo al procedimiento
cantidad de egresados stablecido, 11- Validar P fines|
de grad 12 e d
requeridos para fines de legalizacién al MESCYT,
15-Gestion fa creadion de Cali Cener para ei
Depto. de Admision y Registro, 14 bl un
sistema de solicitud de manera virtual, 15-
Establ equipos logi el area de
Admision y Registro que se utilice para
autoservicio, 16-Celebrar dos Graduaciones
Ordinarias

1-ITSC-RECICLA, 2-Festival de
Danzay Teatro ITSC y Gestores Culturales
3-Becas Intemas e Internacionales,
4-Muestra de dne
1 ITSC, 5 5 "
anivel nacional ¢ &
MVESLE Salidas o espeitdiulos cultuiates en
Reportes de teatros, centros culturales y museos, 7-
programas de Espectaculo de obras
bienestar teatrales con la compaiiia de teatro
7 Ao ¢l ndmamde | P MeIOI | e estudiantll, conformada por los estudiantes del ITSC
B ;;'w g o Programas memoria Dvision Comunidad Estudiantil en el Palacio de Bellas Arte, 8-Jornada de DoP 400,000.00
Ejecutados. departamental, reconocimiento al merito
gratuita al estudiantado Estudiantiles del ITSC inf o4& estudiantil, 3 impartir clases académicas en las
gestion del dreas de
bienestar Danza Foldérica, Contemporénea, Hip
estudiantil Hop, Danza Cristiana, Salsa, Teatro,
Guitarra, Piano, Percusion, Bateria,
Saxofon, Canto. Asi cOMO cursos y tafleres de
Integral, 10-Ad: jon de las areas de |
oseo (lobby de los edificios y parque de la
), 11-Torneos Dep:
Universitarios, 12-Fomentar del Coro Institucional
1-tistados de des bibliograficas por
P30 Migorsr ¢ rsacin MralL camrera. 2- acuerdo interinstitucional con el centro
wicusos bikbogralicor | ML Bimero dé Aitod Departamento Centro de recurso, ap 3je e informaciones publicas | DOP 4,587,000.00
B Disponibilidad de m‘:.’r::r:"m Mol acs mp'::rﬂw v privadas. 3- compra de los libros fisicos y
recursos bibliograficos que digitales.
satisfacen las necesidades
de |as diferentes dreas de
conocimiento. P11 Mejorar el acceso af
bases de datos MVP1L11 1 P alabase de datos 2
especislizadaenlas | 111 Susipdones Acessoaalas Depar Centro Jataf dela | DOP 1,556,000.00
diferentes slbapes de dutos bases de datos base de datos.
dreas/cafreras
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MVP 12.1.1 Documento del marco|
conceptual del programa. MVP
12.1.2 Estudio sobre las
necesidades y problematica de
I . MVP 12.1.3.
R7. Fortalecido el sistema TSI 1219 1-Reuniones contacto
P12. Programa de Estudio sobre las necesidades y
de relaciones y | 2 con Instituciones y
vinculacién a través de la PEICIONALY IP12.1 Numero de e gl Dep meno de empresas.
vinculacién con IES- G e o 16 comunidades. MVP 12.1.4, 4 L) Vinculaciony s - DoP 300,000.00
firma de nuevus awueidus acueidus Ditinadus. 75 2- Reuliiviies de
el i it empresay Documentos de acuerdos y Extension BH
¥ . sociedad. convenios de cooperacion. MVP 3—Flrm: A sEvaras
12.1.5. Documentos de % .
programas diseflados para
responder a las necesidades y
problemdticas de las
comunidades.
MVP 13.1.1. Aprobacién .
mant criptvdete .:rr:‘l;:?:n:ri‘nn de l:
normativa v procedimientas del
5. Los egresados el [TSC| F13. Programa de | iP13.1. Wamero de i e normativas creadas para
participan de las actividadi sado e de spraiidas MV 1312 Divisién Desarrollo | fines de revisién final,
PSTCERITON S i EEIECAEE 24 Documaritos de ia unidad de 6 | s ) i inhal Rat st Sl T 270,000.00
con los par de septilinléith i losaeissadas Profesional actualizacién,
para los egresados egresados. actividades. B ¥ . socializacién y posterior
MVP 13.1.3. Informe del
h PRI A aprobacién por la Junta
RiRae = o Ejecutiva del ITSC
egresados.
Adecuacién Unidad
RO.1a de ] MVP 14.1.1 Bolsa de empleos. Divisién Desarrollo
del TSCmejoraeinivel | P14.Bolsade | 'P41-Cantidadde NP I4.1.2 Iforme. del estatus Divisién Desarrollo | Profesional , activos
o g empleos gestionados 500 de la bolsa de empleos. MVP 125 | 125 e 4 R Dbop 1,000,000.00
de empleabiiidad = " . Pr 5 5 4
aegresados 14.1.3. Encuestas de satisfaccion "
egresados. plataforma electrénica
de los empleadores y Egresados {raraition
1- Depurar
levantamiento de
IP15.1. Numero de egresados 2- Difundir la
acciones
nueva oferta de
implementadas por o % 3
w;ane - Iad :NIF ﬁ'l'l' ﬂepor::::hmn:: Canalizar las firmas de
g iy lon vmr::lauon 4 " atxn:::on labivisionde | ' ¥
estudios de seguimiento | P15. Programa de ¥ 4 ¥ planes de seguimiento 4-
Extension yde Educacién Permanente. MVP
alos egresados del ITSC mejora de y b Elaborar nuevos
il jorar Sordmeitn Educacién 10 15.1.2. Implementacién de 3 3 Division de Educacién s de Eucaciien | -oap 300,000.00
TR LTI P e Y Permanente acorde acciones en laoferta Permanente geoy —is
los de di i6 Permanente y actualizar
3 i P con las extracurricular. MVP 15.1.3.
¥ recomendaciones. Implementacién de acciones jocy=ERiERAti S
PEmIEnante. 1P15.2 Numero de formativas de ce nificaciones dentificar s posibles
e fscl 1 necesidades y las
4 s il problematicas de la
o S comunidad 6- Formular
ofonle fo acciones dentro de los
Eclagio Cocuuiliiein; planes ge tranajo con 1as
instituciones
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3 : EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS

1- Taller manejo de estrés 2-
Taller educacion sexual 3-
Taller sobre las habilidades
MVP 16.1.1 iales: Relaciones |
Acueidos/alianzas y ormnunication efectiva 4-
institucionales para Taller sobre hdbitos de
R11 las acciones programas de doble estudio 5- Taller sobre la
formativas de i Preararia IP16.1. Numero titulacién. MVP 16.1.2 felicidad y la calidad de vida 6
educacién perr t ”I'OS = de acciones Lista de acciones Division de Educacién Taller sobre habilidades para
= de = 20 2 = L3 2 5 bop 100,000.00
se ajustan a las Farar e formativas formativas ejecutadas Permanente profesionales de la salud 7-
demandas de los "| ejecutadas. en el dreade Taller sobre seguridad social
sectores productivos. formacion (SISALRIL) 8- Diplomado en
permanente. MVP introduccion a la industria
io.1.3 Certificaciones audiovisuai 3- Taiieres de
entregadas. educacion financiera 10-
Curso de disefio grafico para
eventos 11- Diplomado en
Community Manager
1- Desarrollar y fortalecer la
P17. organizacién a lo interno
R12. Mejorada las o;""f::e':’ 1P17.1NGmero :‘:2:: :T: :m C:"r::";;
competencias del pact de acciones de MVP17.1.1 N » = i £ ‘ v
de ASFL- ONG D de Edu 1 para fines de
capital humano de los fortalecimiento Documentos de
¥ para ofrecer 5 = 3 |Permanente y Departamento| proyectos, 3-Crear perfiles de | DOP 75,000.00
sectores productivos a 5 , asesorias y aprobacidn de
% los servicios = de Desarrollo Institucional y | proyectos y presentarlos, 4-
través de la prestacién . | consultorias creacion de ASFL .. &
Aesanios daree de consultoria brindadas Habilitar en dos Ministerios
" | yasesoria ’ (MESCYT-MINERD), 5
técnica. Consultorias y asesorias
ofrecidas.
MVP 18.1.1 Informe
1P18.1. Numero de mim_ienm' e 1-Planes de negocios, 2-
18.1.2 Listado de .
de charlas, ;s & Planes de Marketing, 3-
P18. Creacion Glleres Girsen asistencia de AcofpanIants; gestiony
del cuerpo de 2 72 participantes, MVP | 18| 18 18 | Di de Emprend t e f DOP 300,000.00
= ¥ Buia de EAA ejecodion def plan, 4
mentores emprendimient ‘f m;gt:nes o Obtencion de financimiento a
° oAns e s traves de PROMIPYME
actividades
realizadas, etc..
R13. Fortalecidas las
capacidades de
prendimi e
innovacion del ITSC.
1. Talleres busqueda en base
de datos de patentes.
PIOAN S e 2. Charlas sobre patentes.
B v d e e % .m{:mte 3. Charlas de signo distintivo.
= e_ & RoCapaeaonRY) 4, Charlas de registro de
|Reapertura del| capacitaciones, listados de B ol
Centro CATI talleresy 24 asistencias, 6| 6| 6| 6 | Division Centro de Disefio s Talierespde m;m DOP 100,000.00
Periferico charlas fotografias, r ; duscriviies
ONAPI/ITSC reali::dasa vlm.la::iv & Partitipadben el reto
estudiantes presenciaies ONAPI 2022,
7. Charlas competencia de
tecnologias apropiadas.
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R14. Docentesy

1-Renovacion y
adquisicion de las
siguientes licencias

por el sistema de mesa
de ayuda.

estudiantes P20. Actualizar 1P20.1 MVP 20.1.1 correspondientes a los
utilizan softwares y Disponibilidac.da. Ad uisiclo.nes de Depactamentoice sof tw:':s tecnologicos
logias como | t logfa de areas |softwares v licencias| q,,um_i” G 05105 05 |05]| Administracion del IR d:’z} DoP 800,000.00
i
apoyo al proceso académicas de €ONn su respectivo it Servicio TIC Taboratorios, 2
de ensefianzay ensefianza. soporte. 5
aprendiiale Actualizacion de
< softwares utilizados en
los laboratorios
P 21 Aumentar la 1-Aprovisionar una
o : sy P21.1. Cantidad di
R15. P disponibilidad de :s . MVP 21.1.1 Departamento plataforma e
d de ia piataforma recursos de ia P iheeps://virtuai.itsc |Virtuai/ Departamento, infraestructura
montadas en Linea 1 DOP 100,000.00
de educacién intraestructura de .edu.doflogin/ind de Administracion del| totaimente disponible
en Plataforma de
virtual TIC en la nube para ex.php Servicio TIC escalable y de alto
Moodle
la educacion virtual. rendimiento
MVP22.11
Factura Azure,
1 # 1-Optimizacion en la
= = : 4= e nube de Azure a Kooha, 2
< Mantenimiento del
faantanimtento sisterna de Kooha, 3-
e P22.1. C'nntldad de de la plataforma Optimizacion en la nube
inversiones en IT-KOHA -2021,
Implementacién de i de Azure a Dynamics AX,
la plataforma soluciones TIC de evidencia de pago Departamento de s
aplicaciones y de factura ITSC- Desarrollo e
16gi 1 3 2 2 Enhancement Dynamics | DOP 000, 000.00
-da:::::::upur i L HOIHETaTTacion.as | || S S-N'nnltoz:r los4 g
R16. Plataforma generan beneficios Azure, 4- Sistema
las necesidades de enlaces de internet para
tecnoldgica alas distintas dreas Renovacion
la institucién. subir la demanda de
adecuada para © usuarios. Microsoft OVS
i acceso alared de los
Siphr usuarios, b Irabajamos
necesidades de la System) :
en la optimizacién de la
institucién. correspondiente a
consulta a internet
la licenciamientos
que tenemos
$23. ' IPZ’T.! l’rple":::hr Garantizar que la
Saszioner tn o pLaney MVP 23.1.1 Plan Depar de Iqui
implementacién de continuidad del de continaldad Desarrolio e interrupcién en el
un Plan de Gestién negocio del negocio 1 " g = Slon e iminlimizarel DOP 2,000,000.00
- 3 o bk ries Ao realizado Sistema impacto de cuaiquier
= riesgo identificado.
riesgos y estrategias
R17. "
Automatizacién MV::'I: ‘::,w‘
de los procesos il 1-Disefio del nuevo Portal
portal”(item 5).
internos de las Institucional, 2-
distintas & MVE 2412 Implementacion de
Intas Areas | p2a.Transformacion | 1P24.1 Numero de "Fotos formulario a4 5 o
digital de los actividades depagopor | 1| 1 | 1 Depactamentode; |[| Stsnadapasspon || (o5 i
= : Operaciones TIC transferencia, 3-
procesos realizadas transferencia”(ite
Implementacion de
mS). MVP 24.1.3
scanner en fas diversas
"Fotos scanner cajos -~
Implementados”
(item 5).
1-Actualizacién de
Central Telefénica
i kA 2-Estructuracién del
R18 implantacién 5 esquema de la gula
del modelo de Facturas de pago Telefénica
Estru'cturu IFZ;,: C-u:tldad de :n slevlv.lglu:e e 150 Taldl
Or;:m:ﬂiva | P25 Gastionar s " NL:res. ; a qlu H c-l1 r'l:m_r Departamento de 1P mas para suplir las
D Lot adecuacién de la InETEmaOra., b et Desarrollo e necesidades de los
MAP y OPTIC para Otros Equipos 014-2021, 1 1 1 2 pop =
infraestructura Implementacion de usuarios Restan 110
Ias Unidades de tecnoldgica Protegidos Contra DIATS5:2021, Sistema telé&fonos para instalar
Tecnologias de la Ataques ': un;dada: }HSC;:;AT 054 - 4-Adquisicidn de sistems
'"mmrdd:" kil - DI:T . de video conferencia
Commniaion 5 :;'nl Microsoft Teams
(ma). 5-Solicitudes de usuarios
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P26. Realizacién

5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1P26.1 Informes de

1-Elaboracion POA 2023 (Talleres de

del Sistema de de los informes | ejecucién trimestral socializacion areas POA), 2-Informe
Planificacién y de ejecucion y final del Plan i i6n tri le /! %~
Control. ril Iy final | Of Anual Informe ejecucién trimestral abril/junio,
del POA. (POA), asi como su MVP 2611 Departamento de 4-Informe ejecucién trimestral
Elaboracion del laboracion y 6 Evidencias 3 Formulacidn juliofseptiembre, 5-Informe ejecucion | pop )
POA, publicacién. comtempladas de Monits y B | octubre/diciembre, 6- Inf
seguimientoy dicha aréas Evaluacion de PPP ejecucion final del afio
cumplimiento al
PEI-2021-2024
R20. Sistema de P27. IP27.1. PME MVP 27.1.1 Carta de 1-Reunidn con los ejecutivos de Square
Planificacion Impl iGn habilitad: renovacion contrato Solution y del ITSC para el
Institucional del Sistema de consultora Square [»? de bleci del sist: de
Instaurado. Planificacin y Solution. Formulacién planificacion.
Evaluacién (PME) 1 By oo 5,000,000.00
Eveluedln de FPT
P28. nto| IP28.1. Med del MVP 28.1.1 Informe
indicador SISMAP|  nivel porcentual trimestral SISMAP-
delITSC. general del SISMAP ITSC con la cinforme
sobre el ITSC trimestral SISMAP- i
_— ITSC con la - T — 1- Dar seguimiento al indicador SISMAP, DOP .
calificacion final del 2- Informes del indicador SISMAP.
R21. Establecer un indicador general y
modelo de gestion Todos sus
de calidad y subindicadores.
fortalecimiento de
los servicios bajo las
normativas del sector
pablicoy certificable 1-Programacion de encuestas, 2-Medir la
bajo normas P29. Monitoreo perpecion de los usuarios Clientes, 3-
intemacionales. de la calidad de IPBJ'NU‘:::“ 6 MVP 29.1.1 Informes a Ol sl et Ficha Tecnica aprobada, 4- Elaborar pop .
los servicios del i de avance. Informes de encuestas, 5- Registrar las
ITSC. quejas y/o sugerencias, 6-Gestion Carta
Compromiso al Ciudadano.
B0, 1-Dar seguimiento al indicador de la
Sepueinty (JFeatiorsmaarell oy | IMRSLLIInCINeSC Caliiad e Ta Gestitn | ROBACT, Z- infonmes def indicedor de fa | DOF .
dela de monitoreo. NOBACI
NOBACI. )
P31. Escala MVP 3111 Dep de |1-Read cion de los salarios, conf
Salarial Resolucion aprobada Desarrollo al manual de cargos aplicable.
implementada. por el MAP. MVP Institucional
IP31.1. Porcentaje de 31.1.2 Presupuesto
Implementacion de 100% complementario | 10% Dorp 70,000,000.00
la Escala Salarial. aprobado por
DIGEPRES
P32. Estructura 100% MVP32.1.1 Departamento de
[e] izacional | |P32.1. Realizarla Documentos, Desarrollo dol
Pt 1P . lizacion y
e d Institucional
R22. Desarrollo la onganigramis, o redisefio de las aréas { organigrama
estructura informes de ), 2- Infi de justificacié
organizadonal 3 wision. P 50,000
Fortalecids mﬁ i o — 6 fos camblos a reaiizar en dichas ardas, | "0 =
‘:::;:?;:T:v 3- Evidencias, 4- Informe, cartao
P.
institnctdn: justificacién de aprobacién del MA
P33. Manuales de MVP 33.1.1 Mapa de Departamento de
Politicas, procesos, Desarrollo
Procesos y 1P33.1. numeros de documento base de Institucional
Proced p del ITSC 10 la politica de 2 Disefio de manuales DOP 5,500,000.00
elaborados y documentados. documentacién de
Asunhadne prarsLnc u

procedimientos.
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1. Nivel d 8
P34, L g it 1. Incremento de la matricula estudiantil
Optimizacion de relacidn de % actividad 'y Seccion de 2- de : 3.- "
operativos #xihintes por lanto de Potenciar servicios a la idad
e : cursos y carreras. los espacios fisicos. AR ek
MVP 35.1.1 Ejecucion
presupuestaria MVP
IP35.1. Porcen di 35.1.2 Productos del
P35, Presupuesto| - én:l: . e = g 1.- Socializacién con la Direccion de
acorde al POA o 100% hor S Planificacion 2.- La revision del POA y el | DOP 5
Tgtitd asignacién |costeados aprobados Presupuesto = i
i presupuestaria. por la MAE MVP A
R23. Gestionar y 35.1.3 Proyecto de
optimizar fuentes de presupuesto
inETEsos
MVP36.1.1 Seccién de
P36. Gestion y Expedientes Presupuesto
controldelos | oo . o ode aprobados por las 1.- Solicitudes de pagos 2.- Libramientos
procesos rocRics rslizedos 2000 autoridades realizados 3.- Procesos de auditoria porP -
administrativos y competentes. interna 4.- Arqueoc de caja
financieros.
MVP37.1.1 Departamento
Elaboracion e Administrativo
\P37.1 P, implementacién del
P37. Gestionde |- - rorcentaie de i o
cumplimiento del 100% an anuai de N/A Dpop 24,584,060.00
Shmpess PACC. Comprasy
Contrataciones-
PACC,
EJE ESTRA] 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
MVP 38.1.1 Plan de Departamento
P38. Gestionar la IPT.;. Mdel lde mejoramiento de la Administrativo
adecuacién de la infraestructura fisica. Realizar el remozamiento de la 1
infraestructura est:l'lamae‘;a i Encuesta de infraestructura fisica del ITSC A0
fisica (Proyecto). satisfacion del
infraestructura fisica. o ITsc
5 -Contratacion
P35 Gestionar la [0t PoreeTtale de MVP39.1.1Pian de 3 Cont e
adcouacidnds is mcjoramicntode is Divisidn dc Compras ¥ il
R24. Usuarios e e lnu\olé‘}ﬂ‘ 100% it psta et todas |as areas del ITSC, 3-Presentacion | DOP 12,500,000.00
satiste o |as b Agica adecuada segan iy Sgica, d-lr::l.n de mejoramiento de la
- : i t
Wristal del ITSC requerimientos. raestructura tecnoldgica
Departamento
P40. Dotar de MVP ::.1..1 Plan de Administrativo
equipos y 1P40.1. Porcentaje de dotacién de equipos
mabiliarios y mobiliarios =
ridos 1] o de euipos ueridos por el A F b
o e iy y mobiliarios 300 -y PO adquisicion Vehiculos de Motor, DoP 3,000,000.00
personal del ITSC personal del ITSC - 2
requerida por las de
para el Sy parael
cumplimiento de * [cumplimiento de sus|
sus funciones. funciones.
1.50licitud de del SASP
dirigida al Ministro de Administracion
e beling Publica (MAP), 2.Debers estar firmada
I:’:m.:. G-a;:}o por la maxima autoridad de ka
Pa1. Gestién del . . Institucion, 3. Informar quien serd la
FRRR IPAL1 de Humana. e 3
Monitoreo de Ia 's]m “la::n dul 1 F bt s B “NOmi' ::u. del SASP, 4. Cada paso o actividad deberd| DOP -
Administracién e CEOn i ool ser coordinado con el personal tecnico de;
Humana. de la Planificacion it
Pablica 1. este 5. las
e enel SASP,
WP”"["" ::" o estar firmada y aprobadas por ambas
Ty des Guber es. 5.
R25. Fortalecimiento proceso de migracion al SASP
institucional a través
del cumplimiento de
los Indicadores de 105 | pq5 capacitaral | P42.1. Numero de
Subsistemas de
personal con las programas Depto. De Evaluacion Refrigerios /Al P i
impartidos segan n "*" "’""L::m“":' del decempefioy ipsrioky; ot pop 300,000.00
requeridas por el plan de capact i Capacitacion g Zasckes)
puesto. Capacitacién.
1 ¥
P43.1. Porcentaje de estudio de clima organizacional, 2-
cumplimiento de Reunion virtual y solicitud de aplicacién
P43, Gestidn del plan de acciones 100% MVP 43.1.1. Plan de Depto. De Relaciones | de la encuensta, 3-Charla SECAP/ Bases poP -
Clima Laboral. parala Accién, Laborales de la encuesta y su aplicacién, 4-Correo
implementacién de con los codigos,y pautas establecidas
gestion de cambio para |a aplicacion de 1a encuesta 17 abril
al 12 mayo 2023 (20 dias)
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R26. Mejorar el flujo

de inf 6n2.

10

de informacion sittimeas |- onita d ME::':LI P‘:’" Informe Diagnostico de la institucién. 3.
institucional y de 5 R groce Direcibnde  |Disefio del Plan. 4. Revisién y aprobacion
Implementar el | actividades parala Comunicaciones,
comunicacion interno Comunicaciones: |del Plan. 5. Induccién del Plan al personal
" Plan Estratégico elaboracione Informes de ; s 2o 3 .. | DOP 2,500,000.00
y exieiniv, Departamentode  jinvoluciaedo. & inicio de impleinentadon
de implementacion del monitoreo del Plan Relaciones Pablices |déPlan
Comunicaciones. plan. Estratégico de '
Comunicaciones.
RS Nisineio e 1. Identificacién de los diferentes
P45, Elaborar el - Direccién de incidentes/crisis/riesgos. 2. Elaborar el
personal clave MVP 45.1.1 Manual 2
Manual de Enducidoen de Comunicacied Comunicaciones: manual de crisis.3. Definir los poP 150,000.00
c i mu: oed :;.:-,mg t:ﬂn e = il i e o ,000.
e as de stion de 518,
Gestion de Crisis. & Relaciones Publicas | de portavoces/voceros 5. Induccidn del
respuesta ante crisis.
manual con el personal invelucrado
1. Levantamiento de informacién de
acuerdo al tipo de actividad 2. Montaje
1P4R 1 Milmarn da W:::;:I::f:m Direccién de de actividad 3 Draparar contenldas
; e . i r
P46. Gestidn de |presencia en medios schividsdes {escritos, audiovisual....) 4, Asistencia a
Comunicaciones:
las Relaciones de prensa (radio, ' entrevista 5. Monitoreo de presenciaen | DOP 900,000.00
; p entrevistas con los Departamento de 5 = 5
Publicas. televisiény ) o medios 6. Actividades de acercamiento
e medios, opinion Relaciones Publicas
digitales). piiblica con influenciadores de los medios 7.
: Programacion y seguimiento de
actividades conjuntas
1. Aniversario ITSC 2. Graduaciones 3. 5an
Valentin 4. Dia Internacional de la Mujer
5. Dia de la Madre 6. Dia de| Padre 7, Mes
1P47.1. Numero de de Patria 8. Dia del Maestro 9. Lucha
c:::&?“““:g actividades MVP 47.1.1 Informe Pvacelon de contra el cancer 10. Dia de la No Violencia
nacién Comunicaciones: <
trimestrales Actividades contra la Mujer 11. Operativos dentales y| DOP 1,900,000.00
Eventos/activida Departamento 7
g det iTSE programados versus institucionales. de salud 12. jornada de Ambientacion 13.
Yoo realizados et Dia del Trabajador 14. Material
promocion para invitados 15. Uniformes
equipo protocolo 17. Fiesta de Navidad.
18 Otras actividades
1. Documento de Planificacion de
P48, Disefiar las
estrategias para |IP48.1. Porcentaje de MVP48.1.1 Informe iy g s sedat T i Rep;';!s
conte i
ride et de de Eitrlvegiis pars Seccion de Mensuales de Estadisticas en Medios | DOP 150,000.00
generalesde | interaccidn a través contenidosen e i Oliitabas. 3, Abckiv Griics:. 4. Revise
"':" 5":’":’ y| ‘delsmdey HediaSodlus; Multimedia digital insitiucional.5. Boletin digital
g Wk institucional. 6. Publicidad digital.
P49, Garantizar la
participacion de MVP.49.1 Informe de
pas; §
lacomunidady |I 4::. Pormnm,le:: Il:In: e I;dp:;:a c::ecdén de ' 1. Contratos publicitarios, 2. Facturas
2y racios o, Bre0 e unlcaclones: | s das de fos medios, 3. Noticias | DOP 5,000,000.00
manizat bljclessd i lcativns Départarispio de publicadas en sus medios
representativas institucional. proyectadas en los Relaciones Piblicas '
en la gestion del medios.
ITSC.
P50. Gestionar e it di
sctividodes | 1PS0L Numers de Shrowidmde | 1 Cohings P 2
R27. Aumento de la o u’ﬁ’id“;! 3 1P50.1. Numero de omaniceciines: encargados 2. Plan de integracién e
satisfaccion del b "T' o # z v ’ ¢ interaccion a través R S d; interaccion con departamentos del ITSC | DOP 150,000.00
bl ¥ L4 : 1
3 3.Actividad de integracion feb
peisonal del 175 mejorar el clima realizadas. Halas i, Protocoloy Eventos | .. ik .em = :’ a. mr::
organizacional. 8
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MVP51.1.1

P51. Moni y |IPS1.1. P je de Habilitacion de la . .
jecucion de la | inf bidos al Oficina de Libre B j Oficsde 1- Informes y documentaciones
5 5% Libre Acce: | porP -
Oficina de Acceso portal de Accesoa la i E| i nforma:i:: @ recopiladas por areas del ITSC.
alainformacién. |  transparencia. Informacion como
manaa ia Ley 200-04.
IP52.1. Parcentaje de|
P52. Gestion del Calificaciones MVP52.1.1 Oficina de Accesoala
Portal de obtenidas luego de Documentacién | N/A | NJA | N/A| 1 | Informacion Publica N/A DoP -
R28. Garantizarla | 7 ncia. | las evaluaciones de Institucional, oAl
transparencia de la la DIGEIG.
gestion institucional
proporcicnando
1P53. 1. P ta
accesos i MVP53.1.1 Informe
informacionesa los 8¢ calificacione’s davaliniion B
ciudadanos de P53. Gestion CEP- tdn?::r::::nu trimestral de la 1 1 1 1 ‘::::;:;A:;:I:: Indumentarias / publicidad objetiva // oop
e oporting ITSC. ejecucion del Plan provision de buzones.
luego de las 2 DAl
de trabajo CEP-ITSC
evaluaciones de la 01
DIGEIG. i}
::;::;6"5 Sciicitor fos permisos que gornticena fo
dal | m:elu IP54,1, Numeros de MVP 54.1.1 Oficinade Acceso ala| institucion la estandarizacion de cada
: certificaciones Certificaciones 1 1 1 1 | Informacion Publica programa, para con las normativas Dop -
normativas i i
obtenidas. obtenidas. 0Al emitidas para la operaratividad de los
NORTICAZ, A3, .
organos del estado dominicano
AS, E1.
1-Socielizacidn con inisterio de
IP55.1. Numero de MVP55.1.1 |Cooperacion Internacional del MEPyD. 2-
R29. Reforzar la ; proyectos £ e s
cidad d P55. Gestionar stonidsatn Solicitudes de Denartareiite de conV de
e L proyectos de BRRUL o proyectos colocados i Relaciones Internacionales del MESCyT. 34
apropiacién, y de visitas a 2 2 2 Cooperacion pop 100,000.00
- cooperacion = en agencias, ; Socializacion de trabajo con la Direccién
captacion de recursos R embajadas y Internacional de Planificaci 1 isefiod
G Internacional. saenciatds embajadas, MEPyD e Planificacion y Desarrollo. 4-Disefio de
SODpREREOn: MESCYT. proyectos. 5-Disefio de
cooperacion. fas dé & ion y embajad
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EJEESTRATEGICO

5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PS6. Establecer
vinculaciones y MVPS6.1.1 Plan de 1-Reuniones virtuales y/o presenciales
movilidad IP56.1. Numero de virmla(.iéncun con entidades tecnicas, academicas,
estudiantil, interacciones y Githdes i nacionales e internacionales. 2-Remision
docente v movilidades con = ’ de convenios y/o propuestas de
administrativas | entidades técnicas, S g il cooperacion a traves de correos
. - financieras, MVP | 1 Cooperacién DOP 3,000,000.00
con entidades académicasy 56.1.2Plan de A electronicos. 3- Reuniones para
técnicas, financieras, moilidad elaboracion del plan de movilidad. 4-
R30. Consolidada la | académicasy nacionales e DR Socializacion con instituciones
vinculacion del ITSC |  financieras, internacionales. € ad::ni;mﬁvo academicas con nacionales e
con entidades nacionales e Y ’ internacionales para consensuar.
técnicas, académicas | internacionales.
y financieras,
nacionales e
internacionales. | ps7. Simplificary
racionalizar los
procedimientos | IPS7.1. Numero de MVP57.1.1 =
de gestion de la | talleres, seminarios, Asistencia de Departamento de mi' "m"""m m“'"’::'“'d::”‘ue
cooperacién  |diplomados y charlas participacion, | N/A Cooperacion | i R 9 pop 20,000.00
A : T fomgris et involucren el personal del Departamento
SR e TR : de Cooperacion Intemacional.
para su mayor personal. materiales de apoyo.
operatividad y
agilidad.
MVP58.1.1 Informe
PS8 1PS8.1. Numero de de los serviciosa
3 Presentauon de | visitas y propuesias woperdnies,
R3L. Articul
m::z :\:,i:n o ASODEITC del presentadas a agencias, Departamento de 1- Vi Ebigadas, Agericias
elevarla sines:: R SRR sl Pl Couperante's "o W
v e cooperantes, agencias, Informe Rendicion Internacional
PR agenciasy embajadas, de cuentasalas
embajadas. entidades, etc. entidades
cooperantes.
R32. Fortalecer las MVP59.1.1
allanzasvly‘:alldad PSBL1. Mo Dowmeutos.de
de los servicios por P59, Implementar| P politica producidos y
medio de acuerdos | ~ e. e firma de acuerdos. Departamento de - 2
estrategia de instituciones - 1-Disefio de Estrategia. 2-
MArCDs, COMENICS, | - csicionamientn | itemacionales b, | il TSR o S
memorandum de m o= participacion en Internacional -
e internacional. apoyan fa
entendimientoy ) eventos y cumbres
educacion superior. i
acuerdos nacionales e
interinstitucionales internacionales.
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Plan Operativo Anual 2023 Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN

El monitoreo, control y seguimiento de la ejecucion del Plan Operativo Anual se realizara
mediante el acompafiamiento de la Direccidn de Planificaciéon y Desarrollo a cada area.
Periodicamente se tomara como base el presente documento de planificacion para la
comprobacion de lo programado hasta la fecha acordada, utilizando como referencia la
medicién del nivel de cumplimiento de los indicadores de productos y los medios de
verificacion definidos. Con estos insumos recolectados se procedera a crear informes
trimestrales de cada unidad, que plasmen los resultados de la gestion dia a dia y el
desempefio de los equipos de trabajo. De esta manera se garantizara la toma de
decisiones oportunas, y, de ser necesario, se haran las modificaciones de lugar con la

finalidad de cumplir con los objetivos determinados por la Rectoria.
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