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I PRESENTACION

El Instituto Técnico Superior Comunitario, a través del Departamento de
Formulaciéon Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos de la

Direccion de Planificacién y Desarrollo, elabora el Informe de Evaluacién

Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2022.

El objetivo de la formulaciéon de este informe es medir, los logros que ha
alcanzado la academia en el trimestre octubre-diciembre, dar a conocer
dichos resultados a todos los actores institucionales, y muy especialmente a la
Maxima Avutoridad Ejecutiva (MAE), a fin de que, basados en los resultados
mostrados, puedan tomar decisiones que favorezcan la obtencién de los

resultados estratégicos planificados.

Es importante resaltar que algunos productos de los especificados en el Plan
Operativo Anual (POA) no han podido ser ejecutados por asignacion

presupuestaria.



1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el proceso de evaluacidon de los avances en el trimestre octubre-
diciembre del afic 2022 del Plan Operativo Anual, el Departamento de
Formulacién, Monitoreo y Evaluaciéon de Planes, Programas y Proyectos de la
Direccion de Planificaciéon y Desarrollo, envié las matrices POA
correspondientes a cada unidad ejecutora de la institucion. El criterio de
valoracién establecido consistié en colocar el porcentaje de avance en la
ejecucion de los productos programados en el Plan Operativo. Incluimos un
semaforo con el color verde, amarillo y rojo para significar el nivel de avance

de cada producto del POA.

A partir de la informaciéon suministrada por las diferentes dareas de la
institucion, la DPyD procede a consolidar y analizar los datos referentes al
estatus de las metas asumidas en los 58 productos del plan y que se

encuentran alineadas con los 5 ejes del Plan Estratégico Institucional.

En el presente informe se describen y se detallan los resultados obtenidos de
octubre/diciembre, correspondientes a la ejecucién de las metas programadas

para dicho trimestre en el afio 2022.



1.2 VALORACION DEL ESTATUS DE EJECUCION DE METAS
Para realizar esta valoracion del estatus de ejecucién de metas, expresamos
los porcentajes de ejecucién, y lo hacemos a partir del promedio de las metas
en las cuales se han logrado los avances esperados durante el periodo en

contraste con las que no han tenido ningin avance.

Metas con avances esperados: Son aquellas que han cumplido con
la ejecucién establecida para cada producto en el POA, en el
trimestre octubre-diciembre del afio (2022).

Metas con avances en proceso: En esta los productos se encuentran
en pleno proceso de desarrollo, por lo que la ejecucion estd en un
nivel avanzado con relacién a los primeros informes del afio.

Metas sin avance: Se refiere a las metas en las cuales no se ha

reportado ningun grado de cumplimiento para el trimestre octubre-
diciembre 2022.

A partir de la valoracién de las metas usando el criterio antes descrito, se
clasificardn las mismas de acuerdo con los colores del semdaforo como se

muestra a continuacion:



Clasificacion del porcentaje de ejecucién de las metas del

Color

POA
Rango Descripcion
Rango deseable para cada
80 -100% |meta: metas realizadas segin su

programacion para el trimestre
octubre-diciembre, con una
ejecucion adecuada, eficiente y
oportuna.

51% - 79%

Definiciéon no adecuada de la
cantidad de ejecucion: metas
realizadas parcialmente o de
ejecucién deficiente.

0% - 50%

Presencia de problemas
operativos o de gestion: metas
no realizadas o de ejecucién no
adecuada en relacidén con la
programacion.




1.3 VALORACION DEL RIESGO POR FACTORES ASOCIADOS

Para valorar los factores de incidencia del riesgo, aplicable para las metas de

los productos programados en el POA 2022, correspondiente al trimestre

octubre-diciembre, con un nivel de ejecucién menor al 100% esperado, se

utilizé el siguiente criterio:

Factores Internos

Factores Externos

Personal: Capacidad del personal, | Sociales: Demografia,

salud, seguridad responsabilidad  social, terrorismo,
pandemia.

Procesos: Capacidad de disefio, | Politicos: Cambios de gobierno,

ejecucién, proveedores, entradas, | legislacién, politicas publicas,

salidas, conocimiento. regulacion, dependencia de ofras

instituciones.

Informacion y Tecnologia: Integridad
de datos, disponibilidad de datos y

Tecnolégicos: comercio electrénico,
datos externos, tecnologia emergente.

sistemas, desarrollo, produccion,
mantenimiento.
Financieros: Eficiencia y | Econémicos: Disponibilidad de

transparencia en el manejo de los

recursos, ejecucién presupuestaria,
elaboracién de los estados
financieras, los pagos, y la

administracion de los bienes, déficit
presupuestario.

capital, emision de deuda o no pago
de esta, liquidez, mercados
financieros, desempleo, competencia.

Infraestructura: Disponibilidad de
activos, capacidad de los activos,
acceso de capital.

Leyes y disposiciones: Creacion,
modificacién y /o eliminacién de leyes,
reglamentos y /o procesos externos.

Fuente: Eloboracién a partir de los datos del informe de Andlisis de Riesgos POA MEPyD 2017




2.1 POA GENERAL INSTITUCIONAL PARA EL TRIMESTRE
OCTUBRE/DICIEMBRE 2022

Para este indicador general tomamos en cuenta el % ejecucién promedio de
los 58 productos del POA del ITSC, que se encuentran distribuidos en los 5 ejes

estratégicos.

% Ejecucion Trimestral General
Octubre/Diciembre 2022 POA ITSC

69%




2.2 PORCENTAJE DE EJECUCION DEL POA POR EJES ESTRATEGICOS

EJES % ejecucion

EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR 70%

EJE 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION
COMUNITARIA 73%

EJE 3: EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS

EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 66%




EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

o o Meta del Cronzzgrzama Ejec % ejecucion
Resultado Producto s indicador al
producta 2022 3 Octubre- 2022
Diciembre
P1. Desarrollary 1.3 Namero de’
foruiooet a8 programas de tutoria,
programas de apoyo y s?cciones de
SRR a0 segU|m|ent(.)’v la 10 2 2
académicoy documentacion de
seguimiento proc_es?s M
personalizado. procedimientos
aprobados.
R1. Estudiantes y P2. Fortalecer los
egresados con alto n— |P2.1PorFentaje de
desempefio formacién humana estudiantesy
academlco,_con las| integral para los QOFentes que 20 5 5
competencias sstadinmtucy partlupan_ 'en.cursos
requeridas para su T— de formacién integral
exitosa insercion
en la sociedad y el
mercado laboral
P3. Creacion,
revisiony
actualizacion de
programas
académicos acorde IP3.1 Numero de 57%
alademandadela :
programas de 26 7 4

sociedad y los

sectores

productivos, de
servicios y las
nuevas normativas

nacionales

carreras actualizados.




P4. Implementacién
del reglamento de

R1. Estudiantes y la Divisién Ikl Reg'a;"e"m 1 0.55 0.55 55%
egresados con alto | Acreditacion de APt
desempefio Programas
académico, con las
competencias
requeridas para su
exitosa ||:|serc|6n P51 Reigraturds
en la sociedad y el :
e Blat P5. Fortalecer la virtuales, docentes 100% 25%
formacién virtual | capacitados (1600 ’ ’ 0%
asignaturas)
Cronograma ; % ejecucion
idicador e Meta del 2022 Ejecutadas
~ Resultado Producto s _ indicador al s : :
‘ % T4 2
o Diciembre
certificados y inrziucgcién IP6.1 Porcentaje de
acreditados en su e 2 docentes certificados 320 80 80
. formacién continua -
area de e y acreditados
st y acreditacion del
P o docente
R3. Sistema de
aseguramientos
de la calidad
académica IP 7.1 Politicas,
implementadas P7. Crear el Sistema normasy 55%
{Desarrollo de Gestion de procedimientos 1 d:
curriculary Calidad Académica aprobados por la 0.55
docentes, Junta Ejecutiva

acreditacion,
homologacion,
evaluacion)




R4. Establecer un
sistema de gestion

P8. Establecer un
sistema de gestion
de admisién

IP 8.1 Porcentajes de
estudiantes

eficiente y rapido - A i
= f
A e u:nefnte y rapido adr.nl'fldos, proFesos
. con miras de captar, | optimizados, nimero 100% 25%
captar, seleccionar g 4 25%
: seleccionary de expedientes
estudiantes que s i Bl
_ e admitir estudiantes digitalizados,
amplie el puablico - : : :
que amplie el expedientes revisados
meta. 23 s
publico-meta
EJE ESTRATEGICO: 1) Gestion de la Formacion Técnico Superior
; Indicador de . 2022 B s
Resultado Producto Pl indicador al
producto 2022 A Octubre- 2022
Diciemt
R5. A
B M P9. Mejorar la
numero de
s cobertura de los
servicios y P IP 9.1 Numero de
productos que se Arog g Programas 12 3 3
Servicios .
ofrecen de forma S Ejecutados.
2 Estudiantiles del
gratuita al ITSC
estudiantado
P10. Mejorar el
acceso a recursos .
| I
bibliograficos pllil:cj}ris?nl:'\mri;?)ge 650 100 o
R6. Disponibilidad | acordes a la oferta P
de recursos curricular
bibliograficos que
satisfacen las
necesidades de las
diferentes areas P11. Mejorar el
de conocimiento. acceso a bases de _
0
datos especializada IF Sl peiones 100% 25%

en las diferentes
areas/carreras

a bases de datos




los egresados.

a egresados

EJE 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA
' _ Cronograma | % ejecucion
i ST Meta del 2022 Ejecutadas
i Setikict “M — indicador al - e —
S producto 2022 T4 ~ Octubre- 2022
 Diciembre
R7. Fortalecido el
sistema de
relaclonesy | 5,5 programade
Sh St relaciones [P12.1 Numero de
través de la firma | . o y ) : 16 4 4
vinculacion con IES- | acuerdos firmados.
de nuevos .
empresa y sociedad.
acuerdos y el
seguimiento a los
existentes.
K108 egres';a.dos P13. Programa de IP13.1. Nimero de
del ITSC participan i
i actividades egresados
de las actividades A 2 24 6 3
= relaciones con los participantes de
disefiadas para los 2o
egresados. actividades.
egresados
R9. La bolsa de
empleos del ITSC IP14.1. Cantidad de
mejora el nivel de R Enlsaie empleos gestionados 3000 750 320
e empleos.
empleabilidad de



R10. Los
resultados de los
estudios de
seguimiento a los

P15. Programa de

IP15.1. Numero de
acciones
implementadas por
parte de la
Vicerrectoria de
Vinculacién y
Extension, de

egresados del ITSC mejora de iy
it = Educacion
se utilizan para formaciény 10 2 3
£ i Permanente acorde
mejorar los educacioén
con las
programas de permanente. ;
formacién y recomendaciones.
N IP15.2 Numero de
educacion ;
nsnaite asesoria de
e ’ departamento
homologo de modelo
Colegio Comunitario.
EJE 3: EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS
Cronograma | _. % ejecucion
indicador da Meta del 2022 Ejecutadas
Resultado Producto o5 indicador al
producto Octubre- 2022
2022 T4
Diciembre
R11. Las acciones
formativas de
e‘:::i‘a::i: 5 P16. Programa de IP16.1. Nimero de
B : Educacién acciones formativas 20 5 5
ajustan a las ;
Permanente. ejecutadas.

demandas de los
sectores
productivos.




R12. Mejorada las

competencias del

capital humano de
los sectores

P17. Gestionar los
servicios de
consultoria y

IP17.1. Nimero de
asesorias y

productivos a asesoria técnica por consultorias " ¢ 0
través de la medio de una ASFL- brindadas.
prestacion de ONG.
servicios del ITSC.
P18. Desarrollar un lplﬁ:&g;ﬁ:'gz da
centro de negocios : 24 1 0.55 55%
) e Negocios e .
e innovacion. Innovadén
R13. Fortalecidas '
las capacidades de
emprendimiento e
innovacion del P19. Reapertura del P::.zc?tl;:;:a:\c;ge
T Centro CATI P '
s, o talleres y charlas 24 6 0
Rerilericn realizadas a
ONAPI/ITSC estudiantes
EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION 7
R14. Docentes y
esturilantes P20. Actualizar IP20.1 Porcentaje de
utilizan softwares y SR GiEiak
tecnologias como | tecnologia de areas HURES Y 600 150 150

apoyo al proceso
de ensefanzay
aprendizaje.

académicas de
ensefianza.

de laboratorios
instalados.




R15.Disponibilidad
de la plataforma

P21 Gestionar el

aumento de la
disponibilidad de

P21.1. Porcentaje de
asignaturas montadas

e recursos de la en Linea en 1
de educacion ;
. infraestructura de Plataforma E-
virtual )
TIC en la nube para Learning.
la educacioén virtual.
P22. Gestionar la | IP22.1. Porcentaje de
instalacién de la inversiones en
plataforma soluciones TIC de
tecnolégica aplicaciones y 29
adecuada para servicios que generan
suplir las beneficios a las
R16. Plataforma | necesidades de la distintas dreas o
tecnologica institucién. usuarios.
adecuada para
suplir las
necesidades de la
institucion.
: IP23.1 Porcentaje de
P23. Gestionar la ; J
: e servidores,
implementacion de .
un Plan de Gestion otrzs il o;v 10
de continuidad de § G
. protegidos contra
negocio.
ataques.
R17.
Automatizacion - y
P24.Transformacion | IP24.1 Porcentaje de
de los procesos 2 .
: digital de los areas con procesos 5
internos de las :
procesos automatizados

distintas areas




R18 Implantacion
del modelo de

Estructura
a;::g:ar:?;::el P25 Gestionar la
adecuacion de la | IP25.1 Porcentajes de
MAP y OPTIC para . ; " 1 1
" infraestructura unidades actualizadas 1
las Unidades de o
Tecnologias de la tecnoldgica
informacion y
Comunicacion
(TIC).
EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
e Meta del cw;:‘z? | iy | D i
Resultado Producto : ‘ indicador al :
producto 2022 T4 Octubre- 2022
: Diciembre
R19. P26. Asegurar el IP26.1 Porcentaje de
Fortalecimiento cumplimiento del monitoreo y
del Sistema de PEIITSC 2021- 2024 evaluacion de
Planificacion y y POA 2022 informes trimestrales
Control. elaborados y 2 50% 50%
socializados.
R20. Sistema de
Planificacion
Iinstitucional
Instaurado. P27.
Implementacion del
Sistema de IP27.1. PME
Planificacion y habilitado
Evaluacion (PME) 1 25% 18% 72%




R21. Establecer P28. IP28.1. Nimero de
un modelo de Implementacion del | Informes elaborados
gestion de calidad | Sistema Interno de del avance de
y fortalecimiento | Gestion de Calidad. Implantacién. 12 3 67%
de los servicios
bajo las
normativas del
sector publico y
certificable bajo P29. Manual de IP29.1. Niumero de
i 3
normas Calidad Informes elaborados.
internacionales.
P30. Escala Salarial
implementada. IP30.1. Porcentaje de
Implementacion de la 100% 30% 30%
Escala Salarial.
P31. Gobernanzas y
R22. Desarrollo | 2lianzas estratégica. 'P3?-1' J.unta
S Directiva 100% 40%
orgamzac:l.onal colaborativa. 10%
Fortalecido
P32. Manuales de
Politicas, Procesos y
Procedimientos IP32.1. Nimeros de
elaborados y procesos del ITSC 10 3 0
aprobados. documentados.
Resultado Producto Indicador de Metadel |Cronograma| % ejecucion
il T4 | Octubre- 2022
IP33.1. Nivel de
P33. Optimizacion rentabilidad en
de costos relacién de 100% 30% 30%
operativos. estudiantes por
R23. Gestionar y CuUrsos y carreras.
optimizar fuentes
de ingresos
P34. Presupuesto IPSZ:;'CEZ;C:Z?E de
acorde al POA B BCEEE S 100% 25% 25%
institucional. aS|gnaC|on_
presupuestaria.




R23. Gestionary
optimizar fuentes
de ingresos

P35. Gestiony
control de los

IP35.1. Nimero de

sl procesos realizados 2000 500 500

administrativos y
financieros.
P36. Gestion de | ' 30-1 Porcentaje de
cumplimiento del 100% 25% 25%
Compras
PACC.
e o+ em '

R24. Usuarios

satisfechos con las

instalaciones del
ITSC

P37. Gestionar la
adecuacion de la

IP37.1. Porcentaje de
satisfaccion del

% 0
infraestructura pF:'rsonaI Y 100% 30% 10%
fisica [Provecs) estudiantes con la
¥ d infraestructura fisica.
P38. Gestionar la IP3§.1. Porcentaje de
adecuacion de la b
: tecnoldgica adecuada 100% 40% 10%
infraestructura ;
B segun
tecnologica. i
requerimientos.
P39. Dotar de
equipos y
mobiliarios IP39.1. Porcentaje de
requeridos por el | dotacién de equipos y 300 75 25

personal del ITSC
para el
cumplimiento de
sus funciones.

mobiliarios requerida
por las areas.




P40. Gestion del
Sistema de

IP40.1.
Implementacién del

Monitoreo de | . . 0.8 0.8
om_ ore ?, . Sistema de Gestion .
Administracion e
Publica Il. ’
RZ.S‘. P41. Capacitar al Pa1.1. Ndmero d
Fortalecimiento | porsonal con fas oo uim i rti::
mststur‘:ional a competencias p BS: GE: iarF:E:je 0s 70 5 5
traves del requeridas por el Cag aciFt)acién
curT\pllmtento de puesto. p .
los indicadores de
los Subsistemas de
Recursos
Humanos.
P42.1. Porcentaje de
g cumplimiento de plan
P4:.Z' i de acciones para la 100% 50% 50%
Clima Laboral. : -
implementacién de
gestion de cambio
Resultado |  Producto | I'Mdicadorde

R26. Mejorar el
flujo de
informacion
institucional y de
comunicacion
interno y externo.

P43. Elaborar e
Implementar el Plan

IP43.1. Porcentaje de
elaboracién e

o - ; 6 2 0
Estratégico de implementacién del
Comunicaciones. plan.
IP44.1. Porcentaje del
P44. Elaborar el .
personal clave
Manual de . ;
Comunicacion de Irslguad En 2
estrategias de N/A N/A

Gestion de Crisis.

respuesta ante crisis.




R26. Mejorar el
flujo de
informacién
institucional y de
comunicacion
interno y externo.

P45. Gestion de las
Relaciones Publicas.

IP45.1. Numero de
presencia en medios
de prensa (radio,
television y digitales).

P46. Gestion y
Coordinacién de
Eventos/actividades
del ITSC.

IP46.1. Porcentaje de
actividades
trimestrales
programados versus
realizados

22

R26. Mejorar el
flujo de
informacion
institucional y de
comunicacion
interno y externo.

P47. Gestionar las
estrategias para
contenidos
generales de Redes
Sociales y Pagina
Web.

IP47.1. Porcentaje de
aumento de
interaccion a través
de las redes.

R27. Aumento de
la satisfaccion del
personal del ITSC

P48. Gestionar
actividades internas
que contribuyan a
mejorar el clima
organizacional.

IP48.1. Numero de
actividades de
integracion
realizadas.




. . | Metader |TOTEAMR| piecyadas | TN
- I owe | s e
P49, Habilitacion de
la Oficina de Acceso | IP49.1. OAI habilitada. 100% 20% 20%
a la Informacién.
R28. Garantizar la IP50.1. Porcentaje de
transparenciadela| pgg Gestign del Calificaciones
_ #estion Portal de obtenidas luego de 100% 25% 20%
institucional Transparencia. | las evaluaciones de la
proporcionando DIGEIG.
acceso a
informaciones a
los ciudadanos de
manera oportuna. IP51.1. Porcentajes
de calificaciones
P51. Gestin CEP- _Gkernidas
ITSC. trimestralmente 100% 25% 20%
luego de las

evaluaciones de la
DIGEIG.






















