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. PRESENTACION

El Instituto Técnico Superior Comunitario, a través del Departamento de
Formulacion Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos de la

Direccion de Planificacién y Desarrollo, elabora el Informe de Evaluacion

Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2023.

El objetivo de la formulacién de este informe es medir, los logros que ha
alcanzado la academia en el trimestre abril-junio, dar a conocer dichos
resultados a todos los actores institucionales, y muy especialmente a la
Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE), a fin de que, basados en los resultados
mostrados, puedan tomar decisiones que favorezcan la obtencién de los

resultados estratégicos planificados.

Es importante resaltar que algunos productos de los especificados en el Plan
Operativo Anual (POA) no han podido ser ejecutados por asignacion

presupuestaria.



1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el proceso de evaluacién de los avances en el trimestre abril-junio del
afio 2023 del Plan Operativo Anual, el Departamento de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos de la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, envié las matrices POA correspondientes a cada
unidad ejecutora de la institucién. El criterio de valoracion establecido consistio
en colocar el porcentaje de avance en la ejecucién de los productos
programados en el Plan Operativo. Incluimos un semaforo con el color verde,

amarillo y rojo para significar el nivel de avance de cada producto del POA.

A partir de la informacién suministrada por las diferentes dreas de la
institucién, la DPyD procede a consolidar y analizar los datos referentes al
estatus de las metas asumidas en los 59 productos del plan y que se

encuentran alineadas con los 5 ejes del Plan Estratégico Institucional.

En el presente informe se describen y se detallan los resultados obtenidos de
abril /junio, correspondientes a la ejecucién de las metas programadas para

dicho trimestre en el ano 2023.



1.2 VALORACION DEL ESTATUS DE EJECUCION DE METAS
Para realizar esta valoracién del estatus de ejecucion de metas, expresamos
los porcentajes de ejecucion, y lo hacemos a partir del promedio de las metas
en las cuales se han logrado los avances esperados durante el periodo en

contraste con las que no han tenido ningin avance.

Metas con avances esperados: Son aquellas que han cumplido con
la ejecucién establecida para cada producto en el POA, en el
trimestre abril-junio del afio (2023).

Metas con avances en proceso: En esta los productos se encuentran
en pleno proceso de desarrollo, por lo que la ejecucién estd en un
nivel avanzado con relacién a los primeros informes del afio.

Metas sin_avance: Se refiere a las metas en las cuales no se ha
reportado ningin grado de cumplimiento para el trimestre abril-junio

2023.

A partir de la valoracién de las metas usando el criterio antes descrito, se
clasificardn las mismas de acuerdo con los colores del semdforo como se

muestra a continuacion:



Clasificacion del porcentaje de ejecucién de las metas del

Color

POA
Rango Descripcion
Rango deseable para cada
80 -100% | meta: metas realizadas segun su

programacién para el trimestre
octubre-diciembre, con una
ejecucién adecuada, eficiente y
oportuna.

51% - 79%

Definicion no adecuada de la
cantidad de ejecucion: metas
realizadas parcialmente o de
ejecucién deficiente.

0% - 50%

Presencia de problemas
operativos o de gestion: metas
no realizadas o de ejecucidon no
adecuada en relacidon con la
programacion.




1.3 VALORACION DEL RIESGO POR FACTORES ASOCIADOS

Para valorar los factores de incidencia del riesgo, aplicable para las metas de

los productos programados en el POA 2023, correspondiente al trimestre

abril-junio, con un nivel de ejecucién menor al 100% esperado, se utilizo el

siguiente criterio:

Factores Internos

Factores Externos

Personal: Capacidad del personal, | Sociales: Demografia,

salud, seguridad. responsabilidad  social, terrorismo,
pandemia.

Procesos: Capacidad de disefio, | Politicos: Cambios de gobierno,

ejecucién, proveedores, entradas, legislacién, politicas publicas,

salidas, conocimiento. regulacién, dependencia de otras

instituciones.

Informacién y Tecnologia: Integridad
de datos, disponibilidad de datos y

Tecnolégicos: Comercio electrénico,
datos externos, tecnologia emergente.

sistemas, desarrollo, produccién,
mantenimiento.
Financieros: Eficiencia y | Econémicos: Disponibilidad de

transparencia en el manejo de los

recursos, ejecucién presupuestaria,
elaboracion de los estados
financieras, los pagos, Yy la

administracién de los bienes, déficit
presupuestario.

capital, emision de deuda o no pago
de estq, liquidez, mercados
financieros, desempleo, competencia.

Infraestructura:  Disponibilidad  de
activos, capacidad de los activos,
acceso de capital.

Leyes y disposiciones: Creacién,
modificacién y/o eliminacién de leyes,
reglamentos y /o procesos externos.

J

Fuente: Elaboracién a partir de los datos del informe de Andlisis de Riesgos POA MEPyD 2017




2.1 POA GENERAL INSTITUCIONAL PARA EL TRIMESTRE ABRIL/JUNIO
2023

Para este indicador general tomamos en cuenta el porcentaje ejecucién

promedio de los 59 productos del POA del ITSC, que se encuentran

distribuidos en los 5 ejes estratégicos.

% Ejecucion Trimestral General
Abril/Junio 2023 POA ITSC




2.2 PORCENTAJE DE EJECUCION DEL POA POR EJES ESTRATEGICOS

EJES

EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

EJE 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION
COMUNITARIA

EJE 3: EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS

EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

|% ejecucidn

56%

73%




~ Resultado

EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

R1. Estudiantes y
egresados con alto
desempeio
académico, con las
competencias
requeridas para su
exitosa insercion
en la sociedad y el
mercado laboral

S me R T Melgdel (Coosgnes] S o s sicEudin
Producto S dneih indicadoral | 2023
A 2023 T2 ~ Abril-Junio 2023
IP1.1 NG
P1. Desarrollary i de’
programas de tutoria,
fortalecer los i
apoyo y secciones de
PEgrEs e seguimiento y la
tutorias, apoyo & _'V 10 3 >
L documentacion de
académicoy
_ procesos y
seguimiento 3.5
: procedimientos
personalizado.
aprobados.
P2. Fortalecer los
programas de IP2.1Porcentaje de
formacién humana estudiantesy
e integral para los docentes que 20 5 5
estudiantes, participan en cursos
docentesy de formacion integral
administrativos.
P3. Creacion,
revision y
actualizacion de
programas
Ami
académicos acorde IP3.1 Numero de
alademandadela
: programas de 10 3 9
sociedad y los !
carreras actualizados.
sectores
productivos, de
servicios y las
nuevas normativas
nacionales




P4. Implementacidn
del reglamento de

R1. Estudiantes y la Division s 1 N/A N/A N/A
egresados con alto | Acreditacidn de Aptetiada:
desempeiio Programas
académico, con las
competencias
requeridas para su
exitosa insercion
enlasaciedadyel | oo ¢ olecerla IP5.1 Numero de
mercado laboral St ; . 5 i
formacién virtual acciones realizadas 1
S P Meta del | Cronograma| _. | % ejecucion
. Resuitado | Producto | 'MIHOrde | jngicadoral | 2003 | FlECUAES
L e AR N e T2 | Abrikunio | 2023
certificados y bl IP6.1 Porcentaje de
acreditados en su o ol docentes certificados 100 25 43
area de formacugn c.c'{ntlnua y acreditados
aprendizaje. y acreditacion del
docente
R3. Sistema de
aseguramientos
de la calidad
académica IP 7.1 Politicas,
implementadas P7. Crear el Sistema normasy
(Des-arrollo QE Gestlon‘de. procedimientos 1 N/A N/A N/A
curriculary Calidad Académica aprobados por la
docentes, Junta Ejecutiva

acreditacion,
homologacion,
evaluacion)




R4. Establecer un
sistema de gestion
eficiente y rapido
con miras de

P8. Establecer un
sistema de gestion
de admisiony
registro eficiente,

IP 8.1 Cantidad de
estudiantes admitidos

1000

en las diferentes
areas/carreras

4000
captar, seleccionar | con miras aumentar | (3000) y graduados 771 77%
estudiantes que la calidad de los (1000)
amplie el publico - | servicios y la calidad
meta. de egresados.
EJE ESTRATEGICO: 1) Gestion de la Formacion Técnico Superior
g b | Meta del |Cronograma| _. % ejecucion
Tl L . : | Ejecutadas
~ Resultado Producto Sndieadonde indicador al 2023 Sis
e producto _
: - 2023 T2 Abril-Junio 2023
« A
R? raEnta &) P9. Mejorar la
numero de
.. cobertura de los
servicios y S IP 9.1 Numero de
productos que se R Programas 12 3 4
Servicios ;
ofrecen de forma i Ejecutados.
; Estudiantiles del
gratuita al TSC
estudiantado
P10. Mejorar el
acceso a recursos .
bibliogréficos Comlprla%i's;':q“’:‘esos 400 150 -
acordes a la oferta P 3
R6. Disponibilidad curricular
de recursos
bibliograficos que
satisfacen las
necesidades de las
diferentes areas P11. Mejorar el
de conocimiento. acceso a bases de _—
datos especializada IRELL SUSETIRCIONGS 100% 25%
a bases de datos 15% 60%




EJE 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA

el 1 [cronograma| _. . . | %ejecucion
o : . : Indicador de ¢ hicts del _ og Ejecutadas o
Resultado Producto e indicador al 2023 s
B e o 2023 T2 Abril-Junio 2023
R7. Fortalecido el
sistema de
r.eIaCIor!e:s y P12. Programa de
vinculaciona ;
y i relaciones y IP12.1 Numero de
través de la firma | . . ) 16 4 8
vinculacién con IES- | acuerdos firmados.
dEnuevs empresa y sociedad
acuerdos y el P '
seguimiento a los
existentes.
P Lo egre§a.dos P13. Programa de | IP13.1. Namero de
del ITSC participan o
o actividades egresados
de las actividades i - 24 6 6
. relaciones con los participantes de
disefiadas para los i
egresados. actividades.
egresados
R9. La bolsa de
empleos del ITSC IP14.1. Cantidad de
; .Bolsad .
mejora el nivel de i ek empleos gestionados 500 125 170
i empleos.
empleabilidad de a egresados
los egresados.



R10. Los
resultados de los
estudios de
seguimiento a los
egresados del ITSC
se utilizan para
mejorar los
programas de .

formaciony
educacion
permanente.

P15. Programa de
mejora de
formaciony
educacién
permanente.

IP15.1. Namero de
acciones
implementadas por
parte de la
Vicerrectoria de
Vinculacion y
Extension, de
Educacion
Permanente acorde
con las
recomendaciones.
IP15.2 Numero de
asesoria de
departamento
homadlogo de modelo
Colegio Comunitario.

10

| % ejecucion

R11. Las acciones
formativas de
educacion
permanente se
ajustan a las
demandas de los
sectores
productivos.

P16. Programa de
Educacion
Permanente.

IP16.1. Nimero de
acciones formativas
ejecutadas.

20

36

2023



R12. Mejorada las
competencias del

P17. Desarrollar las

|P17.1. Nimero de

tecnologias como
apoyo al proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

tecnologia de areas
académicas de
ensefianza.

licencias con su
respectivo soporte.

capital humano de capacidades de acciones de
los sectores ASFL-ONG para fortalecimiento,
5 N/A
productivosa | ofrecer los servicios asesorfa y / N/A N/A
través de la de consultoriay consultorias
prestacion de asesoria técnica. brindadas.
servicios del ITSC:
IP18.1. Numero de
P18. Creacion del charlas, talleres, 67%
- 72 18 12
cuerpo de mentores cursos y guia de
13, Fortalatidas emprendimiento.
las capacidades de
emprendimiento e
mnov;iggnn del | p19. Reapertura del Pi:;gtir;s:;se
! Centro CATI -
¢ .0. .A talleres y charlas 24 6 0
Fenterico realizadas a
ONAPI/ITSC 2
estudiantes
EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
e R Meta del | Cronograma| _. % ejecucion
: Ejecutadas
Sithadoral - 2008 T
2023 T2 | Abril-Junio | 2023
R14. Docentesy
estufi.lantes P20. Actualizar IP20.1 Disponibilidad
utilizan softwaresy de softwares
¥ 2 0.5 0.5



P21 Aumentar la
disponibilidad de
recursos de la
infraestructura de
TIC en la nube para
la educacion virtual.

R15.Disponibilidad
de la plataforma
de educacion
virtual

P21.1. Cantidad de
asignaturas montadas

en Linea en L A N/A N/A
Plataforma Moodle

P22.
‘Implementacion de
la plataforma

IP22.1. Cantidades de
inversiones en
soluciones TIC de

tecnoldgica aplicaciones y 6 1
adecuada para servicios que generan 1
suplir las beneficios a las
R16. Plataforma | necesidadesde la distintas dreas o
tecnolégica institucion. usuarios.
adecuada para

suplir las
necesidades de |a
institucion.

1P23.1 Implementar
los planes de
continuidad del

P23. Gestionar la
implementacién de
un Plan de Gestion

negocio, il N/A N/A N/A
de continuidad de identificando los
negocio. procesos criticos,

riesgos y estrategias.

R17.

Automatizacion | po4 Transformacion

de los procesos P IP24.1 Nimero de
digital de los . 5 3 1

internos de las ocEses actividades realizadas

distintas areas




R18 Implantacién
del modelo de
Estructura
Organizativa
aprobado por el

P25 Gestionar la
adecuacion de la

IP25.1 Cantidad de
servidores,
computadoras, y

MAP y OPTIC para B otros equipos 5 1
2 infraestructura . 1
las Unidades de taenolipica protegidos contra
Tecnologias de la ataques y unidades
Informacién y actualizadas.
Comunicacion
(TIC).
EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
i e lhdicadorda Meta del | Cronograma Fleditadas % ejecucion
- Producto S i indicador al 2023
e M e 2023 T2 Abril-Junio 2023
R19. P26. Realizacion de | IP26.1 informes de
Fortalecimiento. los informes de ejecucion trimestral y
del Sistema de | ejecucion trimestral final del Plan
Planificacion y y final del POA. Operativo Anual
Control. Elaboracion del (POA), asi como su
POA, seguimiento y elaboraciony
cumplimiento del publicacion. 6 1
PEI-2021-2024 il
R20. Sistema de
Planificacién
Institucional
Instaurado. : p27.
Implementacion del
Sistema de IP27.1. PME
Planificacion y habilitado
Evaluacion (PME) 1 N/A N/A N/A




R21. Establecer
un modelo de
gestion de calidad
y fortalecimiento
de los servicios
bajo las
normativas del
sector publico y
certificable bajo
normas
internacionales.

P28. Seguimiento
indicador SISMAP

1P28.1. Medicion del
nivel porcentual

R22. Desarrollo
organizacional
Fortalecido

R23. Gestionary
optimizar fuentes
de ingresos

del ITSC. general del SISMAP
sobre el ITSC. 100% 25% 16.88
P29. Monitoreo de | 1P29.1. Numero de
la calidad de los actividades 6 1 1
servicios del ITSC realizadas.
P30. Seguimiento
indicador de la
i, j |
NOBACI. IP30 Po_rcgntaje de 100% 259% e
cumplimiento. :
P31. lari
3.1 e IP31.1. Porcentaje de
implementada . ;5
implementacién de la 100% 19.8
escala salarial. ° 30% )
P32. Estructura IP32.1 Realizar la
organizacional revisién de la
actualizada estructura
organizacional para
analizar las areas y 100% 0%
funciones de la ? 20%
institucion
P33. Manuales de
Politicas, Procesos y
Procedimientos IP33.1. Nimeros de
10 2 0

elaborados y
aprobados.

procesos del ITSC
documentados.

P34. Optimizacion
de costos
operativos.

68%

% ejecucion

IP34.1. Nivel de
rentabilidad en
relacion de
estudiantes por
Cursos y carreras.

100%

15%

15%




IP35.1. Porcentaje de

P35. Presupuesto X o2
ejecucion de la

acorde al POA e 100% 25% 24%
e asignacion
institucional. ;
presupuestaria.
R23. Gestionary
optimizar fuentes =
de ingresos P36. Gestiony
R23. Gestionary Con:gile(igios IP36.1. Numero de 2000 500
optimizar fuentes p ) . procesos realizados 800
de ingresos administrativos y
financieros.
; IP37.1. j
P37. Gestion de fr el .
IR cumplimiento del 100% 25% 25%
P PACC.
% ejecucion
2023

IP38.1. Porcentaje de
satisfaccion del
personal y 100% 25% 25%
estudiantes con la
infraestructura fisica.

P38. Gestionar la
adecuacién de la
infraestructura
fisica (Proyecto).

A5, Bestionaris IP39.1. Porcentaje de

R24. Usuarios s infraestructura
satisfechos con las ; tecnolégica adecuada 100% 10% 0%
i laci del infraestructura e
instalaciones de tecnologica. 'g |
ITSC requerimientos.
P40. Dotar de
equipos y
mobiliarios 1P40.1. Porcentaje de

requeridos por el | dotacion de equiposy
personal del ITSC | mobiliarios requerida
para el por las areas.
cumplimiento de
sus funciones.

300 75 75




P41. Gestion del
Sistema de

IP41.1.
Implementacién del

Gestion de Crisis.

respuesta ante crisis.

i N/A
Mom.to_reo d'e' la Sistema de Gestion L N/ N/A
Administracion s
Publica II. ’
R2>. .| Pa2.capaci
= . Capacitar al y
|nst|tu<;|onal a competencias | " gse i Ia:de 31 10 9
través del requeridas por el ehnplan
cumplimiento de puesto. Capacitacién.
los indicadores de
los Subsistemas de
Recursos
Humanos.
P43.1. Porcentaje de
o cumplimiento de plan
P43. Gestion del A
) - de acciones para la 100% 10% 10%
Clima Laboral. ; o
implementacién de
gestion de cambio
% ejecucién
Meta del Cronograma Eiceitids jecu
indicador al 2023 :
i Ra ‘T2 Abril-Junio 2023
P44. Elaborar e |P4f1'.1' ot
Implementar el Plan acHvidates para Ia
e elaboracion e 6 N/A N/A N/A
. Estratégico de : e
R26. Mejorar el o implementacién del
. Comunicaciones.
flujo de plan.
informacion
institucional y de
comunicacion
interno y externo.
P45.1. NG
P45. Elaborar el I E:ejson:chT;SedEI
Manual de p. g
Comunicacion de NEUE N
estrategias de 5 1 0




R26. Mejorar el
flujo de
informacion
institucional y de
comunicacion

interno y externo.

P46. Gestion de las
Relaciones Publicas.

IP46.1. Numero de
presencia en medios
de prensa (radio,
television y digitales).

P47. Gestiony
Coordinacién de
Eventos/actividades
del ITSC.

IP47.1. Nimero de
actividades
trimestrales

programados versus
realizados

24

P48. Disefar las
estrategias para
contenidos
generales de Redes
Sociales y Pagina
Web.

IP48.1. Porcentaje de
aumento de
interaccion a través
de las redes.

P49. Garantizar la
participacion de la
comunidad y sus
organizaciones
representativas en
la gestion del ITSC

IP49.1. Porcentaje de
medios con pagos de
publicidad
institucional.

67%




R27. Aumento de
la satisfaccion del

P50. Gestionar
actividades internas
que contribuyan a

IP50.1 Nimero de
actividades de

integracion realizadas

N/A
personal del ITSC mejorar el clima
organizacional.
4 N/A N/A
G St Meta del | Cronograma| _. % ejecucion
il ilnds Ejecutadas
~ Resultado |  Producto | .'n:f'::li:;:e indicador al 2023 ;
Cin sl . - 2023 T2 Abril-Junio 2023
P51. Monitoreoy | IP51.1. Porcentaje de
ejecucion de la informes subidos al g 5 99773
/ A
Oficina de Acceso a Portal de _ “2
la Informacion. Transparencia.
IP52.1. Porcentaje de
R28. Garantizar la P52. Gestion del Calificaciones A
transparencia de la Portal de obtenidas luego de 1 N/A N/A Ny
gestion Transparencia. las evaluaciones de la
institucional DIGEIG.
proporcionando
acceso a
informaciones a
los ciudadanos de
manera oportuna.
IP53.1. Porcentajes
de calificaciones
P53. Gestion CEP- Wi
trimestralmente
ITSC.
luego de las
evaluaciones de la 61%
DIGEIG. 4 L 0.61




R28. Garantizar la
transparencia de la

P54. Gestion

gestion certificaciones del | IP54.1. Numeros de
institucional portal con las certificaciones
proporcionando | normativas NORTIC obtenidas.
acceso a A2, A3, A5, E1.
informaciones a 0
los ciudadanos de
manera opor'tuna.
R29. Reforzar la
capacidad de
apropiacion, y
captacion de
recursos de
b IP55.1. Ntimero de
P55. Gestionar proyectos
proyectos de gestionados a través
cooperacion de visitas a
Internacional. embajadas y agencias
de cooperacion.
2
al | %ejecucién
- Ejecutadas
~ Abril-Junio 2023
P56. Establecer
vmculaf:fones Y IP56.1. Numero de
movilidad ; ;
R30. Consolidada | estudiantil, docente |nte_r§cc10nes y
! 7 2 . movilidades con
la vinculacién del | yadministrativas ; .
entidades técnicas, 3

ITSC con entidades
técnicas,
académicasy
financieras,
nacionales e
internacionales.

con entidades
técnicas,
académicasy
financieras,
nacionales e
internacionales.

académicas y
financieras,
nacionales e

internacionales.




R30. Consolidada
la vinculacion del
ITSC con entidades
técnicas,
académicasy
financieras,
nacionales e
internacionales.

- P57. Simplificar y
racionalizar los
procedimientos de
gestion de la
cooperacion
internacional para
su mayor
operatividad y
agilidad.

IP57.1. Numero de
talleres, seminarios,
diplomados y charlas

recibidas por el
personal.

R31. Articulacion
ITSC-sociedad civil
para elevar la
sinergia publico-
privado

P58. Presentacion
de ASODEITC del
ITSC, a cooperantes
agencias,
embajadas,
entidades, etc.

IP58.1 Numero de
visitas y propuestas
presentadas a
cooperantes,
agencias, embajadas,
entidades, etc.
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R32. Fortalecer las
alianzasy la
Calidad de los
servicios por
medio de
Acuerdos Marcos,
Convenios,
memorandum de
entendimiento y
acuerdos
interinstitucionales

P59. Implementar
estrategia de
posicionamiento
internacional.

IP59.1. Numero de
convenios con
instituciones
Internacionales que
apoyan la educacion
superior,




2.4: PORCENTAJE DE EJECUCION POR UNIDADES EJECUTORAS

- |
/ . s : o) | % Ejecucion trimestre
- Unidades ejecutoras POA _ Productos % :

Abril/Junio 2023
Division de Tutorias/Divisién Orientacion 100%
Servicios Estudiantiles 100%
Division Curricular 100%
Division Acreditacién y Homologacidn N/A N/A
Departamento Gestion Virtual 100%
Division Docente 100%
Departamento Homologacion y Curriculum N/A N/A
Division Admision/Division Registro 77% 77%
Division Comunidad Estudiantil 100%
Departamento Centro Documentacion 100% 60%
Departamento de Vinculacion y Extension 100%
Division Desarrollo Profesional 100% 100%
Division de Educacion Permanente 100% 100% N/A
Division de Emprendimiento 67%
Divisién Centro de Disefio 0%
Departamento de Administracion del Servicio
TIC 100% N/A
Departamento de Desarrollo e
Implementacién de Sistema 100% N/A 100%
Departamento de Operaciones TIC 100%
Departamento de Formulacién Monitoreo y
Evaluacion de PPP 100% N/A
Calidad en la Gestion 68% 100% 29%
Departamento de Desarrollo Institucional 66% 100% 0% 55%
Seccion de Presupuesto 100% 96% 100%
Departamento Administrativo 100% 100% 100%
Division de Compras y Contrataciones 0%

Departamento de Registro, Control y Nomina N/A

Depto. De Evaluacion del Desempefio y

Capacitacion 90%
Depto. De Relaciones Laborales 100%
Departamento de Relaciones Publicas 0% 67% 100%
Seccién de Publicaciones y Multimedia 100%
Departamento de Protocolo 100%
Oficina de Acceso Informacidn Puablica (OAl) 91% N/A 61% 0 51%

Departamento de Cooperacidn Internacional 100% 100% 100% 50% 0% 70%




7 2.5 PORCENTAJE DE EJECUCION POR VICERRECTORIAS,
DIRECCIONES Y OTROS DEPARTAMENTOS.

_VICERRECTORIAS, DIRECCIONES Y OTROS DEPARTAMENTOS

: VICERRECTORIA ACADEMICA

: VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

: VICERRECTORIA DE VINCULACION Y EXTENSION

: DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

: DIRECCION DE COMUNICACIONES

\IO\U'I-thH

: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

8: OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAI)

%
Ejecucion

68%

73%

51%




Recomendaciones

Propiciar que las areas ejecutoras del POA de la institucidn se involucren y
asuman responsabilidades en los procesos de formulacién, seguimiento y
evaluacion de toda la planificacién operativa, esto contribuiria en la
distribucion justa del trabajo y la unificacidn de los esfuerzos de todos los
actores institucionales en el logro de los resultados estratégicos. Seguir
gestionando la asignacion de recursos econdmicos de las autoridades para
poder cumplir a cabalidad con productos que requieren de recursos

economicos considerables para ir aumentando nuestros indicadores.

De igual manera se requiere un mayor seguimiento de Directores y
Encargados en las responsabilidades de las areas en la ejecucion de los
productos contenidos en el Plan Operativo Anual, a fin de que se puedan

asumir con profundidad y se busquen alternativas para resolverlas.



Lic

Aprobado por:

edro Antonio Quezada Cepeda

Rector ITSC




