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1. PRESENTACION

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC), a través del Departamento de
Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos de la
Direccién de Planificacion y Desarrollo, elaboré el Informe de Evaluacién del cuarto
trimestre octubre/diciembre del Plan Operativo Anual (POA) 2024. Este informe es
una herramienta fundamental para evaluar el progreso, el compromiso y el
cumplimiento de los objetivos establecidos para el afo en curso.

El objetivo del monitoreo del Plan Operativo Anual es doble. Por un lado, busca
proporcionar a los actores interesados, incluidos los directivos, docentes,
estudiantes y partes externas, una vision clara y objetiva de los logros alcanzados
por nuestra institucion durante el trimestre octubre-diciembre. Por otro lado, se
pretende identificar areas de mejora y ajustar las estrategias necesarias para
garantizar el éxito de los proyectos en curso.

El informe presenta un analisis detallado de las actividades realizadas, los
resultados obtenidos y las metas alcanzadas en el cuarto trimestre. Se destacan
tanto los logros como los desafios enfrentados, ofreciendo una perspectiva integral
sobre el desempefo de la institucion en este periodo. Ademas, se incluyen
recomendaciones basadas en los resultados mostrados, con el fin de optimizar las
acciones futuras y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planificados.

Es importante resaltar que algunos de los productos especificados en el Plan
Operativo Anual (POA) no han alcanzado su completa ejecucion, debido a
restricciones presupuestarias. Estas limitaciones financieras han afectado la
implementacion de ciertos proyectos y actividades. No obstante, se han tomado
medidas para gestionar estos desafios, y se estan explorando alternativas para
garantizar que las metas mas criticas sean alcanzadas. La designaciéon de una
nueva maxima autoridad ejecutiva (MAE), con su nueva vision, ha permitido, junto
al equipo que le acompana, aplicar correctivos que seran de beneficio para la
ejecucion en ITSC.

En conclusion, el Informe de Evaluacion del cuarto trimestre del POA 2024 del ITSC
no solo refleja el compromiso de nuestra institucion con la transparencia y la
rendicion de cuentas, sino que también sirve como guia para la toma de decisiones
informadas que favorezcan la obtencion de los resultados estratégicos planificados.



1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el proceso de evaluacion de los avances en el trimestre octubre-diciembre del
afno 2024 del Plan Operativo Anual (POA), el Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo (DPyD) implementé una metodologia estructurada y
participativa. Esta metodologia garantiza una evaluacion integral y precisa de los
progresos realizados en cada una de las unidades ejecutoras de la institucion.

En primer lugar, se distribuyeron las matrices POA correspondientes a cada unidad
ejecutora a mediados del mes de noviembre 2024, estableciendo fecha con limite
de entrega y con el total apoyo y respaldo de nuestra Maxima Autoridad Ejecutiva.
En la recoleccion, dichas matrices incluyen todos los productos programados en el
POA, con el fin de facilitar las informaciones de datos sobre su estado de ejecucion.
El criterio de valoracion utilizado consistié en calcular un porcentaje de avance a
cada producto, reflejando asi el grado de cumplimiento alcanzado hasta la fecha 'y
validacién de evidencias en sinergia con el producto.

Para una visualizacion mas intuitiva del progreso, se empledé un sistema de
semaforo: verde para indicar un avance satisfactorio (objetivo cumplido o en camino
de cumplirse completamente), amarillo para sefialar un progreso moderado
(objetivo parcialmente cumplido o con retrasos menores), y rojo para destacar areas
criticas (objetivo no cumplido o con retrasos significativos).

A partir de la informacién proporcionada por las distintas areas de la institucion, se
procedié a consolidar y analizar los datos recopilados. Este analisis se enfocd en
los 60 productos del plan, los cuales estan alineados con los 5 ejes estratégicos del
Plan Estratégico Institucional y los 32 resultados esperados. Esta alineacion
asegura que todos los esfuerzos y recursos estén orientados hacia el logro de los
objetivos estratégicos mas importantes de la institucion.

El presente informe detalla y describe los resultados obtenidos durante el periodo
de octubre a diciembre de 2024. Se presentan los niveles de ejecucion de las metas
programadas para este trimestre, destacando tanto los logros como las areas que
requieren atencion y mejora. Ademas, se incluyen recomendaciones especificas
para abordar los desafios identificados y asegurar el cumplimiento de las metas en
el proximo trimestre.

Esta evaluacion trimestral no solo proporciona una vision clara del estado actual del
POA, sino que también sirve como una herramienta valiosa para la toma de
decisiones informadas y estratégicas. Continuaremos monitoreando y evaluando



nuestro progreso de manera constante, con el objetivo de mejorar continuamente y
alcanzar los resultados esperados.

1.2 VALORACION DEL ESTATUS DE EJECUCION DE METAS

Para realizar una valoracion precisa del estatus de ejecucion de metas en el
trimestre octubre-diciembre del ano 2024, se ha utilizado un enfoque basado en
porcentajes de ejecucion. Este enfoque se centra en calcular el promedio de las
metas que han logrado los avances esperados, en contraste con aquellas que no
han tenido ningun avance.

Clasificacion de las Metas

Metas con avances esperados: Estas son las metas que han cumplido con la
ejecucion establecida para cada producto en el POA durante el trimestre octubre-
diciembre del ano 2024. Estas metas representan los objetivos que han sido
alcanzados conforme al plan, indicando un progreso satisfactorio y alineado con lo
proyectado.

Metas con ejecucion deficiente: En esta los productos han experimentado
avances, sin embargo, su nivel ha sido deficiente con relacién al desempefio
esperado.

Metas con avances en proceso: En esta categoria se encuentran los productos
que estan en pleno proceso de desarrollo. La ejecucion de estas metas se encuentra
en un nivel avanzado, pero aun no se ha completado totalmente. No obstante, se
observa un progreso significativo en comparacion con los informes anteriores del
ano, mostrando un avance continuo hacia el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Metas sin avance: Esta categoria incluye las metas para las cuales no se ha
reportado ningun grado de cumplimiento durante el trimestre octubre-diciembre de
2024. Estas metas representan areas criticas que requieren atencion inmediata y
medidas correctivas para garantizar su avance en los proximos trimestres.



Criterio de Valoracion

A partir de la valoraciéon de las metas usando el criterio antes descrito, se
visualizaran las mismas de acuerdo con los colores del semaforo, proporcionando
una ilustracion clara y accesible del estado de cada meta:

Verde: Indica que las metas con avances esperados han sido alcanzadas
satisfactoriamente.

Amarillo: Senala que las metas estan en proceso de avance, con un progreso
considerable pero aun incompleto.

Rojo: Destaca las metas sin avance, donde no se ha logrado ningun cumplimiento.

Metodologia de Analisis

Recoleccion de Datos: Los datos se recolectaron a través de las matrices POA
proporcionadas por cada unidad ejecutora. Estas matrices incluyen informacion
detallada sobre el estado de cada producto programado.

Consolidacion de Informacion: La DPyD consolido la informacion suministrada
por las diferentes areas de la institucion. Este proceso implico verificar la precision
de los datos y asegurarse de que todos los informes estuvieran actualizados y
completos.

Analisis Cuantitativo: Se calcularon los porcentajes de ejecucion para cada meta,
permitiendo una evaluacion cuantitativa del progreso. Este analisis se baso en la
comparacion de los objetivos establecidos con los logros reportados.



Clasificacion del Porcentaje de Ejecucion de las Metas del POA

Color Rango Descripcion

Rango deseable para cada
80-100% | meta: metas realizadas
segun su programacion
para el afio, con una
ejecucion adecuada,
eficiente y oportuna.
Definicién no adecuada de
51% - 79% | la cantidad de ejecucion:
metas realizadas
parcialmente o de ejecucion
deficiente.

Presencia de problemas
0% - 50% | operativos o de gestion:
metas no realizadas o de
ejecucion no adecuada en
relacion con la
programacion.

2. VALORACION DEL RIESGO POR FACTORES ASOCIADOS

Para valorar los factores de incidencia del riesgo, aplicable para las metas de los
productos programados en el POA 2024, correspondiente al trimestre octubre-
diciembre, con un nivel de ejecucién menor al 100% esperado, se utilizo el siguiente
criterio:



Factores Internos Factores Externos

Personal: Capacidad del
personal, salud, seguridad.

Sociales: Demografia,
responsabilidad social, terrorismo,
pandemia.

Procesos: Capacidad de disefio,
ejecucioén, proveedores, entradas,
salidas, conocimiento.

Politicos: Cambios de gobierno,
legislacion, politicas publicas,
politicas monetarias, regulacién,
dependencia de otras
instituciones.

Informacién y Tecnologia:
Integridad de datos, disponibilidad
de datos y sistemas, desarrollo,
produccion, mantenimiento.

Tecnologicos: Comercio
electronico, datos externos,
tecnologia emergente,
obsolescencia.

Financieros: Eficiencia y
transparencia en el manejo de los
recursos, ejecucion
presupuestaria, elaboracion de los
estados financieras, los pagos, y
la administracion de los bienes,
déficit presupuestario.

Econdémicos: Disponibilidad de
capital, emisién de deuda o no
pago de esta, liquidez, mercados
financieros, desempleo,
competencia.

Infraestructura: Disponibilidad de
activos, capacidad de los activos,
acceso de capital.

Leyes y disposiciones:
Creacion, modificacion y/o
eliminacion de leyes, reglamentos
y/o procesos externos.

Fuente: Elaboracién a partir de los datos del informe de Analisis de Riesgos POA MEPyD 2017

3. POA GENERAL INSTITUCIONAL PARA EL TRIMESTRE

OCTUBRE/DICIEMBRE 2024

Para este indicador general se ha tomado en cuenta el porcentaje de ejecucion
promedio de los 60 productos del POA del ITSC, que se encuentran distribuidos en

los 5 ejes estratégicos.




% Ejecucién Trimestral General
Octubre-Diciembre 2024 POA ITSC

3.1 PORCENTAJE DE EJECUCION DEL POA POR EJES
ESTRATEGICOS

EJES % EJECUCION

EJE 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y
EXTENSION COMUNITARIA

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION

EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO
SUPERIOR

EJE 3: EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION
DE SERVICIOS

73%
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EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

P1. Desarrollary
fortalecer los
programas de

IP1.1 Numero de
programas de tutoria,
apoyo y secciones de

R1. Estudiantesy , seguimiento y la 10
tutorias, apoyo L,
egresados con alto .. documentacion de 2
" académico y
desempeiio - procesos y
. seguimiento L
académico, con las . procedimientos
i personalizado
competencias aprobados.
requeridas para su
exitosa insercion en
la sociedad y el
mercado laboral
P2. Fortalecer los
programas de IP2.1Porcentaje de
formacion humana estudiantesy 5
e integral para los docentes que 20
estudiantes, participan en cursos
docentesy de formacion integral
administrativos
P3. Creacion,
revision
R1. Estudiantesy . _’V
actualizacion de
egresados con alto
o programas
desempeiio .
.. académicos acorde
académico, con las IP3.1 Numero de
competencias ala demanda de la rogramas de carreras 8
P sociedad y los proe 1.5

requeridas para su
exitosa insercion en
la sociedad y el
mercado laboral

sectores
productivos, de
servicios y las
nuevas normativas
nacionales

actualizados.

75%
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R2. Docentes
certificados y
acreditados en su

P4,
Implementacion
del reglamento de

IP 4.1 Reglamento

EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

la Division aprobado. 1 ! 0
Acreditacion de

Programas
P5. Fortalecer la IP5.1 Nimero de 2

formacion virtual

P6. Fortalecimiento

de los programas
de induccion,
formacion

acciones realizadas

IP6.1 Porcentaje de

docentes certificados

100

25

acreditacion,
homologacion,
evaluacion)

area de continuay y acreditados »
aprendizaje. acreditacion del
docente
R3. Sistema de
aseguramientos de
la calidad
académica IP 7.1 Politicas,
. P7. Crear el
implementadas . ., normasy
Sistema de Gestion .
(Desarrollo . procedimientos 1
i de Calidad N/A

curriculary .. aprobados por la N/A

Académica . ;i
docentes, Junta Ejecutiva

N/A
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EJE 1: GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR

R4. Establecer un
sistema de gestion
eficiente y rapido

P8. Establecer un
sistema de gestion
de admision y
registro eficiente,

IP 8.1 Cantidad de

con miras de con miras estudiantes admitidos
. 4000 1000

captar, seleccionar aumentar la (3000) y graduados 1675
estudiantes que calidad de los (1000)
amplie el publico - servicios y la
meta. calidad de

egresados.
EJE ESTRATEGICO: 1) Gestion de la Formacion Técnico Superior
R5. Aumenta el P9. Mejorar la
numero de servicios | cobertura de los IP 9.1 Numero de 5
y productos que se programas de Programas 12 3
ofrecen de forma Servicios i
gratuita al Estudiantiles del Ejecutados.
estudiantado ITSC

P10. Mejorar el
acceso a recursos . 92
R6. Disponibilidad bibliograficos 1P10.1. Libros 400 150 61.33%
de recursos acordes a la oferta comprados/impresos
bibliograficos que curricular
satisfacen las
necesidades de las | P11. Mejorar el
diferentes areas de |acceso a bases de .
conocimiento. datos especializada IP11.1 Suscripciones a 100% 60%
bases de datos 25% 15%

en las diferentes
areas/carreras
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EJE 2: VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA

Meta del | Cronograma . ) .
i Ejecutad %E
Resultado Producto Ind:::«li‘:;ie indicador 2024 jecutadas jecucion
P al 2024 T4 Oct. Dic. 2024
R7. Fortalecido el
5|ste-ma de P12. Programa de
relacionesy relaciones 4
vinculacion a través . L, y IP12.1 Numero de
vinculacion con ) 16 4
de lafirmade acuerdos firmados.
IES-empresa y
nuevos acuerdos y .
i sociedad.
el seguimiento a los
existentes.
R8.Los egret.ia-dos P13. Programa de IP13.1. Numero de 7
del ITSC participan ..
L actividades egresados
de las actividades . e 24 6
. relaciones con los participantes de
disefiadas para los L
egresados. actividades.
egresados
R9. La bolsa de
empleos del ITSC IP14.1. Cantidad de 136
mejora el nivel de P14. Bolsa de .
. empleos gestionados 500 125
empleabilidad de empleos.
a egresados
los egresados.
IP15.1 Numero de
acciones
implementadas por
R10. Los resultados . parte de ’Ia
. Vicerrectoria de
de los estudios de . .,
seguimiento a los Vinculacion y
6 P15. Programa de Extension, de
egresados del ITSC ) .,
se utilizan para mejora de Educacion
. P formaciony Permanente acorde 10 2
mejorar los L,
educacion con las
programas de .
formacion permanente. recomendaciones.
.. y IP15.2 Numero de
educacion ,
ermanente asesoria del 5
P : departamento

homodlogo de modelo
Colegio Comunitario.
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EJE 3: EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS

R11. Las acciones
formativas de
educacion
permanente se
ajustan a las
demandas de los
sectores
productivos.

R12. Mejorada las
competencias del
capital humano de
los sectores
productivos a través
de la prestacion de
servicios del ITSC.

55%

R13. Fortalecidas las

capacidades de
emprendimiento e
innovacion del ITSC.

Periférico
ONAPI/ITSC

realizadas a
estudiantes

P16. Programa de IP16.1. Numero de 20
Educacion acciones formativas 20 5
Permanente. ejecutadas.
P17. Deisarrollar las ’ 1.65%
capacidades de IP17.1. NUmero de
ASFL-ONG para acciones de
ofrecer los fortalecimiento, 5 3
servicios de asesoria y consultorias
consultoriay brindadas.
asesoria técnica.
P18. Creacion del IP18.1. Numero de
charlas, talleres, 11
cuerpo de , 72 18
cursos y guia de
mentores g
emprendimiento.
del Centro CATI talleres y charlas 24 6

61.11%
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EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Meta del | Cronograma . ) .
Indicador d Ejecutadas | % Ejecucion
Resultado Producto " :):u?::aoe indicador 2024 ] )
P al 2024 T4 Oct. Dic. 2024
R14. Docentesy .
estudiantes utilizan P20. Actualizar IP20.1 Disponibilidad
, softwares y 0.5
tecnologias como , . de softwaresy
tecnologia de areas . . 2 0.5
apoyo al proceso de L. licencias con su
. académicas de .
enseflanzay ~ respectivo soporte.
. ensefianza.
aprendizaje.
P21 Aumentar la
' o disponibilidad de P21.1. Cantidad de 1
R15.Disponibilidad recursos de la asignaturas montadas
de la plataforma de | infraestructura de g , 1 1
educacion virtual | TIC en la nube para en Linea en
., Plataforma Moodle
la educacion
virtual.
P22. IP22.1. Cantidades de
Implementacion de inversiones en 2
la plataforma soluciones TIC de
tecnoldgica aplicaciones y 6 )
adecuada para servicios que generan
suplir las beneficios a las
necesidades de la distintas areas o
R16. Plataforma institucion. usuarios.
tecnologica 1P23.1 Impl
. . plementar
adecuada para ‘ P23. Gestlor-lai\r la los planes de N/A
suplir las |mplementat:|on‘fie continuidad del
nec-esic-ladt?s, de la l:;; zf:tieugzztg: negocio, identificando 1 N/A N/A
institucion. . los procesos criticos,
negocio. . .
riesgos y estrategias.
P24. Gestion 0
certificaciones del IP24.1 Nimeros de
portal con las certificaciones 4 1
normativas NORTIC obtenidas.
A2, A3, A5, E1.
R17.
Automatizacion de P25.T‘ra|‘nsformat:|o 1P25.1 Ndmero de
los procesos n digital de los ) . 3 N/A N/A
. actividades realizadas
internos de las procesos N/A

distintas areas
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EJE 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

R18 Implantacién
del modelo de
Estructura IP26.1 Cantidad de

Organizativa P26 Gestionar la servidores, 2
aprobado por el adecuacion de la | computadoras, y otros 5 )
MAP y OPTIC para infraestructura equipos protegidos
las Unidades de tecnoldgica contra ataques y
Tecnologias dela unidades actualizadas.

Informacidn y
Comunicacion (TIC).
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EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

R19. P27. Realizacion de | 1P27.1 informes de
Fortalecimiento del [ losinformes de | ejecucidn trimestral y
Sistema de ejecucion final del Plan
Planificacion y trimestral y final Operativo Anual
Control. del POA. (POA), asi como su
Elaboracion del elaboraciony
POA, seguimiento y publicacion. 2
cumplimiento del 6 2
PEI-2021-2024
R20. Sistema de P28.
Planificacion Implementacion
Institucional del Sistema de
Instaurado. Planificacion y
Evaluacion (PME)
IP28.1. PME
habilitado
1 1 0.9
P29. Seguimiento | 1P29.1. Medicion del
indicador SISMAP nivel porcentual
R21. Establecer un del ITSC general del SISMAP
modelo de gestion sobre el ITSC 100% 25%
de calidad y
fortalecimiento de 22.16
los servicios bajo
las normativas del ]
sector piblicoy | P30-Monitoreode | oo )\ iero de
certificable bajo la c§|[dad de los actividades realizadas. 6 2 2
normas servicios del ITSC
internacionales. P31. Seguimiento
indicador de la
NOBACI. IP31.1. Porcentaje del
cumplimientjo. 100% 25% 13.5
54%




18

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

R22. Desarrollo
organizacional
fortalecido

R22. Desarrollo
organizacional
fortalecido

P32. Escala Salarial

IP32.1. Porcentaje de

30% 20.4
Implementada. [ |mplementacién de la 100% 68%
Escala Salarial.
P33. Estructura
organizacional IP33.1 Realizar la
actualizada revision de la 30%
truct 100%
e_s ru_c ura A0%
organizacional para
analizar las areas y
funciones de la Do
institucion
P3£}._Manuales de IP34.1. Numeros de
Politicas, Procesos
L procesos del ITSC
y Procedimientos
documentados.
elaborados y
aprobados. 10 3 3
2
3

P35. Proyectos de
extensiones a nivel

IP35.1 Cantidad de
extensiones




R23. Gestionary
optimizar fuentes
de ingresos

R23. Gestionary
optimizar fuentes
de ingresos

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

nacional (Hato
Mayor, Bani, y

Santiago)

implementadas y
provincias impactadas

IP36.1. Nivel de 30%
P36. Optimizacion rentabilidad en
de costos relacion de 100% 30%
operativos. estudiantes por
CuUrsos y carreras.
P37. Presupuesto IP3$EEZ§: 21:::: & 25%
acorde al POA jecticion @ 100% 25%
L asignacion
institucional. .
presupuestaria.
P38. Gestiony
control de los ,
procesos IP38.1. Numero de 900 140 140
.. . procesos realizados
administrativos y
financieros.
P39. Gestion de
Compras
IP39.1. Porcentaje de
cumplimiento del 100% 25%
PACC. 18.46%

73.84%

R24. Usuarios
satisfechos con las
instalaciones del
ITSC

P40. Gestionar la
adecuacion de la
infraestructura
fisica (Proyecto).

IP40.1. Porcentaje de
satisfaccion del
personal y estudiantes
con la infraestructura
fisica.

100%

30%

30%
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EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Clima Laboral.

implementacion de
gestion de cambio

Meta del | Cronograma . ) .
i Ejecutad % E
Resultado Producto Ind:::«li‘:;ie indicador 2024 S S
P al 2024 T4 Oct. Dic. 2024
P41. Gestionarla | IP41.1. Porcentaje de
a‘decuauon dela |nfr:au=."structura 100% 40% 30% 75%
infraestructura tecnoldgica adecuada
tecnoldgica. segun requerimientos.
P42. Dotar de
equiposy
mobiliarios IP42.1. Porcentaje de 75
requeridos por el | dotacion de equiposy 300 75
personal del ITSC | mobiliarios requerida
para el por las areas.
cumplimiento de
sus funciones.
P43: Gestion del IP43.1.
Sistema de Implementacion del
MOI‘IIFC{FEO d.e, la Sistema de Gestion L N/A N/A N/A
Administracion Humana
Publica Il. '
R2‘5. ‘ P44, Capacitar al P44.1. Nimero de
Fortalecimiento personal con las . . 7
S . programas impartidos
institucional a competencias . 31 4
. . segun plan de
traves del requeridas por el o
.. Capacitacion.
cumplimiento de los puesto.
indicadores de los 50%
Subsistemas de
Recursos Humanos.
P45.1. Porcentaje de
., cumplimiento de plan
P45. Gestion del de acciones para la 100% 50%
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EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

R26. Mejorar el flujo
de informacion
institucional y de
comunicacion
interno y externo.

P46. Elaborar e
Implementar el
Plan Estratégico de
Comunicaciones.

IP46.1. Nimero de
actividades para la
elaboracion e
implementacion del
plan.

P47. Elaborar el
Manual de
Comunicacion de
Gestion de Crisis.

IP47.1. Numero del
personal clave
inducido en
estrategias de
respuesta ante crisis.

N/A

N/A

N/A

R26. Mejorar el flujo

P48. Gestion de las
Relaciones
Publicas.

IP48.1. Nimero de
presencia en medios
de prensa (radio,
television y digitales).

de informacion
institucional y de
comunicacion
interno y externo.

P49. Gestion y
Coordinacion de
Eventos/actividade
s del ITSC.

[P49.1. NUmero de
actividades
trimestrales

programados versus
realizados

24
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EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

P50. Disenar las
estrategias para IP50.1. Porcentaje de

contenidos aumento de 6 1
generales de Redes | interaccion a través 5
Sociales y Pagina de las redes.
Web.

P51. Garantizar la
participacion de la | IP51.1. Porcentaje de
comunidad y sus | medios con pagos de

organizaciones publicidad 9 3
representativas en institucional.
la gestion del ITSC

P52. Gestionar

R27. Aumento de la actividades IP52.1 Nimero de

, internas que ..
satisfaccion del 9 actividades de 1

contribuyan a . ., . 4
personal del ITSC ) Y ) integracion realizadas
mejorar el clima

organizacional.
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EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

R28. Garantizar la
transparencia de la
gestion institucional
proporcionando
acceso a
informaciones a los
ciudadanos de P53. Monitoreoy | IP53.1. Porcentaje de
manera oportuna. ejecucion de la informes subidos al
Oficina de Acceso a Portal de 100% 25%
la Informacion. Transparencia.
22.23%
IP54.1. Porcentaje de
P54. Gestion del Calificaciones
Portal de obtenidas luego de las 1 1
. . 0.8054
Transparencia. evaluaciones de la
DIGEIG.
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R28. Garantizar la
transparencia de la
gestion institucional
proporcionando
acceso a
informaciones a los
ciudadanos de
manera oportuna.

P55, Gestion CEP-
ITSC.

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

IP55.1. Porcentajes de
calificaciones
obtenidas
trimestralmente luego
de las evaluaciones de
la DIGEIG.

R29. Reforzar la
capacidad de
apropiacion, y

captacion de
recursos de

cooperacion.

R30. Consolidada la
vinculacion del ITSC
con entidades
técnicas,
académicas y
financieras,
nacionales e
internacionales.

P56. Gestionar
proyectos de
cooperacion
Internacional.

P57. Establecer
vinculaciones y
movilidad
estudiantil,
docente y
administrativas con
entidades técnicas,
académicasy
financieras,
nacionales e
internacionales.

IP56.1. NUmero de
proyectos gestionados
a través de visitas a
embajadas y agencias
de cooperacion.

IP57.1. NUmero de
interaccionesy
movilidades con
entidades técnicas,
académicasy
financieras,
nacionales e
internacionales.
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EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Meta del

Cronograma

i Ejecutad % Ej i0
Resultado Producto Ind::::li‘:;ie indicador 2024 S S
P al 2024 T4 Oct. Dic. 2024
P58. Simplificar y
racionalizar los
procedimientos de IP58.1. NuUmero de
gestion de la talleres, seminarios, 1
cooperacion diplomados y charlas 4 1
internacional para recibidas porel
su mayor personal.
operatividad y
agilidad.
. P59. Presentacion
R31. Articulacion .
ITSC-sociedad civil de ofertas P59.1 Cantidad de 3 1 0.5
curriculares y propuestas
para elevarla .
. o extracurriculares presentadas a
sinergia publico- .
. del ITSCa cooperantes, agencias
privado i
cooperantes, y embajadas.
agencias y
embajadas.
R32. Fortalecer las
alianzas y la Calidad IP60.1. Niimero de
de los servicios por .
. P60. Implementar convenios con
medio de Acuerdos . L
. estrategia de instituciones
Marcos, Convenios, . 2 1 70%
Internacionales que 0.70

memorandum de
entendimientoy
acuerdos
interinstitucionales

posicionamiento
internacional.

apoyan la educacion
superior.




3.2 PORCENTAJES DE EJECUCION POR UNIDADES EJECUTORAS

% Ejecucion
UNIDADES EJECUTORAS POA trimestre

Oct.-Dic.2024

Division de Tutorias/Division Orientacion

Servicios Estudiantiles

Departamento Gestion Virtual

Division Comunidad Estudiantil

Division Docente

Division Desarrollo Profesional

Departamento de Vinculacion y Extension

Departamento de Administracion del Servicio TIC

Depto. de Relaciones Laborales

Divisién Admision/Division Registro

Departamento de Relaciones Publicas

Seccion de Publicaciones y Multimedia

Seccion de Presupuesto

Departamento de Protocolo

Division de Educacion Permanente

Depto. de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion

Departamento de Formulacién, Monitoreo y E

Departamento Administrativo

Departamento de Cooperacion Internacional

Division Centro de Disefio

Departamento de Calidad en la Gestion

Division de Compras y Contrataciones 75%
Division Curricular 75%
Departamento de Desarrollo e Implementacion de

Sistema 66.66%
Divisién de Emprendimiento 61%
Departamento de Desarrollo Institucional 60.75%
Departamento Centro documentacion 60.66%
Oficina de Acceso Informacion Publica (OAl) 56.48
Departamento de Registro, Controly Nomina N/A
Departamento Homologacion y Curriculum N/A
Departamento de Operaciones TIC N/A

Division Acreditacion y Homologacion _

26
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3.3 PORCENTAJES DE EJECUCION POR VICERRECTORIAS,
DIRECCIONES Y OTROS DEPARTAMENTOS.

VICERRECTORIAS, DIRECCIONES Y OTROS
DEPARTAMENTOS

% EJECUCION

: DIRECCION DE COMUNICACIONES

—

: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

N

3: VICERRECTORIA DE VINCULACION Y
EXTENSION

4: VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

5: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

- VICERRECTORIA ACADEMICA

2]

: DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 78.26%

N

8: OFICINA DE ACCESOA LA INFORMACION 56.48
PUBLICA (OAI) ]
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Comentarios Finales

El ITSC continua desplegando esfuerzos hacia la adherencia a los planes, programas y
proyectos que ha asumido para el afio 2024. Por su parte, las areas han venido haciendo
su trabajo para que los resultados planteados lleguen a feliz término.

En lo que respecta al Eje 1: Gestion de la Formacion Técnico Superior, se impulsaran los
aspectos identificados como oportunidades, para mejorar el acceso a recursos
bibliograficos, mejorar la oferta curricular, con una base de datos actualizada en las
diferentes areas y carreras, asi como la creacion del Sistema de Gestion de Calidad

Académica.

En el Eje 2: Vinculacion con el Medio y Extension Comunitaria, seguir fortaleciendo nuestro
sistema de relaciones y vinculacién, con la firma de nuevos convenios y el seguimiento a
los existentes. Mantener las relaciones con los egresados, incorporandolos a las
actividades y programas de la academia. Ampliar las ofertas para la empleabilidad de los
egresados con nuevos y mas abarcadores planes y programas de inclusion laboral.

El Eje 3: Educacion Permanente y Provision de Servicios, mejorar y fortalecer aquellas
actividades que nos permitan desarrollar iniciativas emprendedoras e innovacion.

El Eje 4: Desarrollo Tecnologico e Innovacion, obtener las certificaciones de la NORTIC A2,
A3, A5 de nuestro Portal de Transparencia, solo tenemos la E1. Estas normativas regulan
el uso y gestion de las tecnologias publicas, y ayudan con la transparencia, eficiencia y el

acceso a la informacion publica en el pais.

En el Eje 5: Fortalecimiento Institucional, las nuevas autoridades aplicaran en el mediano
plazo los correctivos para aplicar debidamente la escala salarial, actualizar la estructura
organizacional, asi como los nuevos estatutos.

Asimismo, las nuevas autoridades estan dando los pasos para garantizar que tanto la
transparencia, como el acceso a la informacion de caracter publico sea una fortaleza en el
ITSC, como un modelo de gestion, en el mes de septiembre se ha alcanzado el mas alto
nivel otorgado por las evaluaciones de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).



Aprobado por:




