


DATOS IDENTIFIC ATIVOS:

Institut o Técnic o Super ior C omunitar io (ITSC)

El Institut o Técnic o Super ior Comunitar io (ITSC), es una
institucion  publica estatal que otorga titulo de nivel
técnic o superior y certica ciones académicas en
diferentes areas compr endidas en una oferta de
educa cién perman ent e, que inicid su labor docente en
enero del 2013.Cuenta con una of erta cur ricular de 2 6
carreras, distr ibuidas en 7 Ar eas.

Salud, Informatica, Artes, Host eleria, Construc cion,
Industr ial y Elec tr om ecanica.

En los primeros dos periodos académic os matr iculd
1850 estudiant es en las dif erent es areas de forma cion
que of rece.

MISION

Formar profesionales compet entes y éticos a nivel
técnic o super ior, cap aces de inn ovar y empr ender para
dar respuesta a las exigen cias glob ales desde un
m odelo educativ o inclusiv o.

VISION

Ser referente del nivel técnic o super ior de Republica
Dominicana, acredita da nacional e internacionalm en-
te, sustenta da en avances tecn olégic os, con un m odelo
educativ o inclusivo compr om etido con la excelen cia
académica.

NORMA TIVAS

El consejo Nacional de Educa cion Superior Ciencia y
Tecn ologia (CONESCYT),apr obé com o Institut o Técnic o
de E studio Super ior m ediant e Resolucién 30 -2012
Decr eto No. 440 -12 de fecha 14 de agost o de 2012

qgue instituy e la Junta Directiva del Institut o Técnic o

Super ior Comunitar io (ITSC) y designa su pr im errector.

Reglam ent o de las institucion es de Educa cion Super ior
(IES) y otras normativ as del Minist erio de Educa cién
Super ior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT). Reglam ent o
de organiza cién int erna apega do alos 6rgan os rectores
del Estado.

INCL USION

Todas las personas interesadas podr an consul tar
nuestr o portal web, donde tenemos informa cion es
sobre nuestr a oferta académica o pueden visitar
nuestr a sede, de man era presen cial, para dar respuesta
a las necesidades y gar antizar el cumplimient o de sus
derechos.

En las entr adas de nuestr a institucion, contam os con
ramp asy ascensor es para las per sonas con limita cion es
fisicas com o man era de gar antizar sua cceso.

En la recepcion tenemos carnets de acceso para los
visitant es, asi com o una sala de espera con asient 0s
cém odos.

ATRIBU TOS DE CALID AD

Accesibilida d: disponibilida d, presen cia, informa cién, recur sos y sopor te para la atenciéon a
los usuar ios (as) con los ser vicios of ertados.

Se han establecido en cuestas p ara vericar el niv el de satisf accion.

Elem ent os Tangibles: las condicion es en las que se encuentr an las areas de atencion al
client e, esto incluye: la limpie za de las instala ciones, la ilumina cién la ventila cion, la
com odida d, la m oder nida d de los equipos y el atr  activ o visual, entr e otr 0s.

Amabilida d: el personal brinda un trato atento, cortés y servicial hacia los
ciuda dan os/client es.

Fiabilida d: cap acida d p ara desempefiar el ser vicio pr om etido ¢ on c onf ormida dy e xactitud.

COMP ROMISOS DE C ALID AD

ESCANEA EL CODIGO QR
PARA VER LOS SERVICIOS

SERVICIOS ATRIBU TOS ESTAND ARES INDIC ADORES

Educa cion Super ior Accesibilida d 85%
Fiabilida d 85% Porcentaje de satisf accion de los
ciuda dan os/client es a tr avés de en cuestas
cuatr im estralm ent e.
Amabilida d 85%
Educa cién Elem ent os 85%
Perman ent e Tangibles
Porcentaje de satisf accion de los
ciuda dan os/client es a tr avés de en cuestas
Amabilida d 85% cuatr im estralm ent e.

DEBERES DE L OS/L AS CIUD AD ANOS/ AS

» Conocer la losof iade lainstitucionylosr eglam entos que lan orman.

P Cumplir las normas y principios en que se fun dam enta la academia, con apego a la moral y leyes dominicanas,
dentr oy fuer a de la institucion.

» Preservar los bien es e instala cion es de la institucion.

» Particip ar en t odas las a ctivida des académicas o institucionales que t engan car acter obligat orio.

» Cumplir estr ictam ent e el calen dario académic o.

P Asistir alas ¢ lases con puntualida d.

P> Realizar a ctivida des que ¢ ontr ibuy an a fortalec er su f orma cién a cadémica.

» Prohibido por tar ar mas de fuego , armas blan cas u otr as herramientas de a gresion.

P Cooper arcon el or deny la limpie za de la institucion.



