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INTRODUCCIÓN 

El presente documento representa el Plan Operativo Anual (POA 2024) del Instituto Técnico 

Superior Comunitario (ITSC). Este instrumento de planificación, gestión de productos y actividades a 
corto plazo permitirá gestionar y ejecutar la programación contenida en este documento de manera 

sistematizada durante el periodo en cuestión en el marco de los objetivos _ institucionales 

establecidos en nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI-2021-2024). 

La creación y estructuración de este Plan se ha llevado a cabo mediante una metodología 

participativa y ha sido fruto del consenso e involucramiento de las Vicerrectorías y Direcciones del 

ITSC. Para el ejercicio de planificación correspondiente específicamente al año 2024, se llevaron a 

cabo varios talleres de trabajo con cada una de las áreas de la institución y se estableció una matriz 

que detalla su producción, con su respectiva calendarización y monitoreo de metas trimestrales, 

permitiendo de esta manera optimizar y priorizar el uso de recursos, con el fin de cumplir con la 

Misión y la Visión establecidas en nuestro PEl 2021-2024. 

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento de la Ley No. 41-08 de Función Pública y la Ley 

General de Libre Acceso a la Información Pública No. 200-04 se procederá a compartir este 

documento con las autoridades del Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología 

(MESCYT) y el portal WEB del ITSC. 

El monitoreo y control de la producción institucional se realizará con la medición del nivel de 

cumplimiento de los indicadores definidos, utilizando informes trimestrales de cada unidad. Adicional 

a la matriz POA 2024, en este documento se encuentra expresado el marco legal que nos respalda, 

nuestra filosofía institucional y Modelo Educativo (MEI), así como la vinculación con la Ley 1-12, 

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan 

Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP). 
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MARCO LEGAL 

La Resolución 30-2012 emitida por el MESCYT es el resultado del proceso de creación del Instituto 

Técnico Superior Comunitario en la cual se resoluta su creación “en la categoría de Instituto Técnico 

de Estudios Superiores en la modalidad presencial’, y ahora después de la pandemia del COVID-19 

también virtual. 

En esta se recogen las reflexiones de los articulos 23 letra A y 38 letra G de la Ley 139-01 donde se 

sustenta la crea del ITSC, y el artículo 7 letra A y el capítulo IV del Reglamento de las Instituciones 

de Educación Superior; donde en primer término se ve en el Art. 7 letra A, para la titulación que la 

carga académica mínima es de 85 créditos; y en el Capítulo IV, se consideran los requisitos 

pertinentes a la creación, organización, funcionamiento y clausura de las instituciones de educación 

superior. El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) es una institución pública estatal que 

otorga título de nivel técnico superior y certificaciones académicas en diferentes áreas comprendidas 

en una oferta de educación permanente. 

Su creación data del 7 de agosto de 2012 y su labor docente inició en el mes de enero de 2013, bajo 

la confirmacion del Decreto 612-12 del Poder Ejecutivo.El funcionamiento del ITSC está sustentado 

en el Artículo 63 de la Constitución de la República, brindar una educación integral, de calidad en 

igualdad de condiciones y oportunidades; y en la Ley 139-01 que rige el Sistema Nacional de 

Educación Superior, Ciencia y Tecnología, que es velar porque las IES dominicana y sus actividades 

respondan a las exigencias demandadas por los cambios nacionales e internacionales en materia de 

Educación Superior, Ciencia y Tecnología. En efecto, por mandato del Artículo 24, letra A de esta 

ley, el ITSC está autorizado a impartir carreras a nivel técnico superior. 

Los orígenes del ITSC se remontan al año 1987 cuando grupos empresariales como el Consejo 

Empresarial de Santo Domingo, la Asociación de Empresas Nueva Isabela y la Asociación para el 

Desarrollo de Santo Domingo Oriental, definieron como prioritaria la puesta en marcha de un 

proyecto de formación técnica que permitiese atender las necesidades y demandas propias de las 
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empresas ubicadas en la Zona Oriental de la Ciudad de Santo Domingo. Es en atención a estas 
necesidades que las autoridades gubernamentales de ese momento favorecieron la instalación en 

esta zona del primer Instituto Técnico Superior Comunitario, como una estrategia para satisfacer la 
demanda de personal calificado en áreas técnicas. 

Bajo este escenario, las autoridades del MESCYT, como órgano encargado de las ejecutorias de las 

políticas del Poder Ejecutivo en materia de Educación Superior, Ciencia y Tecnología, asumieron el 

establecimiento de la programación del ITSC consistiendo esto en lo siguiente: 

* - Realización de varios estudios, consultas y encuentros con autoridades y representantes de 

los diferentes sectores económicos y sociales de la Zona Oriental de Santo Domingo, zona 

seleccionada para el establecimiento del ITSC. 

* - Misiones de trabajo de autoridades y técnicos del MESCYT a instancias del poder ejecutivo 

para conocer las buenas practicas de CommunityCollege a nivel internacional. 

* - Realización de estudios de factibilidad de la zona. 

Dados estos pasos, y habiéndose diseñado y levantado la infraestructura fisica, se inician las clases 

en el 2013, contando en la actualidad con una oferta curricular de 27 carreras distribuidas en 7 áreas 
entre las cuales se cita: Salud, Informática, Artes, Hostelería, Construcción, Industrial y 

Electromecánica. 

Como institución joven, el ITSC procura convertirse en el centro de formación de técnicos de nivel 
superior por excelencia, para lo cual lleva a cabo un proceso de fortalecimiento institucional que 

involucra a todas las areas funcionales de la entidad. Como parte de este proceso se han dado los 

pasos necesarios para implementar un Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional que 

posibilite diseñar, implementar y evaluar los Planes, Programas y Proyectos que el ITSC, defina para 

su desarrollo y expansión, el cual contienen los objetivos, indicadores y metas que serán obtenidas 

durante los próximos años. 
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FILOSOFÍA INSTITUCIÓNAL 

Misión 

* Formar profesionales competentes y éticos a nivel técnico superior, capaces de innovar y 

emprender para dar respuesta a las exigencias globales desde un modelo educativo 

inclusivo. 

Visión 

* Ser referente del nivel técnico superior de República Dominicana, acreditada nacional e 

internacionalmente, sustentada en avances tecnológicos, con un modelo educativo inclusivo 

comprometido con la excelencia académica. 

Valores institucionales 

* — Integridad: Actuamos con coherencia entre principios y decisiones, y entre planes y 

acciones. 

* Equidad: Somos justos y equilibrados en cuanto a la distribución de derechos y 

oportunidades de formación técnico superior y Educación Permanente, dando 

acceso, permanencia y éxito para todos y todas, sin distinción de género, etnia, 

religion o condición social, económica o política. 

* Transparencia: Tenemos a disposición pública por los medios gubemamentales 

establecidos la información relacionada con la óptima utilización de todos los 

recursos de la institución. 

* Trabajo en Equipo:Laboramos cohesionados en la consecución de las metas 

comunes que nos integran como organización, desarrollando el sentido de 

pertenencia entre todos los actores. 
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Cultura de Inclusión: — Desarrollamos una propuesta curricular pertinente y 

relevante inscrita en una visión compartida, atendiendo con calidad, pertinencia y 

equidad a las necesidades comunes y especificas de los estudiantes. 

Excelencia: Estamos comprometidos con el cumplimiento de los más altos 

estándares de calidad en cada etapa de los procesos en que se desarrollan 

nuestras actividades, en cumplimiento con las exigencias globales. 

Compromiso Social: Desarrollamos con responsabilidad servicios y acciones 

comprometidos con el bienestar general de la sociedad. 

Cultura de Emprendimiento: Contribuimos a desarrollar una manera de pensar y 

actuar hacia la creación de riqueza mediante una formación integral. 
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VINCULACIÓN PROGRAMÁTICA 

El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) mediante su Plan Estratégico 

Institucional 2021-2024 y la operatividad anual del mismo, se ha alineado a las 

diferentes perspectivas de acción planteadas en los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible y Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. 

El accionar del ITSC aporta sus esfuerzos al impacto de los siguientes objetivos y 

lineas de acción. Estos lineamientos manifiestan los compromisos asumidos por 

nuestra institución de reforzar, profundizar y mejorar sostenidamente la calidad de la 

formación de profesionales a nivel técnico superior, acorde con las necesidades y 

requerimientos de la sociedad dominicana, contribuyendo con la provisión de personal 

calificado para insertarse al mercado laboral. 

Este Plan Operativo contiene recuadros donde señalamos los productos, metas, 

indicadores, lineamientos, medios de verificación,etc., que nos permitirán visualizar y 

medir las transformaciones propuestas para manteneral ITSC en niveles de eficiencia. 
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (ODS) 4: 

END 2030// EJE 
ESTRATÉGICO 

Eje Estratégico 3: 
Una economía 

territorial y 
sectorialmente 

integrada, 

innovadora, 

diversificada, 
plural, orientada 
a la calidad y 
ambientalmente 
sostenible, que 
crea y 
desconcentra la 
riqueza, genera 
crecimiento alto 
y sostenido con 
equidad y 
empleo digno, y 
que aprovecha y 
potencia las 
loportunidades 
del mercado 
local y se inserta 

de forma 
competitiva en la 
economía global 

END 2030// OBJETIVO 
GENERAL 

Objetivo General 3.3.: 
Competitividad e innovación 
en un ambiente favorable a la 
cooperación y la 
responsabilidad social. 

_EJE ESTRATÉGICO ITSC: 1) GESTION DE LA FORMACIÓN TÉ 

END 2030 // 
oBIETIVO 

ESPECIFICO: 

Objetivo 
Específico 
3.3.3: 
Consolidar 

un sistema 
de 
educación 
superior de 

(calidad, que 
responda a 
las 
necesidades 
del 
desarrollo 
de la nación 

vida para todos. 
END 2030 // 

LÍNEA DE ACCIÓN:  OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

33.3.12. 
Establecer con 
carácter obligatorio 
una prueba de 
orientación y 

aptitud académica 
que cualifique si el 
estudiante posee 
los conocimientas y| 
habilidades 
mínimas requeridas; 
para iniciar los 
estudios de nivel 
terciario. 

3.3.3.13. 

Fortalecer en las 
instituciones de 

educación superior, 
programas de 
nivelación para 
aquellos 
estudiantes que no 
han completado 
satisfactoriamente 
la prueba de 
orientación y 
aptitud académica, 

previo retomar 
nuevamente dichas 
pruebas y 
garantizando la 
igualdad de 
oportunidades. 

PEI 2021-2024 // 

1.1 Formar profesionales 
(egresados) del nivel 
técnico superior 
¡competentes y éticos. 

13.3.3.1. Actualizar 
el currículo de la 
educación superior 
para alcanzar 
estándares 
internacionales de 
calidad. 

1.3.37. Desarrollar 
la educación a 
distancia y virtual 
en las instituciones 

de educación 
superior, como 
forma de ampliar el 

acceso a toda la 

población 

PEI 2021-2024 // 
RESULTADO POA 2024 // PRODUCTO 2024 

P1. Desarrollar y fortalecer los 
programas de tutorías, apoyo 

Garantizar una educación inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 

RESPONSABLE/S 

Division de 

R1. Estudiantes y 
egresados con alto 
desempeño académico, 
con las competencias 
requeridas para su exitosa 
insercion en la sociedad y 
lel mercado Jaboral 

Tutorías/División 
¡mévaD y seguimiento Orientación 

personalizado. 

Direccién de 
P2. Fortalecer los programas — Servicios 
de formación humana e Estudiantiles, 
integral para los estudiantes, — Depto. 
docentes y administrativos. — |Orientación//Vicerr 

ectoría Académica 

P3. Creación, revisión y 
actualización de programas 
[académicos acorde a la 
demanda de la sociedad y los 
sectores productivos, de 
servicios y las nuevas 
normativas nacionales 

Division Curricular 

Pa. Implementación del División 
Reglamento de la División — [Acreditación y 
Acreditación de Programas ___ Homologación 

Departamento PS. Fortalecer la formación virt 
Gestión Virtual 
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EJE ESTRATÉGICO MSC: 1) 

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0DS) 4: 

END 2030// EJE 
ESTRATÉGICO 

Eje Estratégico 3: 

Una economía 

territorial y 

sectorialmente 

integrada, 

innovadora, 

diversificada, 

plural,orientada 

alacalidad y 

ambientalmente 

sostenible, que 

crea y 
desconcentra la 

riqueza, genera 

crecimiento alto 

y sostenido con 

equidad y 

empleo digno, y 

que aprovecha y 

potencia las 

oportunidades 

del mercado 

local y se inserta 

deforma 

competitiva en la 

END 2030// OBJETIVO 

GENERAL: 

Objetivo General 3.3.: 

Competitividad e innovacion 

en un ambiente favorable a la 

cooperación y la 

responsabilidad social. 

economía global 

END 2030 // 
ETIVO 

ESPECIFICO: 

Objetivo 

Especifico 

333 

Consolidar 

un sistema 

de 

educación 

superior de 

calidad, que 

responda a 

las 

necesidades 

del 

desarrollo 

de la nación 

Vida para t 

END 2030 // 

LÍNEA DE ACCIÓN;  OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

1.1,1,4, Fortalecer 

la formación, 

profesionalización y! 

capacitación en el 

servicio de los 

docentes y los 

formadores de 

docentes de la 

educación pública, 

con miras a 

dotarlos de las 

destrezas y 

habilidades para 

impartir una 

formación de 

calidad, 

GESTIÓ! FORMACIÓN TÉCNICO SUPERIOR 

inclusiva, equitativ, de clidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
odos. 

PEI2021-2024 // 

1.2, Elevar los niveles de 

calidad en la gestión de la 

docencia, 

PEL2021-2024 // 

RESULTADO 
POA 2024 // PRODUCTO 2024 RESPONSABLE/S 

R2. Docentes certifcados "e Fºmam,'… de " 
y acreditados en su área pmgramasde 'vdumm' División Docente 
paner forma'uóiicontmuay 

acreditación del docente. 

R3, Sistema de 

Aseguramiento de la 

Calidad académica Deparamento d 
implementada (desarrollo P7, Crear l Sistema de Gestión Acredtainy 

curricular y docente, — — (dela Calidad Académica - 
acreditacion, 

homologación, 

evaluación) 

R, Establecer un sistema 

de gestion de admision — P8, Establecer un Sistema de 

efír¡enteynpqdocon Ges?lon deAdm!smnyReglstm Diein Adiin 

mira de captar, eficiente, con miras aumentar Rego 

seleccionar y admitir -- la alidad de los servicios y la 

estudiantes que amplie el [cantidad de egresados 

publico - meta. 
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OBJETVO E DESARROLLO SOSTENILE 2030 //(0DS) & over aprtundades d prendje de tda la 
vida para todos. 

END 2030 
END 2030// I 

END 2030//€JE — END 2030// OBJETIVO 0 PEL2021-2024 // PEl 2021-2024 // POR 202 / PRODUCTO 2024 RESPONSABLES 

ESTRATEGICO GENERAL: ESPECIIC: LÍNEA DE ACCIGN:  OBIETIVO ESTRATÉGICO: RESULTADO 

Eje Estratégico 3: 

Una economia 

teritorial y - " 
1.3, Ampliaci RS. A el 

sectorialmente . p_l¡ " ur.n.entar e P9. Mejorar la cobertura de los |Division , mejoramiento de los — de servicios y productos Jogramás de S Conuridad 
fntegra:a, — senvicios institucionales — que se ofrecen de forma Estug;?antiles d;mc Estu:ithil 
"fnw? o Objetivo u º?¡w académicos gretita al estudiantado, 
diversificada, pc laformación, 
plural, orientada a profesionalización y 

a lacalidad y G.onsc;ii - capacitación en l 
ambientalmente p sisten:a senvicio de los P10, Mejorar el acceso a 

íz;enihle.que ObetivoGenrl33: — de ;ºlc;:;:evsli recumsh¡bl¡ográncosacoraea 

! Competitividad e innovación ¡educación l efetacucular 
desconcentra la . . docentes de la 

. en un ambiente favorable a la superior de g 
riqueza, genera " . educación pública, 

" lcooperacidn y la calidad, que . 
crecimiento alto M con miras a ey ! responsabilidad social. responda a R6. Disponibilidad de y sostenido con dotarlos de las " 

- las L.4. Fortalecer el acervo — |recursos bibliográficos 
equidad y ) destrezasy | _ . Departamento . necesidades | — bibliográfico y los servicios|que satisfacen las 

d del p del centro de información ¡necesidades de las ia que aprovecha y lic impartir una de N PA Mejrarelaceso2 bases |y mentarión 

oportunidades calidad. dierentes reas/crreras 
del mercado 

local y se inserta 

de forma 

competitiva en la 

economía global 
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END 2030// EJE 
ESTRATÉGICO 

3. Una economía 
territorial y 
sectorialmente 
integrada, 
innovadora, 
diversificada, 
plural, orientada a 
la calidad y 
ambientalmente 
sostenible, que 
crea y 
desconcentra la 
riqueza, genera 
crecimiento alto y 
sostenido con 
equidad y empleo 
digno, y que 
aprovecha y 
potencia las 
oportunidades del 
mercado local y 
se inserta de 
forma 
competitiva en la 
economía global. 

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // 
(0Ds): 4 |durante toda la vida para todos. 
END END 2030 // 

2030// END 2030 // 7 PEI 2021-2024 PEI 2021- 
o OBIETIVO //OBIETIVO  202a//  POA2024// PRODUCTO 2024 RESPONS oBJETIVO LÍNEA DE ACCIÓN: E CENENO - ESPECIFICO: ESTRATÉGICO:  RESULTADO 

3.4 
Empleos 
suficientes 
y dignos 

EJE ESTRATEGICO ITSC: 2) VINCULACIÓN CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA 
Garantizar una educación inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprent 

3.4.2.2. Adecuar de forma 
continua los currículos, las 
metodologías de enseñanza 
y las plataformas 
tecnológicas para asegurar 
su correspondencia con las 
demandas actuales y 
previsibles de las empresas 
y conel desarrollo de las — |2.1. Desarrollar 
iniciativas emprendedoras. _ |un sistema de 

relaciones y 
vinculación con 
IES-empresa y 

3.4.2.3. Consolidar el sociedad a 
proceso de homologación — |partir del 
de programas formativos y - |modelo 

R7. 
Fortalecido el 
sistema de 
relaciones y 
vinculacién a |P12. Programa de relaciones y |Departamento 
través de la — |vinculación con IES-empresa y |de Extensión y 
firma de sociedad. Vinculación 
nuevos 
acuerdos y el certificación de educativo del aaa 

competencias laborales. — |ITSC. [ a 

3.4.2. 4.4.2.7. Impulsar el uso de 
Consolidar el |!as tecnologías de la 
Sistema de información y 
Formación y — |comunicaciones como 
Capacitación |herramienta que permite 
Continua para [ampliar el alcance de la 
el Trabajo, a - formación profesional y 
p técnica. 
acompañar al 
a 3.4.2.2. Promover una RS. Los 
productivo en |oferta curricular de egresados del 
$u proceso de [formación continua que — |2.2.1. iTsc 
escalamiento | pogibilite la actualización — |Fortalecer el — participan de 
de valor, profesional de egresados de |programa de — |las P23: Rrograma e Desarrollo 
facilitar la institutos técnico- relaciones con - lactividades — |*9Mlos eBresados. Profesional 
inserción en el |profesionales, sin los egresados. — [diseñadas 
mercado: discriminación entre para los 
(=boraly hombres y mujeres. egresados. desarrollar 
capacidades — - i — 
emprendedor |3.4.2.5. Desarrollar R9. La bolsa 
as. programas de capacitación de empleos 

que incentiven la inserción - |2.2.2. Propiciar |del ITSC SN 
de mujeres en sectores no — |la inserción mejora el d lrl i 
tradicionales, y tomen en — |laboral de los — [nivel de e u 
cuenta el balance del egresados. empleabilidad 
trabajo productivo y de los 
reproductivo. egresados. 

R.10 Los 
resultados de 
los estudios 

3.4.2.8. Incentivar la 2.2.3. Integrar |%e 
capacitación y el las experiencias |*eguimiento a 
aprendizaje continuo en el - |de los egresados| /% ETesados |P15. Programa de mejora de 5 del ITSCse — |formación y educación Educación 
Pussto detisbolo.come - [N arnante, Permanente medio para elevar la educativo del 
productividad. iTsc. Ea programas de 

formación y 
educación 
permanente. 
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EJE ESTRATÉGICO TSC:3) EDUCACION PERMANENTE Y PROVISION DE SERVICIOS 
|Garantizar una educación inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0DS): 4 | o : 
|aprendizaje durante toda la vida para todos. 

ND eNDA2030//e - ENO 2030/7 — ENDA030// — 19200 1 En 021,200 EN 
ESTRATÉGICO OBJETIVO OBIETIVO LINEA DE // OBJETIVO /[ RESULTADO POA 2024 // PRODUCTO 2024 RESPONSABLE/S 

GENERAL: ESPECIFICO: ACCION: ESTRATÉGICO: 

hi Il 33340 -- + Desarollr o 
... |unsistema de ) 

Fortalecer alizas felacione acciones 
S 

estrategicascon | ) ! formativas de 

instituciones S educación 
. con lES- P16. Programa de Educación - División Educación . extranjeras de permanente se 2, Una sociedad : empresas y - Permanente. Pemanente. . 2.3.2. Elevar el 'educacion - - lajustan a las con igualdad de . . sociedad a partir capital humano |superior, como demandas de derechos y " a del modelo . y social y las | medio de elevar . los sectores oportunidades, . . educativo del ! opotunidades |la calidad. productivos. en la que toda la . MMSC. — economicas 

poblacion tiene E 

garantizada a ) R12. Mejorada 
ducacion, salud, ia I e_u_ca d d' (2.3, Igualdad de| condiciones de e . 
v¡v¡e'nl g lgr.la y derechos y — |pobreza, a fin de campet_enclas División de servicios basicos . del capital " de iidady me oportunidades. | — elevar su humano de los P17. Desarrollar las Educación 

m an = y?a empleabilidad, = capacidades de ASFLONG — |Permanente y 
; Ye capacidad de 33312 oresl para ofrecer los servicios de - |Departamento de reduccion ' Fomentar el productivos a , . , generacion de 2.2, Fortalecer ell, _. consultoría y asesoria tecnica |Desarrollo progresiva de la y espíñtu — — través de la g ingresos y programas de - Institucional pobreza y la jora de las | emprendedor en prestación de ; mejara de as relaciones con |, . . desigualdad - los programas de servicios del , condiciones de | 105 Prog o social y E adutación E * [ITSC. 
territorial. . . superio. RI3, P18. Creación del cuerpo de - Diisión de 

Fortalecidas las |mentores Emprendimiento 
capacidades de 

emprendim‘ient P19, Reapertura del Centro — |División de Centro 
0 e innovación | aT) periferico ONAPIITSC — |de Diseño 
del ITSC. 
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EJE ESTRATÉGICO ITSC: 4) DESARROLLO TECNOLÓGICO E INNOVACIÓN — 
DB)ETIVD DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // Garantizar una educación inclusiva, equitativa, de cal¡dad Y prumoveroponunndadx de (0DS): 4 aprendizaje durante toda la vida para todos. ENV END 2030, END 2030 END 2030 P -2024 

EJE ¢ 200077 osjs'nvo” — - = égf:nz\% r TE POA 2024 // PRODUCTO 2024 RESPONSABLE/S OBJETIVO iNE. 2 RESULTADO ESTRATEGICO S s A ESPECIFICO: LINEA DE ACCIÓN: ESTRATEGICO: " o 

R14. Docentes 
y estudiantes 
utilizan art: Nt eSO | Contribulra P20, Actualizar softwares y — |DePartamento la enseñanza de las tecnologías " de 5 través de la tecnología de áreas . ciencias, . 'como apoyo al uesdemicas desenseñanza Administración inmologtas de la :"º'º'"º"“º'º" proceso de * |del servicio TIC 

información y la tº ""Iº;'º¡ss enseñanza / 
comunicación y las ;º";_lº:n¡a Jes [2Prendizaje. 
lenguas como vía —| " ñ PE R15 

2.1.1. . Dara insertarse en de calidad de la Disponibilidad [?21- Aumentar la 
Implantar y (i3 sociedad del º'º:; . del¡; disponibiidad de recursos de | . - académica. i garantizar un| conocimiento. p plataforma de |2 intraestructura dgp:enla IS 
sistema " nube para la educación - educación o educativo . virtual. 

2. Una nacional de 

sociedad con calidad, que P22. Implementación de la — |Departamento Igualdad de ºº"ºº'ºlº plataforma tecnológica de Desarrollo e ºº'ºº*_';sdv ºº"z_º ) afc Wi adecuada para suplir las Implementación enprminidades, Sprendizaje - Y - necesidades de la institución. |del Sistema en la que toda continuo a lo actualizar la Plataforma 
la población largo de la plataforma tecnológica P23. Gestionar la Departamento tiene vida, tecnológica que |adecuada para |implementacién de un Plan — |de Desarrollo e garantizada 2 propicie el alberga los suplir las de Gestión de continuidad de |Implementación educación, El duc'ac'¡ón desarrollo servicios de la necesidades de |negocio. del Sistema salud, vivienda ÓN humano y un institución. la institución. Departamento digna e calldad | ferelcio P24. Gestión certificaciones Y — | paratodos| “ i Te |de Desarrollo e servicios progresivo del portal con las normativas | . y todas NORTIC A2, A3, AS, El n básicos de de i en del Sistema calidad, y que ciudadanía m 
promueve la responsable, A " Izació 
reducción en el marco | 2.1.1.14 Fomentar ';'º:““ GH paS.Trasnsformación digital |DePartamento progresiva de de valores | el uso de las TIC ndelos Ka O i 

la pobreza y la morales y | como herramienta _P"ºººwsd 7 e los procesos TIC 
desigualdad principios de gestión del ImTemas dE 

social y éticos — | sistema educativo. distintas áreas 
territorial. consistentes ha 

con el A e 
Implantación desarrollo 4.3. Mejorara | I" ls ia Y lel modelo de sostenible y gestión de la Estruct 

la equidad eS Suc eq Dirección de | anizati de género. £ reanizativa 8 Tecnologia. 
aprobado por E - Departamento P26. Gestionar la adecuación el MAP y OPTIC| N de Desarrollo e de la infraestructura - para las R Implementación 
Unidades de e del sistema 
Tecnologías de 

la Información 
y 
Comunicacién 
(TIC). 
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END 2030// EJE 
ESTRATÉGICO 

1, Un Estado 

social y 

democrático de 

derecho, con 

instituciones que 

actúan con ética, 

transparencia y 

eficacia al 

servicio de una 

sociedad 

responsable y 

participativa, que! 

garantiza la 

seguridad y 

promueve la 

equidad, la 

gobemabilidad, 

la convivencia 

pacífica y el 

desarrollo 

nacional y 

local.DDD 

END 2030// 

OBJETIVO 

GENERAL: 

L1 

Administracion 

pública 

eficiente, 

transparente y 

orientada a 

resultados. 

END 2030 // 

OBIETIVO 

ESPECIFICO: 

1.1.1. Lograr 

una 

administración 

pública 

eficiente que 

actúe con 

honestidad, 

transparencia, 

rinda cuentas y 

se oriente a la 

obtención de 

resultados en 

beneficio de la 

sociedad y del 

desarrollo 

nacional y 

local. 

EJE ESTRATÉGICO ITSC: 5) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0D5):16 Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas. 

END 2030 PEI 2021-2024 
It PEL 2021-2024 // 

: // OBIETIVO POA 2024 // PRODUCTO 2024 RESPONSABLE/S 
LINEA DE ACCION: ESTRATEGICO: RESULTADO 

1.1.1.12, Asegurar la 

debida articulación 

entrela planificación 

estratégica y operativa, Se P27. Realización de los 
la dotación de recursos . informes de ejecución 

. Fortalecimiento del | E - humanos y materiales y e trimestral y final del POA. — |Departamento de Formulación, 
la gestión financiera, a plnication Elaboracion del POA, Monitoreo y Evaluación PP 
fin de potenciar la Contro " seguimiento y cumplimiento 

eficiencia y eficacia de - al PEL2021-2024 
las políticas públicas a 

los niveles central y 5.1 

local. Implementar un 

modelo de 

gestión — IR2O Sistema de " 
institucional - Planificación :zs.lm;:er:‘ent:icloq:el Departamento de Formulación, 

14113 sabecerunfczy eficieteInsttucional — ee PO o Ealacin PP 
odelo de gestión de | — quedé — |Istaurado, i (E m gestión . 

calidad certificable, que| espuesta a los 
garantice clientes internos md. 'Est:hiecefun 

estión imi y externos del m a TE fung:¡:d'm;¿::os ñ de calidad y P29. Seguimiento indicador Calidad enla Gestión 

de enT,prestacíórj fortalecimiento de - |SSMA? delTSC. 
a 

los servicios bajo las 
de servicios públicos y e deIJ 

que tome en cuenta su an 

articulación en el pectorpibicoy i í — certicable bajo — |P30. Monitoreo de la calidad Calidaden la Gestión 
teritorio y ls e de los servicios del ITSC. 

idades de | 
n:?;:l:u:; internacionales, 

poblacionales. 
P.31, Seguimiento Indicador 

de la NOBACI. 
Calidad en la Gestión 
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EJE ESTRATÉGICO ITSC: 5) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 //(0Ds):16 Promover sociedades, justas; pacíficas e inclusivas. 
S END 2030//  END 2030 END 2030 // PEI 2021-2024 

q p OBJETWO/ OBJETIVU// /roBJEnVO - PE20212024// g 1/ PRODUCTO 2024 RESPONSI ESTRATÉGICO LÍNEA DE ACCIÓN RESULTADO / ESPONSABLE/S GENERAL: ESPECIFICO: ESTRATÉGICO: 

P32. Escala Salarial Departamento de Desarrollo 
1. Un Estado implementada. Institucional. 

d soc:t\‘y á R22. Desarrollo 
moci — :emm':’me 1.1.1. Lograr organizacional P33. Estructura Departamento de Desarrollo 

¡nst¡……'es - una fortalecido. Organizacional Actualizada — Institucional. 
sctdan con é;ca administración 

' ábli P34. Manuales de políticas, transparencia y Pública . s Departamento de Desarrollo ity eficiente que Implementar un procesos v procedimientos — [n 
p a actúecon | 1.1.1.4. Promoverla | - modelo de elaborados y aprobados. 

cociedad — | Administración | honestidad, | gestión integrada de gestión P35. Proyectos de extensiones| 
P pública transparencia, procesos institucional a nivel nacional (Hato Mayor, Departamento de Desarrollo 

participativa, que eficiente, — rinda Fuemas Y| infiimc\onalzs., basada |eficazy eficiente Baní y Santiago) Institucional/rormulación 
garantiza la | 'ansparente y | se oriente la en medición, que dé Monitoreo y Evaluación de PPP 
it orientada a | obtención de |monitoreo y evaluacion| respuesta a los 
r:mumlva resultados. — resultados en sistemática. clientes internos = 
ºmídad la benefido:de a ym P36. Optiminacién de costos | = 

"a sociedad y del ITSC. operativos. gobemnabilidad, 
la convivencia a P37. Presupuesto acorde al 

nacional y . a Sección Presupuesto 
pacífica y el local R23. Gestionar y U . 

desarrollo U eptimw_lar fuentes de [p3g, Gestión y control de los 
nacional y Meresos procesos administrativos y — ¡Sección Presupuesto 
local.DDD financieros. 

P39, Gestión de Compras — Departamento Administrativo 

1. Un Estado P40. Gestionar la adecuación 
sotial y de la infraestructura física | Departamento Administrativo 

i (proyecto). democrático de 11.1. Lograr 
derecho, con “ oo iublecnadón 

instituciones que " I:Is¡av - R24. Usuarios :‘:‘L _ººfº“º"º' ÓN | isioneComiva 
actúan con ética, o de e -~ satisfechos con las |%ela '¡'f TSR ! Eontratadiones ety pública . instalaciones del — |tecnológica. 
NA eficiente que Implementar un mse 
Fel deana 11 actúecon | 1.1.1.4. Promoverla | - modelo de PAZ. Datación de equipasy 

senie g | Adminisración | honestidad, | sestión ntegrada de | — gestión mokiiartos requeridas porel . 30 sa:l pública — | transparencia, procesos institucional personal del ITSCpara el  |Departamento Administrativo 
':"_":fiva' Y | eficiente, |rinda cuentas y| institucionales, basada |eficaz y eficientel cumplimiento de sus 

L 8;:…3 'I:"º transparente y | seorienteala| — en medición, que dé funciones. i 
i btención de |monit luació esta a l soguñdad y orientadaa | obtención de momtofeo y eva luación r_espu ) alos i3, jónda Siktamade ! ) 

ramievela resultados. —| resultados en sistemática. clientes internos Maniras de le Dirección de Registro, Control y 
r beneficio de la y externos del |R2. Fortalecimiento Montoreo de a Nómina equidad, la - p Administración Pública Il - sociedad y del ITSC. institucional a través gobernabilidad, i de la oIV desarrollo del cumplimiento de Ipag, Capacitar al personal con A . 

" nacional y los indicadores de - - Depto. de Evaluación del 
pacífica y el las competencias requeridas Sesempelioy Capacitción: 
asl local. los Subsistemas de |por cl puesto. peño y Cap: 

- Recursos Humanos. 
haconal y PAS. Gestión del clima Departamento de Relaciones local.DDD laboral. Laborales 
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0DS):16 

END 2030// EJE 

ESTRATÉGICO 

1, Un Estado 

social y 

democrático de 

derecho, con 

instituciones que 

actúan con ética, 

transparencia y 

eficacia al 

servicio de una 

sociedad 

responsable y 

participativa, que 

garantiza la 

seguridad y 

promueve la 

equidad, la 

gobernabilidad, 

la convivencia 

pacífica y el 

desarrollo 

nacional y local. 

END 2030// 

OBJETIVO 

GENERAL: 

1.1 

Administración 

pública 

eficiente, 

transparente y 

orientada a 

resultados. 

END 2030 // 

OBJETIVO 

ESPECIFICO: 

1.1.1. Lograr 

una 

administración 

pública 

eficiente que 

actúe con 

honestidad, 

transparencia, 

rinda cuentas y 

se orientea la 

obtención de 

resultados en 

beneficio de la 

sociedad y del 

desarrollo 

nacional y 

local. 

END 2030 // 

LÍNEA DE ACCIÓN: 

PEI 2021-2024 

// OBIETIVO 

ESTRATEGICO: 

5.2. Mejorar el 

posicionamiento| 

institucional del 

MSCa nivel 

nacional e 

internacional. 

EJE ESTRATÉGICO ITSC: 5) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas, 

PEL2021-2024 // 

RESULTADO 

R26. Mejorar el flujo 

de informacion 

institucional y de 

¡comunicación 

interno y externo. 

POA 2024// PRODUCTO 2024 

P46. Elaborar e implementar 

el Plan Estratégico de 

Comunicaciones. 

RESPONSABLE/S 

Departamento de Relaciones 

Publicas 

P47, Elaborar el Manual de 

Comunicación de Gestion de 

Crisis. 

Departamento de Relaciones 

Publicas 

PA8. Gestión de las Relaciones 

Públicas. 

Departamento de Relaciones 

Publicas 

P43, Gestión y Coordinación 

de Eventos/actividades del 

ITSC. 

Dirección de 

Comunicaciones:Departamento 

Protocolo 

P50, Diseñar las estrategias 

para contenidos generales de 

Redes Sociales y Página Web. 

Direccion de Comunicaciones: 

Sección de Publicaciones y 

Multimedia 

P51. Garantizar la 

participación de la comunidad 
yas Dirección de Comunicaciones: 

e Departamento de Relaciones 

a . Públicas 
representativas en la gestion 

del ITSC. 

R27. Aumento de la :i;f:::::z;::::::::: Dirección de 

satisfacción del ot al Comunicaciones:Departamento 

personal del ITSC. = Protocolo 
organizacional. 

1.1.1.3. Fortalecer el 
sistema — de — control P53. Habilitación de la Oficina Rectoría, Oficina de Libre 

interno y extemo y los; 

mecanismos de acceso| 

a la información de la 

administración pública, 

como — medio — de 

garantizar la 

transparencia, la 

rendición de cuentas y| 

la calidad del gasto 

5.3. 

Transparentar 

las operaciones 

R28. Garantizar la 

transparencia de la 

gestión institucional 

proporcionando 

acceso a 

informaciones a los 

ciudadanos de 

manera oportuna. 

de Acceso a la Información. Acceso a la Información 

P54. Gestión del Portal de Oficina Acceso a la Informacion 

Transparencia. Publica OAI 

ito de Relacione: 
P55. Gestión CEP-ITSC. Departamento de Relaciones 

laborales 
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END 2030// EJE 
ESTRATÉGICO 

1. Un Estado 

social y 

democrático de 

derecho, con 

instituciones que 

actúan con ética, 

transparencia y 

eficacia al 

servicio de una 

sociedad 

responsable y 

participativa, que, 

garantiza la 

seguridad y 

promueve la 

equidad, la 

gobernabilidad, 

la convivencia 

pacífica y el 

desarrollo 

nacional y local. 

END 2030// 

OBJETIVO 

GENERAL: 

. 

Administracion 

pública 

eficiente, 

transparente y 

orientada a 

resultados 

END 2030 // 

OBJETIVO 

ESPECIFICO: 

1.1.1. Lograr 

una 

administración 

pública 

eficiente que 

actúe con 

honestidad, 

transparencia, 

rinda cuentas y 

se oriente a la 

obtención de 

resultados en 

beneficio de la 

sociedad y del 

desarrollo 

nacional y 

local. 

EJE ESTRATEGICO ITSC: 5) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 // (0D5):16 

END 2030 // 

LÍNEA DE ACCION: 

Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas. 

PEI 2021-2024 
// OBJETIVO 
ESTRATÉGICO: 

PEI 2021-2024 // 

RESULTADO 

R29. Reforzar la 

capacidad de 

apropiación, y 

captacion de 

recursos de 

cooperación. 

POA 2024 // PRODUCTO 2024 

P56. Gestionar proyectos de 

cooperación Internacional. 

RESPONSABLE 

Departamento de Cooperación 

Internacional 

R30. Consolidada la 

vinculación del ITSC 

con entidades 

técnicas, académicas 

P57. Establecer vinculaciones 

'y movilidad estudiantil, 

docente y administrativas con 

entidades técnicas, 

académicas y financieras, 

nacionales e internacionales. 

Departamento de Cooperación 

Internacional 

'y financieras, 

nacionales e 
P58. Simplificar y racionalizar 

los procedimientos de gestión 
internacionales. de la cooperación Departamento de Cooperación 

rr Internacional 5.4 Desarrollar internacional para su mayor 

una estrategia operatividad y agilidad. 

de coordinación 

interinstituciona R31 Articulación P50, Presentacion de 
i jonal,|TSC-sociedad civil . | e interaciona. aaa ASODEITC del ITSC, a Departamento de Cooperación 

el 
p, E cooperantes, agencias y Internacional 
sinergia público- . 

: embajadas. 
privada". 

R32. Fortalecer las 

alianzas y la calidad 

de los servicios por 

medio de acuerdos — P60. Implementar Estrategia .. 
. . p . e Departamento de Cooperacion 

marcos, convenios, — de Posicionamiento . 
y Internacional 

memorándum de — ¡Internacional, 

entendimiento y 

acuerdos 

interinstitucionales 
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PLAN OPERATIVO 2024 CORRESPONDIENTE AL INSTITUTO TÉCNICO SUPERIOR 

COMUNITARIO 

El POA 2024 está compuesto por un total de 60 productos distribuidos en vicerrectorias y direcciones del ITSC. Estos productos contribuyen al cumplimiento del marco legal del instituto, como un aporte a corto plazo del cumplimiento de las líneas de acción de la END 2030 y como efecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

En tal sentido, nuestro Plan Operativo Anual (POA). Para este año tenemos unos 
RD$38,927,514.73 millones de pesos distribuidos en tan solo 11 productos de los 60 
que existen. Ya que, por falta de presupuesto, muchos de estos, no tienen montos 
asignados, 

Por tales razones, las unidades ejecutoras o aquellas áreas que tienen 
responsabilidades en el POA tendrán que dárseles seguimiento a través de informes 
trimestrales que deben suministrarle a la Dirección de Planificación con tareas 
específicas y establecidas, y que no necesariamente dependen de recursos 
económicos para tratar de mantener un buen desempeño en muchos de los 
indicadores. Es por eso que siempre requerimos del esfuerzo de un personal eficiente 
En sus labores para mantener un buen desempeño anual. 
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EJE ESTRATEGICO: 1 GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR 

Cronograma 2024 Requerimientos 

Indicador del Responsables / 
Resultado Producto indicador Verificación del 

al204 Poduto Y1 7 B T Involucrados Actividades Costo Estimado 

P nm;: de 1 Revión y estandarzción de ls pocesos de 
PL Desanollar y m'::": rivelación. 2-Actulizacion y desarllo de los 

fortalecerlos ……'ñ:'“ MP111 programas. 3-Fortalecimiento de las capacidades 
s d s = o | Dramense ||y |y | Dt ot | en 4 oo e g 5 | . 
lapoyoacadénico y - **8uimieno D: " informes Orientación Contratacion docente paralaejecución de los m 
segumiento :ºº'…'u"yº elaborados prograras. 6-Contatrhoras academicas ara 

sonalizado, s estai ! personalizado, rcl estudios est mfvs::zahmmar las 

laprobados. L 

[P2. Fortalecerlos — |12.1 Porcentaje de 
ogranas de estdantes y 1-Actualización y desarrollo de los programas. 2- 

Fortalecimiento de las capacidades docentes y [omació docentes MVP 211 nformes íciosEstudantles/Diviión de 
r s » ss | 5| | OCE ) o del g 4| 000 integral para los — Ipartcipan en de los programas: Tutorías/División Orientación e, u. _ 

lestudiantes, docentes [cursos de personal para 2 ejecución de los 

administraivos, - formación integrl programas, 

3 Creación, evsón 
IRL Estdiantes y egrsados y actualización de 
[conaltodesempeño — orogramas 

1-Estudios de factibilidad. 2-Estudio de 

necesidades. 3-Creacion de los comites 

[académico, conlas lacadémicos acorde a |1P3.1 Numero de MYP3L1No tmwm rx:::;lf:;:;m: 

(competencia requerdas " 
ea m g rec AEE Divión Cuiclar — [acuerdo on el Marco Nacioal d Cualifcaones| 00P [parasuextosa insercónenlsociedad y los — [careras de lo programas u T 

lasociedad y el mercado — |sectores productivos, [actualizados. actualizados y el madelo por competencia. 

laboral de semvicios y las propuestas para ls nuevos planes de estudi. 6- 

Inuevas nomativas [Envio de programas al MESS…msus revision 

racionales aprobació. 

MVP4LI 1-Contratación de personal competente. 2- 
P41 Reglamento A Reglamento y MN | Division Acrditación y e ls oticas de dparament 3 | . 

ón [aprobado. procedimientos de Homologación Elaboracion de la planificacion y cronograma de 
acreditación acredtación. 

1Actualizarvsión Moode a parir cuatimestre 
20262, 2Actualiaciónttl de asigraturs n la 

MVP 511 = Pltfora Vonde. pl crcueun nn de 
.Fonalecerla — 5.1 Numero de a - un 5% de las sgntrs san talente ¡ulidafomes y s fomaciónvitual — facions eazadas| -* "¡'¡m a 104122 | Ds | ks BSOS | 

s [Aencón ncsidades d usuaros. rogrras 
de Iducón l Pltfoma Mol arrueves 

admitidos. 
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EJE ESTRATEGICO: 1 GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR 

1 Cronograma 2024 Requerimientos 

ed — M Responsables / M ua P esponsables 
Resultado Producto indicador Verificación del e o 

producto n n n Y Involucrados Actividades Costo Estimado al2024 — Producto 

PE Fortalecimiento e 
‘1-Creacion de los programas de inducción. 2- 

[ Doentes cenifadosy m:…º;';º…… Ílrºm¡ºdº M6 stado ieniación de programas de cefcc aa 
[anedtdosnsuáreade | omacn eee W | dedems | 5| 5|5 |5 Divión Docente | las docente. Hmplementacin de programade | DOP 

[aprendizaj. d p forados induccion. 4-Docentes en de - credtcóndel — [acestados - ml 
certiicación. [docerte 

Ra Sistema de 
\Aseguramientos de la 1P7.1 Políticas, 1-Definiión de la Estructura Organizacional y la 
(Calidad Académica P7. Crear el Sistema — Nomas y [contratación del personal competente. 2-Creación| 
Inemenads esamlo e Gesón de ad Preeiminos -| -1| M TSR | ay f ya | y | | DeparamenodeAmedacióny | omas ot D08 
cmiolrydoents, — [adémia — aprbadosporl " d proceinents Iplementción de lan de 
¡aceditacón, Vunta Eecutiva mejora resultante d la Evaluación Quinqueral. 
homologación,evaluaión| 

+Actualizrel formularo de admisión. 2-Diseñar 

políticas de admisión de acuerdo a las nommativas| 

vigentes y ls reglamentaciones intemas. 3 

[Actualzar los procesos de admisión, 4-Evaluar los| 

resultados del proceso de admisión. 5-Gestionar 

con otras instituciones educativas el ingreso de 

los bachilleres que no podrian ser admitidos. 6- 

Taller de Capacitación a los colaboradores del 

area de Admisión y Regístro. 7-Organizar ferias 
PE. Establecerun de promoión de las careras menos demandas enl 

[ salc nsera oo de Gsiónde — el TSC Bseaizr ua rergnir e 
(e [Admisión y Registro P M‘Qm’m eficientización de los procesos de registro, 9- 
[O P ii onmias (NE| gy MVPRLSSE p | s i i g - eo dí eal eqderes-|D0P — 4658500 ¡seleccionar estudiantes . [admitidos (3000) y academico : - I——— laumentarla calidad s 10 entregados por la Uridad de Admision, 10-Validar 
Ineta de los sencios y la los expedientes de acuerdo al procedimiento 

[cantidad de egresados| establecido. 11- Validar los expedientes con fines| 

de graduación. 12-Remitir los documentos 

requeridos para fines de legalización al MESCYT, 

13-Gestión para la reación de Call Center pars el 

Depto. de Admisión y Registro. 14-Establecer un 

sistema de soicitud de maneravirtual.15- 

Establecer equipos tecnoldgicos en el area de 

Admisión y Registro que se utilice para 

autoservicio. 16-Celebrar dos Graduaciones 

Ordinarias. 
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EJE ESTRATEGICO: 1 GESTION DE LA FORMACION TECNICO SUPERIOR 

‘ Netadel — Mediode Cronograma 2024 Reguerimientos 

Indicador del . 3 Responsables / 
Resultado Producto indicador Verificacion del 

n 3 Y Involucrados Financieros Costo Estimado al2024 - Producto 

A-ISCRECICLA,2-Festivl de 
Danza y Teatro TSC y Gestores Culturales 

Universtaios. 3-Becas ntemas e 

interracionles, Muestra de Cine 
Intercontinental ITSC. S-Intercambios 

culturales a nivelnacional e intemacional. 6- 

Salidas a espectáculos cuturales en 

W31 Reotes manm,(emus'wmdmmm.l 

“ i lra ml .. Mejorar la i les ) 
:xm* [obemadelos (P91 Numeode B d:;’:‘”:;w conformad s estuantes de SC 
eolecnd foma Iprogramas de Programas 2 m"'ml 303 | 3| 3| Diisión Comunidad Estudiantl enel Palzcio de Bellas Arte, &-lomacade — | DOP 391893000 

Senicios Estdanils Eerutados. , a reconocimientoal Verio |gratuita a estudiantado informes de gestión y . = del SC " Estudiantil S-Impartir clases académicas en las 
del bienestar = 

m Danza Follória, Contemporánea, Hip 

Hop, Danza Cristiana, Salsa, Teatro, 

Guitarra, Piano, Percusion, Bateria, 

Satofón, Canto. Así como cursos y talleres de 

Formacion Integral. 10-Adecuación de las áreas 

de ócio (lobby de los edificios y parque de la 

institucin) 1-Tomeos Deportivos Univensitris 
12-Fomentar del Coro Institucional 

- ¡—Lshhdengu¡gadgsh_…nñasw 

. carera. 2-Acuerdo internsttucional con el centro 
u@:mum WIVID,IINumde 1 VP 10,01 Libros o m| @ ® Depammc.em deiuso, avendcJ —— DOP 205000 

fbibiográficos acorde | lbros impresos [comprados/impresos; Documentación v AA 16 ispoibiiadde — aa criular ym….¡…dekshmñmy 

recursos bibliográficos que digitales. 

saisfacen las necesidades 

(e ls diferentes dreas de 
conocmiento, P11. Mejorarel 

laccesoa bases de — PIL1 1-Suscrpeion a la base de datos especializada. 2- 
oo s |00 [O C B6 8 [ [| - OSOO as as eil 109 
enl ernts s de d = . tase d ls 
láreas/careras 

0P 6204950 
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EJE ESTRATEGICO: 2 VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION COMUNITARIA 

Meta del — Cronograma 2024 Requerimientos Resultado Pc Indicador del indicadoral Medio de Verificación Rgspnnsab!es 1, 

producto 20 del Producto T1 72 T3 T4 involucrados “ Actividades — Costo Estimado 

MVP 12.1.1 Documento del 
marco conceptual del 

programa. MVP 12.1.2 Estudio 
sobre las necesidades y 

. problemática de las empresas. . M7 Fortalecido el sstertalp oo de MVP 12.1.3 Estudio sobre las o decy elaciones y necesidades y problemática de Departamento de | - E0A nsttuciones y vinculación a través de la | _ 1912.1 Numero de " M empresas. ae nuvosacuendos"eaióncon 1S) de e 16 las comniades. MVP1214. | 4 | 4 | 4 | 4 | Vinuacióny e de —| DOP yelseguimiento alos !M?V;Szy Dflql‘"!:losu:e il:ll!vl;;‘l):';‘lP Extensión seguimiento sociedad. conventos de cooperación. ; e 12.15. Documentos de Himsteamuies 
programas diseñados para 

responder a las necesidades y 
problemáticas de las 

comunidades. 

d Presentación borrador documento descriptvo de la E— ! normaiva y procedimientos del medotemino de las RE Los egresados del MSCP13. Programa de - P13.1. Número de e d eo AP A 12 normativas creadas partiipan de las — [actividades — |egresados - Documentos e la uidadde | 6 | 6 | 6 | 6 | PWsiónDesarollo | parafres de revisión | o . actividades diseñadas [relaciones con los |participantes de o . Profesional — | final, su actualización, paralosegresados — [egresados. — [actividades. T ece de such:::.m y plusjle:;r 
aprobación por la Ju programa de relaciones con los ei aT 

egresados. 

MVP 14.1.1 Bolsa de empleos s RO labolsa de empleos 1P14.1. Cantidad de MVP 14.1.2. Informe del Adecuaclin °"”,"°'" del MSCmejorael nivel |P14. Boisa de  [empleos s09 [P del bolsa de emplos.| ., | .5 | . | ., | Dvisión Desarrollo '::::':(Lf:‘c";s"y = ' 
de empleabilidad de los |empleos. |gestionados a MVP 14.13. Encuestas de Profesional Jataf Jectroni epresados. egresados satisfacción de los plataforma elecuónica 

empleadores y egresados teractia 

1-Depurar 

levantamiento de 1915.1, Numero de egresados 2-Difundrr la acciones nueva oferta de implementadas por Educación Permanente 
parte de la MVP 15.1.1. Reportes de 3-Canalizar as fimas — Vicerrectoía de acciones de la Vicerrectoria de de acuerdos, comvenios u Vinculación y Vinculación y Extensión y la y planes de seguimiento it de somitmenta ITO o División de Educación 4-Elaborar nuevos alos egresados del ITSC |mejora de División de - [Educación Permanente, MVP 15.1.2. programas de se utlizanpara mejorar |formación y 10 , 2/3|a/2 |  Educación i DoP - - de — i Permanente acorde Implementación de acciones en| permanente | Educacin Permanente BB e y Ulc bemonerte. |01 la oferta extracuricular. MYP yactualizarlos ya p * recomendaciones. 15.13. Implementación de eistentes 5-Identficar 
1P15.2 Numero de acciones fornativas de las posibles 
asesoria de certfiaciones profesionales. necesidades y las 
departamento problematicas de la Nnomólogo de modelo comunidad 6-Formular Colegio Comunitario. acciones dentro de los 

planes de trabajo con 

las instituciones 

DO 5 
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EJE ESTRATEGICO: EDUCACION PERMANENTE Y PROVISIÓN DE SERVICIOS 

Indicador — Metadel - Mediode — Cronograma 2024 Requerimientos - - Responsables / Resultado — Producto — del — indicador al verificación del 
involucrados Producte; 2024 POO A 2 e e Actividades Costo Estimado 

1- Taller manejo de estrés 2- 
Taller educación sexual 3- 

Taller sobre las habilidades 
MVP 16.1.1 sociales: Relaciones Acuerdos/alianzas humanas y comunicación 

institucionales para efectiva 4- Taller sobre — programas de doble hábitos de estudio 5- Taller 
P Pi16. 1P16.1. Numero titulación. MVP sobre la felicidad y la 

16.1.2 Lista de ; calidad de vida 6- Taller educación permanente |Programa de |de acciones División de Educación 20 acciones formativas | 5 = 5 5 sobre habilidades para DOP - se ajustan alas |Educación formativas Permanente ejecutadas en el profesionales de la salud 7- demandas de los — [permanente. [ejecutadas. 
res produt área de formación Taller sobre seguridad social 

permanente. MVP (SISALRIL) 8- Diplomado en 
16.1.3 introduccion a la industria 

Certificaciones audiovisual 9- Talleres de 
entregadas. educacion financiera 10- 

Curso de diseño grafico paral 

eventos 11- Diplomado en 

Community Manager 

p17. 
[1- Desarrollar y fortalecer lal 

De: ' - 
organización a lo intemo 2enpiar ASODEITC. 2-Canalizar RI2. Mejorada las — |las 1917.2.Número; 

Agencias de Cooperación competencias del - [capacidades - de acciones de MYP 1711 División de Educación | En oeo de capital humano de los [de ASFI-ONG [fortalecimiento, Documentos de Permanente y TO 5 % N/A | N/A| 2 3 proyectos. 3-Crear perfiles | DOP - sectores productivos a |para ofrecer |asesorias y aprobación de Departamento de de o sentailos; tavés de la prestación [los servicios - consultorias creación de ASFL Desarrollo Institucional -| * Pevectos Y Pres d de servicios del MSC. |de consultoría[brindadas sa Gn o = 
Ministerios (MESCYT- :;;: . MINERO). 5-Consultorías y = asesorías ofrecidas. 

MVP 18.1.1 Informe 
de seguimiento, P - 1P18.1. Numero MVP 18.1.2 Listado ;z:::;“w";’:;": 5 

( led u - a División de Acompañamiento, gestiony | 0p - everng de [ . s Emprendimiento ejecución del plan. 4- ae [y - p Obtención de financimiento ¡emprendimiento! os de las a traves de PROMIPYME actividades 
realizadas, etc.. 

RI3. Fortalecidas las 
capacidades de 

emprendimiento e 

Mnensdéa dl 1. Talleres busqueda en 
base de datos de patentes. 

2. Charlas sobre patentes. P19.1 Numero MVPI3L Reporte, 3. Charlas de signo P19. de las , 
Reapertura lua capacitaciones, an el Contro” — [Eapacitaciones, e o 4. Charlas de registro de " talleres y 24 — 6| 6| 6 | 6 | División Centro de Diseño empresas. DoP - [CATI asistencias, Periferico charlas FotogaÑas, 5.Talleres de memoria 

4 realizadas a — descriptiva. ONAPUITSE . esrudiantes ae Y 6. Participación en el reto 
LS ONAPI 2022. 

7. Charlas competencia de 
tecnologías apropiadas. 

DOP - 
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EJE ESTRATÉGICO 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACIÓN 

Cronograma 2024 Requerimientos 
Meta del  Medio de 

Indicador del . . Responsables Resultado — Producto ducto, - dicador - Verficación S - / 
roducto volucrados PE 4 al2024 delProducto T1 T2 T3 T4 Actividad Costo Estimado 

1-Renovación y 
adquisición de las DO Íp20Actalzar — (20 eo sl licencias 

'::" :L"::'" ":" softwares y Disponibilidad de Mot Departamentode -| *OMresponei E"r:s m MO fecnología de areas - |softwares y 2 oo y * | 05 | 05 | 05 | 05 | Administración del | *ewares tecnológicos | pop 8,500,000.00 apoyoal proceso de licencias y a academicos de los enseñanzay — |Bcadémicas de — [licencias consu E— Servicio TIC e 
aprendizaje. — enseñanza. respectivo soporte. Actualizacion de 

softwares utilizados en 
los laboratorios 

P 21 Aumentar la . 1-Aprovisionar una R15 Disponiblidad |dsPOnibiidad de :Z;L¿":f… s MYP 2111 Departamento plataforma e De de | https:/virtual.itsc. truct de laplataforma de |'*cUsos de la Imontadas enlinea | — 1 i, | [N/A] + |ViiaVDeparamento| — infoestructua — | 0, . Iintraestructura de TIC edu.dologin/index de Administracion del | totalmente disponible educación virtual en Plataforma de len a nube para la de php Senicio TIC escalable y de alto leducacion virtual. Mo rendimiento 

IMVP 22.1.1 Factura) 
Anure, evidencia del 1-Optimización en la 

pago de nube de Azure a Kocha. 
mantenimiento de 2-Mantenimiento del - la plateforma IT- sistema de Kooha. 3- EE KOHA-2021, Optimización en la nube| P22. Implementación [inversiones en lei m p de la plataforma — [soluciones TIC de ecel — Departamento de e u:mlo::;‘a‘ adecuada an’\:flflms y ñ OIAT0802021 | 1 |1 |2 2| m"““”""‘_’;‘ de |Enhancement Dynamics | DOP - eo oo = A eac E en receidades de l [rneranbeefcis nemorcin ME [otcos e enj == lra eaevari Microsoft OVS subir la demanda de e il (Open Value acceso a la red de los 

System) usuarios. 6-Trabajamos 
correspondiente a enla optimización de la 
la licenciamientos consulta a intemet R16. Plataforma que tenemos 

tecnológica 

adecuadapara 
p 123.1 Implementar| 

necesdados de la . los planes de Garantizar que la 923. Gestionar la 
stituci i 

Institución. (oL O continuicad del a f de Departamento de | institucióncualquier ee |negocio Desarrollo e interrupción en el n Plan de Gestión de 2 1 continuidad del | N/A | N/A| 1 | N/A ° _ DoP - nn dad de - “ [identifcando los a Implementación de | negocio y minimizar el i procesos criticos, 0S Tealizco Sistema impacto de cualquier 
E riesgos y riesgo identificado. estrategias 

Soliitar ls permisos 
que garanticen a la P24, Gestion institucion la certificaciones del — |1P24.1. Numeros MVP24.11 D!;:::m!uuº de lestandarizacion de cada portal conlas de certificaciones 4 cenmerdónes | 1 || 4030| SR lón de | Prosrama, para conlas | DOP - normativas NORTIC - |obtenidas. obtenidas. 's'¡'ºw - normativas emitidas [AZ, A3, A5, El. m para la operaratividad 
de los organos del 
estado dominicano 
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EJE ESTRATÉGICO 4: DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACIÓN 

Cronograma 2024 Requerimientos 
E Meta del — Medio de 

Indicador del .. N Responsables / Resultado Producto indicador - Verificación _ producto involucrados 
al2024 del Producto T1 T2 T3 T4 Actividad Costo Estimado 

n MPOS ls 
Automatización de 

del nuevo 10 los procesos ol ens). 1-Disefio del nuevo 

intemos de las ? a TZ - Portal Istituconal. 2- 
distntas reas - Implementacion de PO Tranfeacón 1251 Numero de "Fs fmulario — Sif:m d…'g… 

igital de g tivida 1 NA 
aa ” s 3 demggp:)r uE y Operaciones TIC transferencia. 3 D 
procesos realizadas transterencia"fitem inplemenaionde 

5). MVP 2413 - 
. scanner en las diversas 

— cajas academicas 
Implementados" 

fitem 5). 

TActualización de 

Central Telefónica 

2-Estructuración del 

MVP26.11 esquema de la guía 

i inplantacicn Facturas de pago Telefónica 
de modlode 1926.1 Cantidad de desenicioy 3-Agregar 150 Teléfonos 
w P2 st Servidores, adquisición de oaranesiod IPmás para suplir las 

m'ml de "m:¡íla Computadoras, Y equipos: 1-DIAT egísa;;…(le necesidades de los 
aotabopre lcucóndel p | ua |11 (1|2 " suarosRestan 10 | 0O MAP y OPTICpara infraestructura ) Implementación de | ) 

. " Protegidos Contra 2-DIAT 55-2021, . teléfonos para instalar las Unidades de - tecnológica ) Sistema Tdl Ataques y unidades| 3TSC-DIAT 054 - 4-Adquisición de 

itomadóny actualizadas 0, sistema de video 
Comunizcón 10, A-ITSC-DIAT 057- conferencia Microsoft 

2021 Teams 

S-Solcitudes de 

usuarios por el sistema 

de mesa de ayuda. 

0P 450000000 
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EJE ESTRATÉGICO: 5 

Resultado Producto 
Indicador del 

producto 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Meta del 

indicador 

al 2024 

Cronograma 
Medio de 2024 

Verificacion 

del Producto T1 T2 T3 T4 

Responsables / 

involucrados 

Requerimientos 

Actividades Costo Estimado 

RIS, Fortalcmiento del /27, Realzacén de 1727, nfomes de 1 ElboraciónPOA 2023 (Taleres de 
Sistema de Planificación y los informes de lejecución trimestral socializacion areas POA). 2-Informe 

Control. — [ejcucióntimestrllyfnl del Pan ejecución trimestral enero/marzo 3- 
yFnal del POA.- — [operativo Anul — Deparamentode | - Inommeejecucóntrmesta 
Elaborecon el — |POA) asícomosu E Formulación | 2briuno. Hnforme ejecución 
POA, seguimiento y elabaración y 5 | comempladas e | ? | 1 | 1 | 2 | uonioreoy | timestaljulo/sentembre. -rfome | DOP - 
cumplmiento al PEMpublcacin. p Evaluación de PPp |elecucióntimestaloctubre/ciciembre, 
12021-2024 6- Informe ejecución final del año. 

R20. Sistema de P28. 1P28.1. PNE MVP 28.1.1 Carta 1-Reunion con los ejecutivos de Square| 
Planificación Institucional Implementación del habilitado de renovación Departamento de Solution y del ITSC para el 

Instaurado. Sistema de contrato consultora ;u - restablecimiento del sistema de e i ormulción y thfiu‘am'{ 1 Square Solution. | N/A | N/A | N/A | 1 Mooy planificación. DoP E 
valuación (PE) Evaluación de PPP 

P29. Seguimiento — |1P29.1. Medición MVP 29.1.1 Informe 

Indicador SSMAP -[dl nivelpocentul trimestral ISAP- 
del msC. general del SISMAP ITSC conla 

sobre el SC calficacion final 
del indicador 1- Dar seguimiento al indicador 

100% —| generalytodossus | 25% | 25% | 25% | 25%[Caidad en la Gestón SISMAP. o0 . 
subindicadoes. 2- Informes del inicadorSISMAP. 

R21. Establecerun 

modelo de gestión de 
calidad y fortalecimiento | 

de los servicios bajo las 

nomativas del sectr 
público y certiicable baj 1-Programacion de encuestas 
normasintemacionles. 2-Medir la perpeción de losusuaros 

Clientes. 
P30. Monitoreo de |1P30.1. Numero de MVP30.1.1 

l clidadde los — lactvidades 6 Informesce | 1| 1| 2 | 2 (alidadenta Gestin — _ 2Fehe Tecnica aprobada. —| 0 " & ElorrInformes de encuests, senicos del ISC, |realizads avance, e aaa ml 
6-Seguimiento Carta Compromiso al 

Ciudadaro. 

P31. Seguimiento í MVP31.1.1 1-Dar seguimiento al indicacor de la 
Indcadordela - NPLIPOCeNale | ooy | pfomesde | 25%[25%) 25 25 [Caldadenta Gestic] NOBAC 2- nfomes del icicador e | DOP . 
NOBACI, a n monitreo. la NOBACI 
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EJE ESTRATÉGICO: 5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Metadel — Medio dí ee Requerimientos leta o de Indicador del - *** — edO 2024 — Responsables/ Resultado Producto indicador — Verificación S producto involucrados EN A al2024 delProducto T1 T2 T3 T4 Actividades Costo Estimado 

MUP3211 Departamento de | Readecuacion d los salaio, 
Resolucion Desarollo conforme al maual de cargos 

1P32 Poenaje aprobada pore Institucional aplcabe, 
E th de Implementación MP.MP3LLZ Saal s | 0% | m 06[3 00 
T complerenaro 

aprobado por 

DIGEPRES 

MP3311 Departamento de 

lPiiI K::llrzarla D…_m…' De.san?¡lln 1-ropuestas de la actualización y 
R2 Desarrollo s ee TO rediseño de as aréas (organigrama 

. e U H s 2 ot m Organizacional — [oganizacionalpara| — 100% revísion. —| NJA| 20%|40%| 40% a DOP Fortlecido ld as de los cambios a realizar en dichas 
a o m e 3 e, e e 

il ojsifacn de aotacón M Instituión 

MVP 3411 Mapa Departamento de 
734 Manules e de procesos, Desarolo 
! nh’;imst:esos o documento base de Isttuciona 

Iy Procedimientos | procesos del MSC | — 10 dmwicfii:de 2121318 Diseño de manuales DOP 
lelabarados y documentados. m:r":;smy 

aprobados, 
procecimientos, 

rm¡.… ººº;:º"º'"“ºdº +lc st e s 
P gd 91 Cn e — a| PE eoe 
extensiones anivel | — exiensiones ?"…wde de Realizr el levantamiento de insumos y 
o o —| implemenadisy | 3 dn;¡…… WA WA 1 |2 s e i | DOP 2560000 
Vo Bary | prins m":“w tecrlgcos eimubls. - 5Ato de 
Santiago) impactadas ." ‘{“" inauguración. 6-Apertura del prmer 

inauguraciones, p 

en 
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ElE ESTRATÉGICO:5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Resultado — Producto - Indicador del Metadel - Mediode - Cronograma — Responsables / Requerimientos 

producto — indicador - Verificación T1 72 3 74 - involucrados Activdades Costo Estimado 
al2024 del Producto 

IP36.1 Nivel de meTIm 1- Incremento de la metricula 
1P36. Optimización - rentabilidad en I;;um’v‘[dada cecónde estudiantil 2- Gestionar aumeto de 

ks ó -| 10 Msl an P T TR 0P 
. . aprovechamiento Presupuesto s loperativos. estudiantes por . extemas 4- Potenciar senicios a la 

de los espacios , 
Cursos y careras. f comunidad 

MP37.11 

Ejecución 
presupuestaria 

. MP3512 

L fj:'c:;';:'; Ms£l ON iy | Salc ec 
lacorde al POA ,el de 200% poráreas — |25%|25% | 25% | 15% — Planifcación 2- a reviión del POA y | DOP 

institucional. mg:i _ costeados . el Presupuesto 

. ee aprobados por la 

R Gestonary MEMP353 
opnmi-uhnmusde Proycto de 

= st 

) MP3L Serión de 
PSBGZZTHY Expedientes Presupuesto Gl " 
[contro! de los - Solicitudes de pagos 2.- 

f aprobados por las 
s A "”":";; 0| e |0 |75/ 10 livamietos el - Prcesos | DOP 
[administrtivos y e competntes. de auditora intema 4 - Arqueo de caja 

financieros, 

MP39.11 Departamento 

Elaboración e Administrtivo 

P39, Gestion de P Imp;lm…:º;edel cúr: MÉ decumpiiento | - 1008 :::”;v 25K 54 4 29 NA D0P 1030606548 
del PACC. 

Contratciones- 

PACC. 
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EJE ESTRATÉGICO: 5 

Resultado Producto 
Indicador de 

producto 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Meta del 

indicador 

al 2024 

Cronograma 
Medio de 2024 

Verificación 
del Producto T1 T2 T3 T4 

Responsables / 

involucrados 

Requerimientos 

Actividades Costo Estimado 

1p40.1. Porcentaje MVP 4011 Plan de :’?’Y‘""m 
P20, Gestionar la de satifacción del mejoramiento de la| pl 
[adecuación de la - |personal y infraestructura Realzar el remozamiento de la 
infraesructura — [estuiantesconta | % fsica, Encuesta de| 20% |25% |25% |30% infraestuuctura ia del sC — | °%F h 
fíica (Proyecto). - [infraestructura satsfacion del 

física, personal TSC 

et Gestinarla — |P4L. Porcentje . 1-Contratación de consultores o 
decuación de la — e Ifraestrucura AE División de Compras|EPrEsas 2-Realzr un levntamiento 

R2A, Usuarios satisfechos |infraestructura ea " 1 infraestructura e a A oo y Contrataciones Dar flI, a Dor Ta S adecuada segin Presentación del plan de mejoramiento conlasinstalaciones del tecnológica. tecnológica. - 4 =y requerimientos de l nfraestrueturatecnológica 

Departamento 
MVP 42.1.1 Plan de | P42. Dotar de r Administrativo ; , dotación de [equipos y 1P42.. Porcentaje p 

mobilaios de dotación de s P j le aE mobillarios Lictacion para equipos y mobllarios, 
o , 300 | requeridos porel | 75 | 75 | 75 | 75 adquisición Vehículos de Motor, | DOP 286330470 personal de SC - mobiliaros ’ personal del TSC adquisicón de Equipos Informáticos. para el requerida porlas — 
;um;¡…nmde óreas Y 
S sus funciones, 

1 Solicitud de implementacion del SASP 
irgida al Ministro de Admiristacion 

VP 43.1.1 Iforme Publica (MAP), 2Debers estar firmada 
Implementación del por la maxima autoridad de ka 

as ea Sistema de Gestión| insttucion, 3. Informar quien será la 
M P31, de Humana. — persona responsable de la 

. Implementación del MVP39.1.2. organización del SASP, 4. Cada paso 0 
¡Monitoreo de |: Al 1 |N/A stro, Control om0 ión”— [stma de cestin — *| romaaroscono| A v P SOOIV |actda deber sr coordindo an e| 0P 
le Humana. de la Panifcación personal tecnico de este Ministero, 5. 

de los RRKH. Las parametrizaciones reallzadas en el 
MVP39.13.Plan del sistema SASP, deberan estar irmada y 

contingencia. aprobadas por ambas Entidades 
Gubernamentales. 5. Realizar proceso 

R25. Fortalecimiento de migracion al SASP 

instituconal a traués del 
cumplimiento de los 
inicadores de los [P Capacitaral - [P44.1. Numero de 

Subsistemas de Recursos personal conlas — [programas MyP4LI Depto. De Evaluación) — _.. 
Humanos. — [competencias — |impartidos, según 3 Reportede | 7 10 | 10| 4 | del Desempeñoy ÁZ"Í:.Í¿Í&"ÍÍLÍ& DOP - 

requeridas porel - [Plan de capacitaciones. Capacitación j g 
puesto. Capacitación. 

1 Soliitud asesoría y 
; acompañamiento estudio de clima 

E organizacional, 2-Reunion virtual y de cumpiimiento de | — 

PA5. Gestión del — [plan de MVPAS TA Pl Depto. De MA e Loy [ [P e| 100% de ncción. | 22| 10% 15%| s0% helaci '”ubm‘ encuensta, 3-Charla SECAP/ Bases de | DOP - ma laboral. — fora la e ción. jaclones Caborales a encuesta y su aplicacion, 4-Correo 
""':i'_": 3 T con los codigos,y pautas establecióas 
i para la aplcación de la encuesta 17 

abrl al 12 mayo 2023 (20 dias) 
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EJE ESTRATÉGICO: 5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Cronograma 
Metadel — Medio de Requerimientos 

Indicador de 2024 o NE Responsables 
Resultado Producto indicador — Verificación 0 ! 

roducto involucrados 
R al2024 delProducto T1 T2 T3 T4 Actividades Costo Estimado 

R26. Mejorar el flujo de |1. Levantamiento de información 2. 
información institucional E [Informe Diagnostico de la Institución. 

ylecowmicadi sic |MENNTES E Estratégico de Dirección de — [3. Diseño del lan. . Revisión y 
inmamoyextamo. — [rplementara, - |2ENidades porala Congricariones, Comunicaciones: |aprobación del Plan. 5 Induccion del 

an Estratégico de elaborción e 6 ntormes de —| 2 IN/A| 2 | 2 | Corenamentode [Planal personal invlucrado. 6. icio | DOP - 
Comunicaciones. - |mplementación del G d Relaciones Públicas |Se Implementación de Plan. pan. Estratégico de 

Comunicaciones. 

|1P47.1. Numero de 1. Identificacion de los diferentes 

47 Elaborarel — |personal clave NAe Dirección de — |ncidentes/crisis/riesgos. 2. laborar el 
IManuatde  [imucidoen $| decomaicacón | 4 | ||| Emuntacónes: | - romldeciss3 De| ! 
(Comunicación de - [esateglas de de Gestión de Departamento de : 
Gestión de Ciiss. - |respuesta ante Crisis. Relaciones Públicas | - TOMMador de portavocesfvoceros 5. 

leisis. Inducción del manual con el personal 
Involucrado 

1. Levantamiento de informacicn de 
[acuerdo al tipo de actividad 2. Montaje! 

aaa de actividad 3. Preparar contenidas 1P48.1. Número de 
P48. Gestión de las [presencia en teamoliode Dirección de | (escritos, sudiovisual..) . Asistencia 
Relaciones medios de prensa 7 actvidades | a | 3 |ya] a | Eomanicaciones: |, enrevista 5. Monitoreo de presencia| DOP = e o o e c o p M M o medios, opinión Relaciones Públias (asittes). acercamiento con influenciadores de 

m os medios 7. Programación y 
seguimlemto de actvidades conjuntas 

1. Aniversaro TSC 2. Graduaciones 3. 
San Valertin 4. Dia Intemacional de la 
Mujer 5. ia de la Wadre 6 Día del 
Padre 7. Mes de Patia 8. Dia del 

A [0 Mmoo o Dirección de | MaestroS, Lucha contra el cancer 10, 
(Coordinacion de d Comunicaciones: | Dia de la No Violencia contra la Mujer 
Eventos/actividade [imestrales 26 [iforme Actidades) 7 | 7 | 4 | 6 | pepanamento | 11. Operativos dentales y de saud 12. | 0OP m 
s del TSC ia TNE Protocolos | jomada de Ambientación 13.Dia del 

froos re Trabajador 14. Material promocion 
para nvitados 15. Uniformes equipo 
protoclo 17, Festa de Navidad. 18 

Otras actvidades 

1. Documento de Planificación de 
250, Diseñarlas Comenido y Calendarizción en 
lestrategias para — |P50.1. Porcentaje Mesoa DN de — ooy Sociales - mensuzl:2.eportes Informe de Comunicacion [contenidos de aumento de s | eomomete | o] g | o | uactones | versuaes de Esadíscas en Medos | .., . 
[enerales de Redes[iteración a travs| p e | Diitales3. Ao Gráico. . 
sociales y Página — [d la redes. e oieaciones Y —| Revistaeiit! Instruconal 5. Boletin 
Wb : digitalinsitucional. 6, ublicidad 

digtl 

P51, Garantizar la e 
Fatiipeckaceln |WELL: Porarale incidencia de las Prrección de —| y contratos publicitarios,2. Facturas comunidad y sus — |de medios con Comunicacion: D campañas — |NA] 3 |3|3 enviadas de los medios, 3. Noticías | DOP - organizaciones — [pago de publicidad — Departamento de en ej 
representatvas en [nstitucional Relaciones Públicas ' 
la gestion del TSC. P medios 

752, Gestionar 1. Coaching gerencialpara drectoes y| 1 umenmaei PNe L en de a E A 
st del pesona a nn ¢ [imeraccióna tavés| 3 |NA|NA| 1 | Cooemamor | ¡Mraccióncon departamentos dl _| poP E 

del rse Ea |eac de ls redes. en wes SC 3 Actvida de Iegraciónfebrer 
j 4 Actividad de integración Noviembre 
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EJE ESTRATÉGICO: 5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Cronograma 
: Reguerimientos ; Meta del — Medio de 2074 i 

Indicador de — . — Responsables / Resultado — Producto indicador - Verificación i 
involucrados E 

al2024 delProducto 71 72 3 TA Actividades Costo Estimado 

MP3311 

P53.Monitroy - PS3.L Porene — . 
ejecucion de la — |de informes Ofc d e Restra, O de 1- Informes y documentaciones 

Oficina de Acceso alsubidos l portl de b Ac:es.nala e by ……ñ,º,ala recopiladas por areas del ISC. o 
la Información.  {transparencia m He M [ manda la Ley 200 

e. 

ROB. Garantizar la e Ak . w.¡¿…n - 
gestónintiu PS4. Gestión del — (de Calificaciones MVPS4L1 Oficina de Accesoa 

propoonandoaso s Portal de lobtenidas luego de 1 Documentación | N/A | N/A! N/A| 1 | - la Informacion N/A DoP 
informacionesalos - [Transparencia. - as evaluaciones de Institucional. Publica OAI 

iudadanos de manera la DIGEIG. 

oportuna. 

P55.1. Porcentajes 

de calificaciones MT:;¡EÍ;… 
. lobtenidas = Oficina de Accesoa . o PS5, Gestión CEP- recl 4 -mme-smmlz 1/1/1 1] lalrfomacin IMunemn¡.síwbllcldadob¡em¡// 0P 

m luego de as ejecución del Plan Publica ON provisión de buzones, 

E de rabjoCEP.TC 
evaluaciones de la 2 
DIGEJG, - 

1-Socialización con Viceministerio de 
IPS6.1. Numero de MVPS611 [Cooperación Intemacional del MEPyD. 

. proyectos Solicitudes de [2Socialización con Viceministerio de capacidad P56. Gesti m:""".",, er' gestinedosa proyectos Deperiamento de Relcioes Iteacionales de 
aph\iéfldmflmvsdlc vación traves de visitas a 3 colocados en| N/A| 1 1 1 1| - Cooperación  |MESCYT. 3Socialzación de trabajo con | DOP - 
oo ‘::!. I lembajadas y agencias, Intemacional — la Dirección de Planificacion y 

agencias de embajadas, MEPyD Desarrollo. 4-Diseño de proyectos. 5- 

cooperacion. Y MESCYT. Diseño de convenios con agencias de 

Iecoperación y embajadas. 
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EJE ESTRATÉGICO: 5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Resultado Producto — Indicadorde Metadel — Medio de Cronograma — Responsables / Requerimientos 
producto — indicador - Verificación 2024 involucrados 

al2024 del Producto T1 T2 T3 T4 Actividades Costo Estimado 

05). Estalecer 
" 

1-Reuniones virtuales y/o presenciales vinculaciones MVPS71Pi Y — ps7.1.Numero de lan de conentidades tenicas,academicas, moviidad N vinculación con - nteraciones y : racionales e intemacionles, - estudianti, docentel — entidades técnicas, "E Imovlidades con Remision de convenics y/o propuestas 
D lentidades técnicas, aradémmzsy De de cooperacion a traves de correos conentdades , "2 | fnencieras, we | NJA| 1 | 1 | - Cooperación s - DoP . s lacadémicas y 551.2Plan el electronicos. 3- Reuniones para = financieras, raic macioral. | latoracion dl pln de movilidd. 4 PARMESY aionalese ea Socalzacin coninstituciones c o e, intemacionales. u academicas con nacionales e vinaulacón del TC on fracionales e Y adinistativo. en mee 

entidades técnicas, intemacionales. 
R académicas y financieras, 

racionlese 
inemadonales. . p5p Simpificary 

racionlizar ls IPSE1. Nume MYPSEL1 _ procedimientos de hfim p - 1-Partcipacion en tallres, charas, 
Igestión de la m‘_w'ms e Departamento de | congresos, ponencias, diplomados que | empencón — [ a ‘:; ;as " [NA| 1 12| 1 | Cooperacion imolucrenel personal del —| DOP - intemacionel para 24 ngrales y Intemacional Deparramento de Cooperacion charlas recibidas materiales de S su mayor por el ersonal 300 Interacional. peratiidad y - T 
sglcad 

WP 3311 
Informe de 759, Presentacion ºm:el:;fº 

de ofertas 1959.1 Cantcad de :":z¿ e 
R3L Artclación!TSC- [curiculares y — |propuestas 

nto - sociedad civi para elevr xtracuriculares — |presentadas 3 e DePartamento de ra eo orantss auay M 3 agencias, — IN/A] 1 | 1| 1 | - Cooperacion . DoP lasinergia púbico- — del SC 2 ecoperantes, embajadas. REE [soperantes agentias y embajadas, otros. Internacional 
' " Rencición de 

lagencias y lembajadas. s cuentasalas 
P entidades 

cooperantes. 

o W01 2 Fortaecerlas 
Documentos de aliazas y la calidad d ls 1P6D.1. Numero de 

rvicios por medio de -|P60..Implementar [convenios con pc rel senidos pormedio de [260. 
i Depariamento . acuerdos marcos,  [estraegiace  [instituciones e Sl 1-Diseño de Estrategia. 2- S o 2 acuerdos. informes | N/A | N/A| 1 | 1 Cooperacion DOP - convenios, memorándumlposicionamiento — |Intemacionales que : Implementacion de marketng del SC E de paricpación en Intemacional de entendimientoy — itemacional. — lapoyen la en acuerdos educación superor ed interinstituconales racionales e 

intemacionales. 
| - 

DOP — 24,222,599.73 

TOTAL DOP — 38,927,514.73 
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MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL PLAN 

OPERATIVO. 

El Monitoreo, Control y Seguimiento de la Ejecución del Plan Operativo Anual se 

realiza mediante el acompañamiento de la Dirección de Planificación y Desarrollo a 

cada área. Periódicamente se tomará como base el presente documento de 

planificación para la comprobación de lo programado hasta la fecha acordada, 

utilizando como referencia la medición del nivel de cumplimiento de los indicadores de 

productos y los medios de verificación definidos. Con estos insumos recolectados se 

procederá a crear informes trimestrales de cada unidad, que plasmen los resultados 

de la gestión día a día y el desempeño de los equipos de trabajo. De esta manera se 

garantizará la toma de decisiones oportunas, yde ser necesario, se harán las 

modificaciones de lugar con la finalidad de cumplir con los objetivos determinados por 

nuestra Planificación Estratégica. 

Los productos programados en la ejecución del POA están distribuidos en trimestres, 

por lo que es notable que algunos productos aplican para un trimestre y otros en los 

demás trimestres debido a la naturaleza y razón de ser de cada producto. 
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